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  Book Summary in English     ملخص الكتاب بالانجليزيه 

Shortage of water is widespread in the Arab World; Arabs are among the poorest 
nations in the world in water resources. This book (basically a manual) is regarding 
Water Management; mainly Conservation & Environment (in Arabic language). 

It covers subjects that inform governments, municipalities, communities, industries 
of  what each should do to manage & conserve water. Also, informs the Public (& house 
hold) of their responsibilities & actions to be taken.  

It was revised & accepted by World Health Organization (WHO) of the UN. 

Water conservation manuals were applied since the 1990’s in USA, Canada & many 
developed nations to conserve water & energy. Examples of what was applied in 
Canada & USA are shown in the book.   

If all recommendations in this book are applied, it will cause a revolution in water 
management, conservation & energy in the Arab World. It could save about 50% of 
municipal water consumption in about 15 years. 

The Book was mailed (66 copies) in 2005 by WHO to ministers & again in 2011 to 95 
ministers, civil societies & universities in the Arab Nation.  Lectures will be conducted 
in the near future.          March-2011. 

 

 الملخص التنفيذي
  

التـي  اريعهاالمعلومات الواردة في هذا الكتاب الى قيام اية دوله بوضع الاسس والمعايير اللازمـه للبـدء بتنفيـذ  مشـتتيح 

 يبـين الطـرق ، كمـا أنـهوالطاقـة مرافق المياهفي  والاستثمارو تخفيض النفقات  والطاقة المياه ستهلاكالى ترشيد اتؤدي 

يبـين اسـاليب الترشـيد  تسـهل جـدا فـي طريقـة اسـتخدامه، و ، وهو مزود بجداول وصـحائف عمـليلاتفصالواجب اتباعها 

اما ترشيد استهلاك المياه في اعمـال الزراعـة المرويـة ذات  .والمنتزهات والحدائق والصناعاتى والمنازل في المدن والقر 

   .لمراجع خاصة بذلكنظرا لحاجتها في هذا الكتاب  تكون موضوع بحث فلم لمساحات الكبيرة،ا

  

المسـؤولين والمخططـين فـي قطـاع البيئـة و الميـاه و و  الوزراء موجهة إلى الموضحة في هذا الكتاب )جمع دليل(الدلائل 

رئــيس الــوزارء الــى الفنــي فــي الــوزارات دولــة ، ابتــداء مــن والتخطــيط المتكامــل للميــاهالتــدبير والاداره الماليــة، وهــو حــول 

، و سـواء كانـت حكومـات الـخ أو محافظـة ختيار وتطوير ما يتناسب منه والوضع القائم في كل دولةوبالإمكان ا .المعنية

كمــا أن بامكــان المــواطن العــادي . والبيئــة هــذه الــدول تتبــع أنظمــة مركزيــة أو غيــر مركزيــة فــي تنظــيم قطــاع الميــاه
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تخفـيض كلفتهـا الرأسـماليه فاتورة مياه منزلـه، وللدولـة فـي  لتخفيضالاستفاده بما جاء في هذا الكتاب 

  .والتشغيليه في قطاع المياه والطاقة

  
وهـذه الوكالـة هـي المـنظم  ،١٩٩٨فـي عـام  كـدليل المراجع في هذا المجال مانشرته وكالة حماية البيئة الأمريكيـة فضلأ

 )الم فــي الميــاهفــي العــ مــن أغنــى الــدول وهــي(كمــا أن كنــدا وممارســتها لترشــيد الميــاه . الأهــم لهــذه الأمــور فــي أمريكــا

إنـه كـان : ولعـل نافلـة القـول .  تعتبر مثالا ممتازا للاحتـذاء بـه فـي تـوفير الميـاه لرغبتهـا بتـوفير الطاقـة )الفصل الثالث(

فــي مجــال والــدلائل علــى  وزارات أو مؤسســات البيئــة والميــاه فــي بلادنــا أخــذ زمــام المبــادرة وإصــدار القــوانين التفصــيلية 

  .، حيث أن ذلك معروف علميا منذ أوائل الثمانينات ات عديدةترشيد المياه منذ سنو 

  

حيـث إن  المياه في الدوله، إلى المسار الرئيسي لتخطيط مرفق والإقلال من الكلفة الترشيدكيفية إدخال  ن هذا الدلائلبيت

ق الإســتراتيجي لترشــيد إن التطبيــ. )الفصــل الســابع الــى العاشــر( كبيــرة ومكلفــه لأنظمــة الميــاهاحتياجــات البنيــة التحتيــة 

استهلاك المياه يمكن أن يساعد في زيادة قيمة ومدة صلاحية موجودات البنية التحتيـة المسـتعملة فـي كـل مـن إمـدادات 

، وفــي الوقــت ذاتــه يمكــن لهــذا الــدليل توســيع وتعظــيم الإســتثمار المجــدي الصــرف الصــحي ميــاه اه العذبــة ومعالجــةالميــ

   )١(.برامج تمويلية أخرى ة أو من خلال القروض والمنح أو منمصادر ذاتيللأموال العامة من 

  

   فصلا، عشر  اربعةفي  ةمنظموالمعلومات والمراجع  هذه الدلائل

وتطبيقهـا، ) صـفحة واحـدهحوالي ( وتشريعات انظمةان كتابة  يبينو  .حول الانظمة الواجب كتابتها فورا الاولالفصل 

تطبيـق جميـع مـا جـاء فـي  اذا ماتم% ٥٠المنزلية، وممكن أن يصل ذلك الى من استهلاك المياه % ٢٥ممكن أن توفر 

   .هذا الكتاب

  

 .القيام بـه لترشـيد الاسـتهلاك وتخفـيض فـاتورة الميـاه الشـهريه الخاصـة بـه لكل مواطنيبين ما يمكن  الفصل الثاني

حـول كيفيـة ترشـيد  التفصـيلية المحـددةالدراسـية والـدلائل والأفكـار والمقترحـات و النصـائح  يوضح عـدداً مـن الأمثلـةكما 

  .المباني والمنازل و الصناعاتو  البلديات أو مرافق المياه الصغيرة استهلاك المياه في

  

اغنى  بين بالرغم من أنها منو افضل الدول في ترشيد الاستهلاك،  بين منوهي  )كندا( كيف أن يبين الفصل الثالث

طة العمل الكندية حول كيفية البدء بعمليات ترشـيد اسـتهلاك الميـاه فـي البلـديات بداية خ ان .ئيهالدول في المصادر الما

في أوائل التسـعينات بترشـيد ) كندا(إن ما بدأت به . قامت بذلك مما يؤدي أيضا الى الترشيد في استهلاك الطاقة، ولماذا

ل مـن الكتـاب يوضـح الأسـس وهـذا الفصـكـل دولـة،   البدايـه فـي استهلاك المياه يعتبر مثالا جيـدا يمكـن تطـويره ليناسـب

حـول مـا قامـت بـه البلـديات وقـد وردت فـي هـذا الفصـل أمثلـة . التي تبنتها كندا ويصلح لاختيار المناسب منه لكـل دولـة

بينما يجب أن تقوم به الوزارات في بلادنا، حيث ان الصلاحيات والمسؤوليات تختلف مـا بـين دولـة  .في كندا ونتائج ذلك

  .واخرى
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ــعالف ــأثير الترشــيد واســتبدال الادوات  والمواصــفاتالمؤشــرات  يوضــح صــل الراب ــة ت ــة وكمي الخاصــة بالترشــيد، وكيفي

  .المنزليه على مقدار الاستهلاك

  

مـن الشـبكة  لجميـع أنظمـة الميـاه -تفصـيليا – منهجية التدقيق المائي والمسـح الميـداني الفصل الخامسيبين 

من وضـع الأهـداف ولـوائح الـدعم والمـوارد و كيفيـة تنفيـذ التـدقيق ووضـع ميزانيـة  يةة الى المصنع الى المنزل، بداالعام

. لزم لتنفيذ التدقيق بالكاملالبرامج وتتبع النتائج وجميع ما ي، إضافة لوضع كيفية حساب التسرب وفقدان المياهو  ،للمياه

 .اه و توفير الكلفة الماليةوضع أفكار مختاره لكيفية ترشيد استهلاك المي -أيضا –أضافة لذلك فقد تم 

  

و كيفيـة القيـام بـذلك، وقـد تـم تفصـيل طـرق  المصـانع اسـتهلاك الميـاه فـي في طرق ترشـيد سادسالفصل الإختص 

كما سرد في آخـر . النسيج والمواد الغذائية وصقل المعادن وابراج التبريد: مثل  المنتشره الترشيد في عدد من الصناعات

كمـا توجـد  .كميـة التـوفير الممكـن الحصـول عليـه إذا مـا اتبعـت إجـراءات وممارسـات سـليمة الفصل حـالات دراسـية تبـين

  .مراجع لعدد أخر من الصناعات

  

 ماذج و صحائفتحوي نوما عليها القيام به، حيث  الدولةاساسا الى  وهي موجهة )السابع الى العاشر(  الفصول

التعامـل مـع الـدليل  يسـتطيع المهنـدس الحـديث التخـرج. بالمطلـو  والتخطيطوالتحليل  لتسهيل القيام بالعمل مبسطة عمل

الاساســي وجــزء كبيــر مــن الــدليل الوســيط بســهولة، أمــا التخطــيط للــدليل المتقــدم فيحتــاج الــى أن يتعــاون المهنــدس مــع 

  . للقيام بذلك) أو مهندس من ذوي الخبرة(المالي 

صـمم . الـدليل الأساسـي والوسـيط والمتقـدم:  فـي الميـاه خطـة ترشـيد اسـتهلاك شـتمل علـىل السابع الـى العاشـر  يالفص

، امــا الوســيط نســمة) ٣,٣٠٠(أقــل مــن الــدليل الأساســي لاســتعماله مــن قبــل أنظمــة الميــاه التــي تخــدم تجمعــات ســكانية 

لأنظمـة الميـاه  مخصـص الـدليل الوسـيطأي ان   .فمـا دون) عشرة آلاف نسـمة( ١٠,٠٠٠تعدادها  فيخدم المناطق التي

لميـــاه التـــي تخـــدم أكثـــر مـــن وصـــمم الـــدليل المتقـــدم لأنظمـــة ا . نســـمة ١٠٠,٠٠٠و   ١٠,٠٠٠تخـــدم مـــا بـــين التـــي 

الـدليل الوسـيط والمتقـدم علـى  ويحتـوي كـل مـن. مبسـطةالتخطـيط الالـدليل الأساسـي خطـوات  يتناول. نسمة ١٠٠,٠٠٠

و ملخص عام لنظـام الميـاه، و إعـداد و وضع مرتسم  د أهداف تخطيط ترشيد الإستهلاك،تحدي خطط أخرى متقدمة، مثل

تحديــد إجــراءات ترشــيد الاســتهلاك، تحليــل الفوائــد والتكــاليف، اختيــار  تنبــؤات الطلــب، وصــف المرافــق المنــوي انشــاؤها،

  .تكامل الموارد وتعديل التنبؤات، وتقديم استراتيجية تنفيذ وتقييمالإجراءات، 

أربع فئـات  على يحتوي الاولالمستوى . ترشيد استهلاك المياه لإجراءاتمن ثلاثة مستويات ) هيكلية(كما تم تقديم بنية 

لمسـتوى الثـاني وأضـيفت إجـراءات فئـات إضـافية ل. من الإجراءات تمت التوصية بدراستها في الدليل الأساسي على الأقل

هـي اربعـة لكـل   ت هـذهو الاجـراءا. ليل الوسـيط والمتقـدم علـى التـواليفي كـل مـن الـد والثالث، وتمت التوصية بدراستهم

المعلومـات  ،حسـاب التكـاليف والتسـعير ،محاسـبة الميـاه والـتحكم بالفاقـد استخدام العدادات الشـامل،: مستوى وكما يلي 

 ،الضـغط فـي شـبكات الميـاه تـدبير ،)مـثلا اسـتبدال مرحـاض(تحسين التركيبات القائمة  ،تدقيق استعمال المياه، والتثقيف

 ، واخيـراانظمـة اسـتعمال الميـاه، إعـادة الإسـتعمال وإعـادة التـدوير ،)التقريز( الحوافز، ي الحدائقكفاءة استعمال المياه ف

  )١( .الموارد المتكاملةتدبير 

و معظـم هـذه الـدول فـي وضـع ، عشـرالحادي  الفصلفي  وترشيد الإستهلاك العربية دولللالمائي  الوضعتم مناقشة 

ميــاه عاليــة الجــودة للزراعــة غيــر الاقتصــادية و بــدون فائــدة مصــادر غيــر مبشــر حقــا، حتــى ان بعــض منهــا يســتعمل 



١٥ 
 
 

رغم شح المياه في معظـم الـدول العربيـة، فـان معظمهـا لـم  و .)2(البحر للشرب أو، ويحلي المياه المالحة تذكر اجتماعية

فـي هـذه الـدول، رغــم  و الإرادة يتـبنَّ سياسـات وقـوانين تـنظم و ترشـد اسـتهلاك الميـاه لــلآن، ويعـود ذلـك لضـعف الإدارة 

   .دت بذلكالعديد من المؤتمرات الإقليمية التي نامعرفتهم بشح المياه وبرغم 

نبـذة عــن الوضـع فــي منطقـة شــرق المتوسـط و توجيهــات اساسـية للدولــه و انــواع  الفصـل الحــادي عشــريقــدم  كمـا 

متعلقـة بالترشـيد و فوائـده، وكيفيـة التخطـيط الدلائل وكيفية اسـتعمالها، ويبـين السياسـات والقـوانين والاجـراءات العامـة ال

   .وتنسيق البرامج الحكومية والتمويل ودور الدولة وغيره من المواضيع الاساسية المتعلقة بالترشيد

  

  .التوصيات الاجماليه الواجب تنفيذها لترشيد استهلاك المياه يبينالفصل الثاني عشر 
  

ــثيوضــح  ــا عشــر الفصــل الثال ــم تعريبهــا والمعــاني تالمصــطلحات و التعريف ــه و التــي  التــي ت مــن اللغــة الانجليزي

  . استخدمت في هذا الدليل، وتم ادراجها باللغتين العربية والانجليزية

  

لمـن ) أخـر مرجـع ٢٠٢( التي استخدمت فـي إعـداد هـذا التقريـر، ومراجـع أخـرى المراجع عشر الفصل الرابعيدرج و 

أدلـة : وهـذه المراجـع تبـين مـايلي . ارات و مرافق الميـاه و ترشـيد الإسـتهلاكيرغب في توسيع أفقه في مواضيع تنظيم إد

ونماذج، الإدارة المتكاملة للمياه، أنظمة الميـاه الصـغيرة، عمليـات التنبـؤ، الإجـراءات والممارسـات، كيفيـة هيكلـة الأسـعار 

و عنـاوين مراجـع علـى الانترنـت فـي الجمهـور فـي اتخـاذ القـرار، / والدخل لمورد المياه، كيفية اشـراك أصـحاب المصـلحة

  .مختلف امور ترشيد استهلاك المياه

  

:في البلديات والصناعات في المنطقة مايلي لبدء برنامج الترشيدومن أهم التوصيات   
 بأهمية ترشيد استهلاك المياه والذي ينتج عنه الترشـيد باسـتهلاك الطاقـة بكل دوله توعية واقناع المسؤولين .١

 .وحثهم على وضع السياسات واصدار التشريعات المتعلقة بذلك .أيضاليه والكلفة الرأسما

و   بوضـع السياسـات والقـوانين و التشـريعات جاء بها، والبدء امكن من ما دراسة الدلائل بالكامل و اتباع ما .٢

 .بما يناسب الوضع القائم في كل دولة

ــة،  .٣ ــاع أســاليب الــري الحديث ــار المتحســين ادارات الــري واتب ــام واختي حاصــيل الإقتصــادية المناســبة و القي

قلـيم فـي ميـاه الا  %)٦٥( بالدراسات الإجتماعية والإقتصادية والسياسية حول جدوى استخدام معظم

 .الزراعة، خاصة في البلاد الشحيحة الموارد
و  .المحافظة على البيئة ومنع التلـوث، مـن خـلال اصـدار التشـريعات الداعمـة لـذلك، وتنفيـذ هـذه التشـريعات .٤

 . و البيئة تعيين المؤهلين و ذوي الخبرة في مواقع المسؤولية في مؤسسات المياه

ــاة، وضــرورة مشــاركة الجمهــور فــي جميــع الامــور  .٥ التوعيــة الشــعبية لأهميــة وضــرورة ترشــيد اســتهلاك المي

 . المتعلقة بذلك وفي اتخاذ القرارات المناسبة

ـــ .٦ ـــة ف ـــات الترشـــيدية التفصـــيليه اللازم ـــة والصـــناعة والحـــدائقاصـــدار التعليم ـــديات والأبني ـــي مجـــال البل  ي ف

 .والمنتزهات
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وتـؤدي الـى تصاعدية وبحسب كميـة الإسـتهلاك ) سعر المتر المكعب من المياه المستهلكة(ان تكون التعرفة  .٧

 .خفض الإستهلاك، مع الاخذ بعين الإعتبار النواحي الإقتصادية والإجتماعية للمستهلكين

 .مياه و تجميع مياه الأمطار ما امكن واستخدامهماعادة استخدام وتدوير ال .٨

 .ترجمة هذا الكتاب الى اللغة الانجليزية لكي تستفيد منه الدول النامية التي لا تتكلم العربية .٩
 

 :، فيجب)المساحات الكبيرة( أما في مجال الزراعة والري
علمـا بأنـه قـد تـم بهـذا . لكبيرةوضع دليل خاص حول ترشيد استهلاك المياه في الزراعة المروية للمساحات ا

 .الدليل وضع وبيان مايلزم لترشيد الإستهلاك في الحدائق والمنتزهات
 

*************************************  
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  والتحديات الواقع:  الكتاب مقدمة
  

ة، إيـران، باكسـتان، الأردن، أفغانسـتان، الإمـارات العربيـة المتحـد: بلداً وهي  ٢٢شرق المتوسط من منطقة تتألف بلدان 

، ليبيـا، مصـر، الكويـت، لبنـانالبحرين، تـونس، جيبـوتي، سـوريا، السـودان، الصـومال، العـراق، عُمـان، فلسـطين، قطـر، 

لــة المتكامالحكوميـة والاجـراءات  والاداره ويعنـى هـذا الـدليل اساسـا بالتـدابير. المغـرب، المملكـة العربيـة السـعودية والـيمن

ــاه، وأيضــا  ــاه الشــربترشــيد اســتهلاك للترشــيد المي ــديات والقــرى  مي ــاني فــي البل ــازل والمب  والحــدائق والمنتزهــاتوالمن

  . في دول المنطقه والصناعات

  

وهـي أقـل منـاطق العـالم وفـرة فـي الميـاه، حيـث . مـن سـكان العـالم% ٥يقيم في منطقـة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيـا 

إن نقـص الميـاه . وتضـم المنطقـة أكثـر البلـدان جفافـاً فـي العـالم. الممن مـوارد الميـاه العذبـة فـي العـ% ١تحوي أقل من 

فيها شيء طبيعي إلى حد كبير، حيث أن مناخ المنطقة جاف وشبه جاف و يتصـف بمعـدل هطـول أمطـار متـدني، علمـا 

 ٣٠٠والي مم سنوياً وأربعـة منهـا يهطـل عليهـا حـ ١٠٠بأن هنالك ثمانية بلدان من بلدان المنطقة يهطل عليها أقل من 

مليـون نسـمة، يبلـغ معـدل حصـة ) ٤٦٦(وكمثال على ذلك فإن دول أمريكا اللاتينية والتي يبلغ عـدد سـكانها . مم سنوياً 

متر مكعـب سـنوياً، بينمـا يبلـغ معـدل حصـة الفـرد مـن الميـاه فـي دول الشـرق الأوسـط  ٢٣,٠٠٠الفرد من المياه حوالي 

، لأسـباب عـدة، منهـا الزيـادة فـي عـدد السـكان ، وهي آخذة بالانخفـاضمتر مكعب سنوياً  ١,٢٥٠وشمال أفريقيا حوالي 

تصـل  ( أن حصـة الفـرد فـي عـدة دول فـي المنطقـة تقـل عـن هـذا. ضعف الاداره، وعدم استعمال الطرق الحديثة للترشيد

 فصــللاحــظ التفاصــيل فــي ال )٢().ســنويامتــر مكعــب   ١٢٠ وفــي الاردن الــى ، ٩٠، وفــي فلســطين ٧الــى فــي البحــرين 

  .شرالحادي ع

  

. والـدولي منطقة موضوع كثير من الدراسات والتقارير والمؤتمرات على الصعيدين الوطني والإقليمـيالموارد المياه في  إن

 الإجتماعيةالمعوقات الرئيسية للتنمية  أهم لمياه واحدة منلموارد المحدودة الأن  الى وتشير مصادر المعلومات المختلفة

  : فئتين من العوامل  إلىنقص المياه في المنطقة ويرجع . مصدراً لانعدام الأمنالإقتصادية وحتى و 

 . عوامل هيكلية تعود للموقع الجغرافي، وخصائص المناخ ونمو السكان 

العوامـل وتخفيـف ويمكن تجنب هـذه . المياه القائمة ةسياسات وممارسات إدار ضعف عوامل إدارية ناتجة عن  

 . سات إدارة المياهأثرها بتحسين سياسات وممار 

  

حـد كبيـر بتحسـين القـدرة  ويمكـن حـل مشـكلة الميـاه إلـى. التحدي الرئيسي للمياه في المنطقـة هـو تحـدي إداري

وقـد تـم  . المسترشـده بمـا جـاء بهـذا الكتـاب الموضـوعة تطوير القدرة المؤسسية لتنفيذ السياسات، و ب)التأهيل( الإدارية

الطلـب فـي سياسـات  تدبيرادارة و ة ، واللامركزية، والخصخصة، و موارد المياه المتكامل وتدبيرإدارة  : إدخال مفاهيم مثل

ولكـن، غالبـاً مـا تعيـق الإمكانيـات غيـر الملائمـة . ينالماضـي ينخـلال العقـد المتقدمـة المياه التـي طورتهـا معظـم البلـدان

 التـي تواجـه تحـديالالخطوة الأولى في إن . المياه موارد لتدبيرلمؤسسات إدارة المياه القدرة على تنفيذ المفاهيم الحديثة 

   )٢(.إمكانيات المؤسسات القائمةوتقييم  هذه الإداراتملائمة  مدى إدارة المياه هو تقييم
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والضـغط علـى مسـؤولي الدولـة للقيـام بتنفيـذ مـا جـاء بهـذا  مالقيـام بـدوره )أو التجمعـات المدنيـه( كما أنه علـى المـواطن

  .مر يتعلق بمستقبل أولاده واحفاده، اذ أن الاالكتاب

  

قتصـادي الإتقـدمها كمـا أن  ،فـي عـدد السـكان العاليـة للزيـادة اً نظـر  المنطقة شحا في مصادر المياه تعانيدول معظم ان 

، وعليهــا القيــام بترشــيد اســتهلاك الميــاه مــا أمكــن ســيؤدي الــى المزيــد مــن شــح الميــاه المســتمر جتمــاعي والصــناعيلإوا

لا زال باهظ التكاليف، ) ونقلها الى اماكن الاستهلاك البعيدة تحلية المياه(لأجيال القادمة، حيث إن البديل اصونا لحقوق 

والحـل الأساسـي  .باستهلاك الطاقة ومصاريف رأسـمالية أخـرى ستوضـح لاحقـاً  رفمع العلم بأن ترشيد استهلاك المياه يو 

  . المياه والبيئة، و اتباع اساليب ادارية حديثهبداية هو تعيين مؤهلين ومختصين لادارة وتشغيل قطاع 

  

 تتألف كل محافظة من عدة ألوية وبلـديات ومجـالس قرويـةو تتألف كل دولة في منطقة شرق المتوسط من محافظات ، 

مركزيـة علـى  : التسميات ، وتكون مسؤولية تنفيذ جميع القوانين المتعلقة بالمياه إمـاالتقسيمات و أو ما شابه من هذه 

أو غير مركزية بحيث تنفـذها المحافظـة أو البلديـة وبحسـب الأنظمـة  ،مستوى الوزارات المعنية وتشمل جميع أنحاء البلد

   .الهيكلية و الإدارية المتبعة في ذلك البلد

  

وهـو يسـهل اتخـاذ اجـراءات ترشـيد الإسـتهلاك، وخاصـة فـي الـدول ، اقليم شرق المتوسط الحكم المركزيمعظم دول  تتبع

وضـع الأنظمـة الخاصـة بترشـيد  مكانهـاقطـاع الميـاه والبيئـة فـي تلـك الدولـة بإفان الـوزارات المعنيـة فـي وعلية . غيرهالص

 و من خـلال التنسـيق مـع مجلـس الـوزراءأو الإدارية للإدارات التي تقع تحت نفوذها  وضع الحوافز الماليةو  الإستهلاك

تستطيع رئاسة الوزارة أو وزارة الماليـة أو الميـاه فـي بلـد : لاً مث .تلك الدولةو مع وزارة المالية، تبعا للهيكلة القائمة في 

الـخ  بمـدى التقــدم ... مـا ربـط التمويـل المعطـى للـدائرة المسـؤولة عـن تزويــد الميـاه و تنفيـذ شـبكات الميـاه أو المجـاري 

 ،ان تمـنح البلديـة فـي مدينـة مـا الماليـةأو  وزارة المياه -مثلا – تستطيع المحرز في مجال ترشيد استهلاك المياه،  كما

أن بامكــان  كمــا .أو القريــة اســتهلاك الميــاه فــي تلــك المدينــة بترشــيدفيمــا لــو قامــت تلــك البلديــة  أو غيرهــا ماليــة مكافــأة

بنـوع معـين يرشـد  أو حنفيته مرحاضه -على سبيل المثال –البلدية بدورها وضع مكافأة مالية أو حافز لكل مواطن يبدل 

 ،ب منهــا وغيــرهالإقــلال مــن التســر  بالمحافظــة علــى شــبكة الميــاه و أو دائــرة الميــاه تقــوم البلديــة أنلاك الميــاه، أو اســته

كمـا ،  -وهلـم جـرا - وبهذا تتمكن البلدية من الحصول على مكافـأة أو تسـهيلات ماليـة مـن وزارة الميـاه أو وزارة الماليـة

، وعلـى الدولـة ايضـا مـن ى المواطن من خـلال تخفـيض فاتورتـه الشـهريةأن ترشيد الإستهلاك سيعود بالنفع المباشر عل

  . في المياه والطاقة خلال خفض كلفتها الرأسمالية والتشغيليه

   

إن مشكلة بلادنا فـي تنفيـذ متطلبـات ترشـيد اسـتهلاك الميـاه  تـتلخص فـي عـدم وجـود القـرار السياسـي 

السـليمة  و ضـعف الادارة الفنيـة) تثبـت ذلـك راسـاتلعدم وجود د لعدم الاقتناع الفعلي بجدوى الموضوع(

ويؤدي ذلك الى عدم وجود سياسات و قوانين وتشريعات وأنظمة تفصيلية متعلقة بالمياه . )المؤهلين( للمياه حديثةال

وتعتبـر و في اقلال الكلفـة علـى الدولـة والمـواطن،   والبيئة، والتي هي الأساس في ترشيد وادارة استهلاك المياه

ت الدول المتقدمة لقد بدأ .سات وإدارة وتشريعات المياه نادرة جداً في دولنا العربية رغم شح المياه فيهاسيا
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الميـاه بهذا منذ أوائل الثمانينات و وضعت جميع التشريعات اللازمة وطبقتها في أوائـل التسـعينات، وذلـك بغـرض تـوفير 

  .والطاقة

  
مبشـر حقـا، حتـى ان بعـض منهـا يسـتعمل مصـادر ميـاه عاليـة الجـودة في وضع غير  المائي معظم هذه الدولان وضع 

كمـن يسـتعمل  أي، )2(للزراعة غير الاقتصادية و بدون فائدة اجتماعية تذكر، ويحلي المياه المالحـة أو البحـر للشـرب

مياه التحليه المكلفة في هذه الزراعة غير الاقتصادية، كما أن البعض يصدر أو ينتج منتوجات زراعيـة 

الذي انتجها، مما يسـاهم فـي اضـعاف  والاجتماعي والصحي قل في سعرها عن سعر المياه الاقتصاديت

و رغم شح المياه في معظم الدول العربية، فان معظمهـا لـم يتـبنَّ سياسـات وقـوانين تـنظم   .الوضع الاقتصادي لبلده

ه الـدول، رغـم معـرفتهم بشـح الميـاه وبـرغم فـي هـذ لضـعف الإدارة و الإرادةو ترشد استهلاك المياه للآن، ويعود ذلك 

  . التي نادت بذلك والدولية العديد من المؤتمرات الإقليمية

  

ليناسـب  ، و بالإمكـان  تطـوير هـذا الـدليل المتبعة فـي كـل دولـه على النظم الإدارية في الأساس يعتمد ترشيد الاستهلاك

كمـا سـيجري -لاك الميـاه بـدوره إلـى تخفـيض فـي الكلفـة و سـيؤدي ترشـيد اسـته .أو محافظة الوضع القائم في كل دوله

ستعود إلى الدولة و إلـى المـواطن بطريقـة غيـر  لمرشدي الاستهلاك أي أن الحوافز الممنوحة من الدولة -تفصيله لاحقا

   . والإقتصادية تفوق كلفة ترشيد الإستهلاك والصحية مباشرة، حيث أن الفوائد البيئية والإجتماعية

  

، ومثــل هــذه هــي الأســاس فــي الترشــيدالتفصــيلية المتعلقــة بالميــاه والبيئــة  نين والتشــريعات والأنظمــةإنّ القــوا

وقد وضعت البلدان المتقدمة التفاصيل اللازمة لهذا المجال منـذ . رغم شح المياه بلادنافي  قليلة جداً الأمور التفصيلية 

ات المعنيـة فـي للـوزارات أو المؤسسـ )منـذ سـنوات( ان الوقتوقد ح الثمانينات للحفاظ على ثرواتها والحد من مصاريفها،

المثـال الكنـدي . يمات التفصيلية في مجال المياهبإصدار القوانين والأنظمة والتعلبوضع السياسات و البدء  البلاد العربية

  .جيدا للبدء بالترشيد يعتبر مثالا) الفصل الثالث(هذا المجال في 
 

حيـث يجـب تحسـين . ساحات الزراعيـة الكبيـرة، فيجـب وضـع كتـاب و دليـل خـاص بهـاللم أما بالنسبة لاعمال الري

ادارات الري واتباع أساليب الري الحديثة، واختيار المحاصيل الإقتصادية المناسبة و القيام 

ميـاه  %)٦٥( بالدراسات الإجتماعية والإقتصـادية والسياسـية حـول جـدوى اسـتخدام معظـم

  .هذا الاقليم في الزراعة
  

****************************************  
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  الفصل الاول

ولا يكلف الدوله  الوزارات المعنيه  مبدئي لعرضه على) تشريع(مثال لنظام  
 %.٢٥شيئا، ويخفض من الاستھلاك حوالي 

 
 

  معالي وزير المياه والري المحترم: الى       :مثلا 
  

  .صترشيد استھلاك المياه من خلال نظام خا: الموضوع 
  تحية واحتراما وبعد

حول ترشيد استهلاك مياه الشرب و المنزلية والذي سيخفض من ) تشريعين(ارفق لمعاليكم مقترح لنظامين 

من المياه المستهلكة بالمنازل، ) عاما ١٥خلال (مستقبلا وتدريجيا % 25يقل عن  الاستهلاك ما لا

ان . واقراره ، راجيا التكرم بدراستهاه وطاقة وبالتالي يؤدي لخفض الكلفة الاجمالية على الدولة من مي

أي بدون أية غيض من فيض من هذا الكتاب، كما أنه لايحتاج إلا لكتابة نظامين،  ين هماالنظام ينهذ

لتقوم اللجنة  المواطن على تنفيذ ما جاء بالنظامين ادناه، لتحفيزأنه تم بيان عدة خيارات  كما .كلفه

  .هاالمناسب من المختاره لدراسة

يستند على ممارسات الدول المتقدمه في مجال ترشيد استهلاك المياه والطاقة منذ  المبسط الكتابان هذا 

علما بأن المحفزات والمتطلبات له تعتمد أيضا على وزارة المالية والبيئة والبلديات والتجارة، . التسعينات

الى المزيد من الترشيد في دي ، فسيؤ ما جاء بهجميع وفي حال تطبيق  .كما هو موضحا فيما بعد

 الى تحسين الادارةمن الاستهلاك، كما سيؤدي % ٥٠استهلاك المياه، والتي ستصل الى ما لايقل عن 

حيث انه يبين تفصيلا ما يجب اتخاذه من خطوات واجراءات حكومية و شعبية لتطبيق  ، المائية

انه يبين خبرات وممارسات الدول المتقدمة  كما.  المياه لترشيد استهلاك الموضحة في الكتابالتعليمات 

  .في هذا المجال

  شاكرا لكم حسن تعاونكم

  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام                
          

 معالي وزير البيئة: نسخة 
  معالي وزير الطاقة 
  معالي وزير المالية  

  معالي وزير البلديات
  معالي وزير التجارة والصناعة  
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 ه المنزليةم ترشيد استھلاك الميانظا
  : مقدمة 

المقترحات وعند استكمال تطبيقها هذه ان . يستدعي الشح المائي بالدوله المحافظة على كل قطرة ماء

كما أن . سنويا) على الاقل% (٢٥جميعها ستؤدي الى الترشيد في استهلاك المياه المنزلية بحوالي 

وتم تطبيقها منذ التسعينات في الدول  الادوات المذكورة ادناه موجوده بالسوق العالمي،و الممارسات 

   .المتقدمة

الاجراءات ستقلل من كمية استهلاك المياه و من فاتورة المياه على المستهلك، الا أنه قد هذه وبرغم ان 

حيث ان الكلفة الاقتصادية للمياه . لتشجع المستهلكين على القيام بتنفيذها) مالية(أضيف لها حوافز مادية 

ما لو حسبت من الناحية الاجتماعية والصحية والطاقة وكلفة التوزيع الخ، تجعل من في الدوله،  في

وستزيد كمية . الحوافز المبينه ادناه مبلغا ضئيلا مقارنة مع الاستفاده الماليه للدوله حين يستكمل تطبيقه

  .النظامين هذينالتوفير في الاستهلاك المائي و الاستثمار في مجالي المياه والطاقة فيما لو طبق 
  

  )ادوات الترشيد( - ١-نظام 

  وزارة المياه
  : لتحفيز المصنعين والمستوردين  والمواطنين على ترشيد الاستهلاك 

  :أو المستوردين/المصنعين و .١

كل من يبدأ بالالتزام بالتعليمات ادناه ، يعفى من ضريبة المبيعات أو الدخل مثلا على  

 .ونية المحدده لذلك وهي سنتانذلك البند، ولحين انتهاء المهلة القان

مع الاخذ بعين الاعتبار فعالية ( كل من يخفض من الارقام الوارده بالتعليمات ادناه  

 . ، تخفض الضريبة عليه بنفس نسبة التخفيض عن اللترات المذكوره ادناه)المنتج

 المواطنين .٢

يمنح كل مواطن مبلغا من  لتحفيز المواطنين على استبدال تركيباتهم المنزليه من الادوات ادناه،

 :مثلا : بالتركيبات اللازمة والكشف عليها من قبل الوزارة د قيامه المال ، بع

 .دولار عن كل حنفية أو رأس دوش راكب ١٠: الحنفيات والدوش  

 .دولار عن كل مرحاض راكب  ١٠٠) : و خزان الرحض(المرحاض  

  لامور الفنيةا

لا تزيد عن سنتين لكي تصبح مواصفات هذه الادوات كما هي  أو المستوردين مهلة/يعطى المصنعين و

علما بأن مثل هذه   .ويمنع استيراد أو تصنيع أية ادوات تزيد عن الحدود المسموح بها ادناه. مذكورة ادناه
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ألارقام التالية مبدئيه وتعدل بحسب تقدم . البضائع موجودة بالسوق الدولي وهي فعالة بقدر السابقة

  .بهذا المجال التكنولوجيا

لتــراً بالدقيقــة أو أقــل، ليصــل خــلال خمــس  ٨.٤تــدفق الحنفيــات فــي المنــازل يجــب ان لايزيــد عــن  

 .لتر بالدقيقة ٧.٢سنوات الى 

لتـراً بالدقيقـة أو أقـل ، ليصـل خـلال خمـس  ٩.٥يجـب ان لايزيـد عـن ) الـدوش(تدفق رأس المرش  

 .لتر بالدقيقة ٦.٥سنوات الى 

لكـل دفقـة أو أقـل، علـى ان /لتـر ٦يجـب ان لايزيـد عـن ) الافرنجـي(سعة خزان رحض المرحـاض  

لتــر  ٢فيجــب ان لايزيــد عــن ) العربــي(امــا المرحــاض . ســنوات ثــلاثلتــر خــلال  ٣.٥يصــل الــى 

 .)يصنع بالهند والسويد( لكل دفقة
 
 

  )مياه الامطار( - ٢-نظام 
  البلديات/ وزارة المياه 

  ملم ٢٠٠ثر من للمناطق الماطرة، اك/  جمع مياه الامطار
لكي لا يرهق المواطن بهذه الكلفة الاضافية و لمساعدته في تحمل الكلفة، توضع الشروط : الحوافز 

  :التاليه 

من كلفة %   ٢٠يعفى كل من يقوم ببناء خزان لجمع مياه الامطار من ما نسبته   . أ

نزيل أو بالامكان ت. مثلا سنوات ثلاثرخصة البناء، أو عن ما يدفعة كمسقفات لمدة 

كلفة بناء الخزان من ضريبة الدخل أو ضريبة المبيعات المستحقة على المواطن و 

 ،دولار للمتر المربع من الخزان.........بحدود، و بحيث لاتزيد الكلفة المطالب بها عن 

  .وعلى أن لا يقل عمق البئر عن مترين

%   ٢نسبة من يبني خزان يزيد عن الحجم المطلوب يعطى خصما اضافيا تشجيعيا ب  . ب

 . متر مكعب على حجم الخزان في منطقته ٥من كلفة رخصة البناء لكل اضافة 
 

  الامور الفنية

لإضافة التالي على متطلبات اذن الاشغال، و تعميمه على جميع المكاتب الهندسية لتضمينه ضمن 

  .المخططات

قيام بتنفيذ خزان من ال) فلل أو عمارات(اعتبارا من تاريخه على جميع اصحاب المباني الجديده  .١

 ٤(و موصولا مع انبوب ) اسفل الطابق الارضي(الخرسانه لمياه المطر يكون موقعه بالتسوية 

أو أية اماكن مبلطة في ) على الاقل(لتجميع مياه الامطار الساقطة على أسطح المنازل ) انش
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لغرض ارات أو الارتداد، لغرض استعمال هذه المياه المتجمعة في ري الحديقة أو غسيل السي

 .اعمال التنظيفات الاخرىاستعماله كمياه لرحض المراحيض أو 

يكون قياس هذا الخزان بحسب المنطقة الجغرافية ، ولا ينطبق هذا على المناطق الصحراوية التي  .٢

 :مثلا / ويتم الحساب تقريبيا كما يلي . ملم سنويا ٢٠٠يقل نسبة هطول الامطار عن 

  .ملم سنويا ٣٥٠= نسبة هطول الامطار بتلك المنطقة  ربع،  ومتر م ٣٠٠= مساحة السطح 

% =  ٨٥في  ٣٥٠/١٠٠٠في  ٣٠٠= و عليه تكون كمية المياه المجمعة خلال فصل الشتاء 

( متر مكعب في تلك المنطقه   ٩٠وعليه يمكن ان يكون حجم الخزان  . متر مكعب ٩٠

  ).متر تقريبا ٢.٨*٥.٦*٥.٦

وتقصير مدة جمعها أذا ما ) اضعافها ٤الى  ٣(ية الامطار المجمعة كما أنه بالامكان تعظيم كم .٣

على (كان المنزل أو العماره بجانب شارع منحدر قليلا، بحيث يتم حفر حفره على طرف الشارع 

متر،  ٠.٤٥في  ٠.٣٥في  ٠.٣٥بقياس ) حافة الرصيف الخارجية، على حدود حرم الشارع

تر عن الشارع، وبحيث تنزل به مياه الامطار سنتيم ٣ومنخفض مغطاة بشبك حديدي متين 

 ١.٥(ويوضع داخل هذه الحفرة شتاء مضخة كهربائية غاطسة متنقله . المارة كالسيول في الشارع

 . وموصولة بأنبوب أو بربيج ليصل الى خزان جمع مياه الامطار) انش

راحيض لاستعمالها وبالامكان تعظيم الترشيد ايضا إذا ما تم وصل هذا الخزان مع سيفونات الم .٤

 .بدلا عن استعمال مياه الشرب الواصلة من البلدية

  

******************************************  
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  الفصل الثاني

  في منزلك وشقتك و فندقك ومصنعك لترشيد الاستھلاك عامة ما يمكنك عمله 
  أمثله من أمريكا 
  
  الكبيرة لسكنيةلتجمعات اوالمال في ا دليل ترشيد استھلاك المياه. ١

وهـو موجـه بشـكل . السـكنية علـى تـوفير الميـاه والمـالعلـى مسـاعدة المجمعـات  تركز المقترحات الواردة في هذا الفصـل

أي شــخص يعــيش فــي بيئــة ســكنية متعــددة  كمــا يســتطيع والمــواطن والبلــديات الصــغيرة،أساســي إلــى مــدراء الممتلكــات 

لميـاه العـودة الـى الـدلائل يق توفير المياه والمال،  وعلى البلـديات أو مرافـق ارحات لتحقالمقتستفادة من هذه الإالعائلات 

  . اللاحقة

  

السكان عند مشاركتهم فـي العمليـة، بـأن يشعر . التغييرات وتحقق نتائج ملموسة هذه امريكاتنفذ المجمعات السكنية في 

 ينــدهش مــدراء الممتلكــات و. ير خيــاراتهمتــأثلــديهم ســيطرة أكبــر علــى اســتهلاك مــواردهم البشــرية الشخصــية ويــدركون 

اسـتهلاك  تخفـيضتستطيع المجمعات السكنية . قاطنينبالبساطة التي يتم بها تقليص استعمال المياه و تحسين رضى ال

 نتيجــةســتثمارات الرأســمالية داخــل المبــاني وخارجهــا، وتحســين الممارســات الإداريــة وتغييــر الســلوك لإالميــاه مــن خــلال ا

ولكــن علــى دول شــرق المتوســط دراســة مــا يناســبهم منهــا، حيــث أن بعــض النصــائح قــد لا تناســب  )١٢( .انتثقيــف الســك

استخدام غسالات مشتركة عمومية في غرفة واحدة لسكان العمارة الواحـدة أو لعـدة عمـارات : مثلا(بعضاً من المجتمعات 

  ).متجاورة

  

  نسب كميات الاستھلاك. أ
و لكنه يختلف ما بين دولـة وأخـرى كمـا أنـه  المنزلية في أمريكا، المياه تستعمالالا ي تحليل تقريبي عامفيما يل

  . يختلف ما بين المحافظات والمدن والقرى بنفس الدولة

  % ٤٥:   المراحيض

  % ٣٠:   التدفئة والتبريد

  % ٢٥:   ري الحديقة 

  % ٧٥    استعمال المياه داخل المبانياجمالي   

  %٢٥   لمبانياستعمال المياه خارج ااجمالي   

  

    :ترشيد استھلاك المياه داخل العمارات .ب
مالك المجمعـات السـكنية لتحسـين فعاليـة الميـاه داخـل / تشمل هذه المقترحات إجراءات ترشيد المياه التي يقوم بها مدير

ــاني فــي كــل وحــدة مــن وحــدات الإســكان ــه مــن تركيبــات .المب ــام ب ــاه اســتعمال الم لتحســين وفيمــا يلــي مــا يمكــن القي ي

  :التفصيلات لاحقا .والمقترحات حول كيفية تحسين فعالية المياه
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 . التشجيعية الحوافز إعطاء إمكانيةدراسة  ، وهمتعديل سلوكتثقيف السكان و  •

 .)مراحيض، حنفيات، غسالات الخ( ذات التدفق العالي بأخرى حديثة القديمة تركيباتالاستبدال  •

   تركيب عداد لكل شقة •

  حه كشف التسرب وإصلا •

 . عتبارلإبعين ا الاستهلاكرشيدإعادة التفاوض على عقود الصيانة لأخذ ممارسات ت •

 . تنظيم أداء أنظمة الري وممارسات إدارة الحدائق والمساحات الخضراء •
 

  

  : العماره سكانتثقيف 
موعـة متنوعـة مـن ويستعمل السـكان الميـاه لمج. مواطنمياه هي من خلال تثقيف الالفعالة لتخفيض استعمال الالطريقة 

 يســاعد فــي تخفــيضالقديمــة  دواتففــي حــين أن اســتبدال الا. ت تتــراوح مــن الاســتحمام إلــى غســيل الســياراتالإســتعمالا

-٢ بنسـبة تصـل إلـى خفـض اسـتعمال الميـاهاستهلاك الميـاه، فـإن تعـديل السـلوك مـن خـلال تثقيـف السـكان يمكـن أن ي

٥ .%  

  

لإعلامهــم بممارســات اســتعمال الميــاه الحكيمــة التــي يمكــنهم  هــمالشــفوي معيتضــمن تثقيــف الســكان الاتصــال المكتــوب و 

وبالتركيز على الفوائد البيئية والتحكم الأفضل بزيادة الأجور المستقبلية يمكن أن يساعد السكان علـى . تبنيها في بيوتهم

ا يلـي بعـض الأفكـار التـي وفيمـ. لأنفسـهم ومجـتمعهم ماليـة استعمال الميـاه يعطـي فوائـد محسوسـة خفيضالشعور بأن ت

  : يمكن أخذها بعين الاعتبار 

أو عرض أشرطة فيديو  ،المياه للتحدث مرفقفي  الإستهلاكودعوة موظفي ترشيد  عقد اجتماع في نادي أو غيره، 

جتمـاع لجـذب لإويمكن تقديم المرطبات وجوائز أرقام بطاقات الـدخول إلـى ا. الإستهلاكأو شرائح تبين أفكار ترشيد 

 يجـب مكافئـة السـكان كمـاعقد اجتماعات ربع سنوية، مع تنظيم لوحة إعلانات، ورسائل إخبارية، يفضل . انالسك

  . المياه لتخفيضهم استهلاك

 . على لوحة إعلانات المجتمع السكني أو على صفحة الإنترنت الإستهلاكعرض أفكار ترشيد  

علـى الأبـواب لنشـر رسـالة ترشـيد اسـتهلاك الميـاه  توزيع رسائل إخبارية على الساكنين، أو بطاقـات دعائيـة تعلـق 

 . مباشرة ماليا تأكد من شرح كيف يمكن لترشيد استهلاك المياه أن يفيدهمالو . على السكان

ترشـيد اسـتهلاك الميـاه مـع تقـديم جـوائز للإجـراءات كبر عـدد مـن ابـأ من سيأتي من السـكانعقد مناقشات لمعرفة  

 . للفائزين

. مــثلا فير المــالي النــاتج عـن ترشــيد اســتهلاك الميــاه بإقامــة حفـلات ســمر فــي مبنــى النــاديمشـاركة الســكان بــالتو  

 ، وتقديم خصم علـى الوجبـات)رين رياضيةمثل طاولة تنس، أو طاولة بلياردو أو معدات تما(وشراء معدات جديدة 

  .بقاً اسي إلى مبلغ حدد وتذاكر السينما، إذا هبطت فاتورة المياه ومياه الصرف الصح

  

 الاجراءات الاخرى

لقد أصبح من الشائع في وحدات المجمعات السكنية أن يكون لكـل شـقة عـداد ميـاه :  عداد فرعي لكل شقة 

وتتوفر حالياً عدادات جديدة ورخيصة نسبياً قد تجعل من تركيـب عـداد فرعـي للشـقق القائمـة . فردي خاص بها
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 كانالعدادات الفرعيـة واسـتيفاء أثمـان الميـاه مـن السـ فقد وجدت دراسة حديثة أن استعمال. في متناول الجميع

أدى إلى هبـوط فـي اسـتعمال الميـاه   من تضمينها في إيجار الشقة أو توزيعها بالتساوي على القاطنين  قدبدلاً 

فهذا يقلص اسـتعمال الميـاه . عائلةر فواتير استعمال مياه فردية لكل اأصدحيث يفضل %. ٣٩إلى  ١٨بنسبة 

  .الممتلكات أو صاحب/مدير على ويقلص العبء

  

   مقاطعة جاكسون الأميركية ومن وكالة حماية البيئة الأميركية مقترحات من. ٢
فـي العديـد مـن المقاطعـات  شيئاً فشـيئاً أسـلوب حيـاة الإستهلاكالماء مورد محدود في مقاطعة جاكسون، وأصبح ترشيد 

علـى من الدليل  جزءتتركز أهداف هذا ال. فه تساعد على الترشيدكما أصدرت وكالة حماية البيئة نصائح مختل. الاميركية

وان أفضل ما يمكـن القيـام بـه )   ١٣و  ١٢(.وترشيد استخدامه استعمال الماء كفاءةتحديد وتنفيذ أفضل الفرص لزيادة 

  .معلومات عن كيفية واهمية الترشيد )في الصفوف الابتدائية(تضمين المناهج الدراسية 

  

  :ن لترشيد استهلاك المياه والمحافظة على البيئةنصائح للمواط  . أ
لتسـرب ليمكـن . ف المشاكل في وقت مبكرفاتورة مياهك وراقبها شهرياً لكشافهم  و تعلم كيف تقرأ عداد مياهك •

الواحـد قـد يبـدد أكثـر مـن  مرحـاضوالتسـرب مـن ال. مـاء يوميـاً  لتـر ٣٨البطيء من الحنفيـة أن يبـدد أكثـر مـن 

 . ماء يومياً  لتر ٣٨٠

 .داخل المباني وخارجها مرتين في السنة وأصلحها ابحث عنها .افحص بانتظام وأصلح التسربات •

الأكبــر،  الإســتعمال، وبتجديــد مواقــع موقعــكت الرئيســية فــي الإســتعمالالميــاه فــي تحديــد يســاعد وضــع ميزانيــة ل •

استخلص من فواتيرك خـلال . تستطيع وضع أولويات واختيار استراتيجيات للمساعدة في ترشيد استهلاك المياه

. ١٢فصــل الشــتاء مقــدار الإســتهلاك الســنوي داخــل منزلــك وذلــك بضــرب المعــدل الشــهري لفــواتير الشــتاء فــي 

  .اطرح الرقم اعلاه من اجمالي استهلاكك السنوي لكي تستخرج مقدار استعمالك الخارجي للمياه

أغلـق وحـدات التبريـد عنـدما لا تكـون و  ة الصـانعةد وفقاً لتوصيات الشـركقلل استعمال المياه في معدات التبري •

 .أو استبدلها بمعدات تبريد بالهواء .محتاجاً لها

 .الضغط على وزارة التربية والتعليم لتضمين مناهجها موضوع ترشيد الاستهلاك •
 
  : الحمامات  
-الاوروبـي(فقـة لكـل د/لتـر ٦ما لايزيد عـن  يستهلك فعال المرحاض بأخرل ااستبد .ركب مرحاض قليل التدفق •

 نـازلحـوالي ثلـث الميـاه التـي تسـتهلك فـي الم مرحـاضيسـتهلك ال ).لتر لكل دفقـة ٣يستعمل حوالى  السويدي،

استبدل الأجهزة والمعدات المهترئة، وركب بدلاً عنها انواعا . ترشد الاستهلاك ركب مراحيض ومباول. الأمريكية

. عمليـة رحـضعلى الأقل لكل  لترا ٢٠تستعمل  ١٩٨٠ل المعتادة قب ان وحدات المراحيض .مرشدة للاستهلاك

وحـدات . عمليـة رحـضلكـل  لتـر  ١٣حوالي  تستعمل ١٩٩٣و  ١٩٨٠التي تم تركيبها بين  المرحاضوحدات 

لتــر أو أقــل لكــل عمليــة رحــض، و يســتعمل الفــرد المرحــاض او المبولــة حــوالي  ٦يــدة تســتعمل الجد المرحــاض

 علمـا بانـه . لتـر ٢٥لتـر يوميـا فـي الـرحض بـدلا عـن   ٧٠سـتهلك حـوالي خمس مرات يوميا، أي أن كـل فـرد ي

توجد العديد من الاجهـزه والاقتراحـات التـي تخفـض مـن سـعة خـزان الـرحض، ولكنهـا لا تفـي بـالغرض المطلـوب 

، اذا انهـا قـد )الـخ أو كبسـتين للـرحض أو طوبـه أو الزجاجـات (displacement bag)مثـل أكيـاس الإزاحـة (
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 القديمـة مراحيضاستبدال وحدات الوعليه يفضل  ).عملية رحض(لتر في كل دفقة  ٣لتر الى  ١ن تخفض مابي

  .لترات المياه سنوياً وفر مئات الألوف من و هذا يمكن أن ي

  :تسربات دورات المياه وخاصة المراحيض •

مئـات  ة عـن، حتى تلك التي لا تستطيع سـماعها، يمكـن أن تكـون مسـؤولتسربات دورات المياه و المراحيض

 خـزانفـي ) نقاط ملونات غذائية ١٠أو (، ضع قرصين صبغة و لفحصها اللترات من المياه المفقودة كل يوم،

قائق، فيكون هناك تسـرب د )١٠(خلال  (bowl) ر لون الماء في تجويف صرف المرحاضإذا تغيو  رحض،ال

 (flapper valve)م القـلاب الصـما اهتـراءومصـدر التسـرب الشـائع فـي هـذه الحالـة هـو . في خزان الرحض

ترشـيد اسـتهلاك لل صـمامات قلابـة ااسـتعم يجـب وحـدات التوليـت القديمـة، فيوعند استبدال هذه الصمامات 

وانظـر  مرحـاضارفع غطاء خـزان ميـاه ال،  و المياه بحيث تسمح بتدفق كمية أقل من المياه بعد كل استعمال

  . للمياه قد يكون هناك تسرب كبير فإنه جريان الماءإلى الآلية بالداخل، إذا استطعت رؤية أو سماع 

ركب حنفيات حديثة مهواة منخفضة التدفق، هذه الحنفيات تقلص كمية تدفق المياه من الحنفيات، وفي الوقـت  •

ه الحنفيــة أو الحنفيـات المهــواة الجديـدة تقلــص كميـة الميــا لـى الشــعور بالكميـة والضــغط الكبيـر،ذاتـه تحــافظ ع

تفــتح أجهــزة التحســس  ،لأشــعة تحــت الحمــراءبالتحســس ل حنفيــات تعمــلأو /و. ر تــدفقاً مريحــاً المهــدورة وتــوف

 Push)ركــب حنفيــات تعمــل بــالكبس أو   .الحنفيــات عنــد مــرور الأيــدي تحــت الحنفيــة وتغلقهــا عنــد أبعادهــا

Button) وهي بديل لأجهزة التحسس وتغلق المياه بعد مدة محددة من الزمن: في دورات المياه . 

 يعطـي بموديـل حـديث عـالي الكفـاءة  ات الحاليـةشـال رأس المر اسـتبديفضـل  .ش بطيئة التدفقمر رؤوس ركب  •

 لتر بالدقيقة ورأس المرش الحديث ١٩في المتوسط  يستعمل رأس المرش القديم.  لتر أو أقل في الدقيقة ٩.٤

مــن حيــث الراحــة  مرشــاتوس اختبــار عــدة رؤ  يجــب. اً مريحــ اً ، ويســتعمل ميــاه أقــل ويــوفر رشــالتكلفــة رخــيص

 . والضغط قبل شراء أعداد كبيرة منها للمجمع السكني

  .اغلق الصنبور اثناء تنظيف نفسك وافتحه اثناء الشطف .بدلاً من استعمال حوض الحمام اً قصير  اً خذ دوش •

 .إذا كنت تستعمل حوض الحمام، أغلق فتحة التصريف قبل فتح الماء لتعبئة الحوض •

 . ف الأسنان بالفرشاةمن الحنفية اثناء حلاقة الوجه أو تنظ تدفقلا تترك الماء ي •

 .فكر بإعادة استخدام المياه الرمادية لرحض المراحيض أو لري المزروعات •

 .لا تستعمل المرحاض كسلة مهملات، لكي لا تغلق المجرى أو تزيد من الحمل العضوي على محطات المعالجة •

  

   :المطبخ   
 . تسربات الحنفيات تكلف الكثير واصلاحها بسيط و يكلف القليل. ت وأصلحهاابحث عن تسربات الحنفيا •

  .اغسل الفواكه والخضراوات في حوض، وليس بماء جاري •

 .بل اتركه ليلاً خارج الثلاجة. لا تستعمل الماء لإذابة الجليد عن الأغذية المتجمدة •

بالفرشاه وليس بالماء قبل ادخالهم الى  و نظف الصحون. اغسل الصحون اولاً في حوض قبل الغسلة النهائية •

أغلـق جلايـات الأطبـاق عنـدما لا تكـون و  .شغل جلاية الصحون عندما تكون ممتلئة بالكامل فقطالجلاية، ثم  

 . الإستعمالقيد 

  .استخدم أجهزة تصنيع الثلج قليلة الاستهلاك للمياه •

  . الماء احفظ ماء الشرب في الثلاجة بدلاً من فتح الحنفية حتى يبرد •
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أينمــا كــان ذلــك ملائمــا، خمــر النفايــات خــارج المنــزل واســتعملها كســماد، بــدلا مــن ارســالها لمكــب النفايــات، أو  •

  .أفضل من وضعها في محطم النفايات في المجلىالتعامل مع الفضلات في حالة الجفاف  .طحنها بالمغسلة

        

 الغسيل    
اسـتبدل الغسـالات بغسـالات قلابـة ذات محـور أفقـي، وهـي   :ة ملابـس اقتصـادية للميـاه والطاقـةاستعمل غسـال •

اكثر الغسالات فاعلية في استهلاك الميـاه، وهـذه الغسـالات تغسـل مزيـداً مـن الملابـس فـي الحمـل الواحـد وهـي 

مقارنـة مـع % ٤٠، ومياهاً أقـل بنسـبة %٦٠أفضل للملابس من الغسالات الأخرى، وتستعمل طاقة أقل بنسبة 

ومع أن هذه الغسالات أغلى من الغسـالات التقليديـة، إلا أنهـا تسـدد قيمـة . لعمودي المعتادةغسالات التحميل ا

  ). سنتين تقريبا(تكلفتها من خلال التوفير في فواتير المياه والطاقة خلال 

  .الملابس اذا ما كانت يدوية غسالةفي استعمل مستوى الماء الملائم  •

 .غسل أحمال كاملة من الغسيل فقط •

" العملـة المعدنيـة"و ذلـك باسـتخدام غسـالات  د الغسالات داخل كل وحدة السكنيهإلغاء أو تقليص عد: اتالعمار  •

كمـا ان ذلـك . في موقع أو موقعين مركزيين وهذا يؤدي إلى استعمال مياه أقـل مـن وضـع غسـالة فـي كـل شـقة

 . يوفر ايضا في اعمال السباكة للبناية

  .كمية الغسيل لتقليل شراشف لأكثر من مرةل الاعرض على النزيل استعما: في الفنادق •

  
 
  الإستعمال الخارجي  .ب

تحــول  أي. والمســاحات المرصــوفة خرطــوم الميــاه فــي تنظيــف الأرصــفة بــدلا عــنأو الــنفخ اســتعمل المكنســة  •

  .استعمل معدات تنظيف عالية الضغط بكميات قليلة من المياهأو  .لأساليب التنظيف على الناشف

او اغســلها فــي مغســلة ســيارات . والســطل بــدلاً مــن خــراطيم الميــاه جلــود أو القمــاشاســتعمل ال لغســل الســيارة، •

  .تجارية تعيد استخدام المياه

 .ركب على الخراطيم المستخدمة في الري صنابير تغلق اوتوماتيكيا •

 . من الماء اً مستمر  اً المياه التي تتطلب تدفق ا تستخدملا تشتري ألعاب •

  . ولا تشغلها في موسم الجفاف. لزينة إلا إذا كانت تعمل بتدوير الماءلا تستعمل نوافير ا •

  . لتقليص التبخر السباحة لبركةاستعمل غطاء  •

 .بركة السباحةلترشيد استهلاك المياه في ركب فلتر مياه  •

 . أنظر في تركيب مصافي جديدة لبركة السباحة لتوفير المياه •

 .لري المزروعات رشحمالراجعة من ال السباحة بركةاستعمل مياه  •

  . خفض مستوى المياه في البركة لتقليص كمية المياه المتناثرة خارج البركة •
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   :الحدائق والمساحات الخضراء .ج
 رشرؤوس الــ :ابحــث عــن التســربات فــي نظــام الــري وأصــلحها .اً علــى نظــام الــريميــداني اً مســحو  تــدقيقاً  نفــذ 

. التسـربات تحـت الأرض شـائعة فـي أنظمـة الـري القديمـةأن كمـا غير الموجهة بالشـكل الصـحيح أو المعطلة 

ممــا يجعــل اكتشــافها وإصــلاحها  ،وأحيانــاً تظهــر التســربات علــى الســطح. هــذه التســربات تبــدد الميــاه والمــالو 

وقــد يكــون . بعــض التســربات لا تظهــر علــى الســطح وقــد تســتمر لســنوات دون أن يلحظهــا أحــدلكــن و . أســهل

ويمكــن لشــركات تحديــد مكــان التســرب . تحــت الأرض وإصــلاحها صــعباً ومكلفــاً  تحديــد مكــان هــذه التســربات

يجب فحص أنظمة الـري لتحديـد التسـربات وإصـلاحها مـرة فـي . المحترفة المساعدة في عزل مواقع التسربات

  .كما بجب القيام بصيانة الرشاشات دوريا واستخدامها بفعالية. على الاقل السنة

، مسـاءاً  الصـباح البـاكر أو مـن الأفضـل(الخضراء في أكثر أوقات النهـار بـرودة  الحديقة أو المساحات إسقي 

ــاح الشــديدة ــالري أيــام الري ــم ب ــاتيكي حســب الموســم والطقــسو ). لا تق ــد الــري الاوتوم تختلــف : عــدل مواعي

اسـتعمل معلومـات الطقـس لضـبط . احتياجات الري في مطلع الربيع اختلافاً كبيراً عن منتصف شهر أغسطس

 .عة الريسا

. أقـل اً استعمل نباتـات محليـة فـي حـديقتك فهـي تحتـاج عنايـة ومياهـو  .استعمل أنواع نباتات تحتمل الجفاف 

 .نجيلقلل المناطق المزروعة بالف النباتات استعمالاً للمياه عادة،المساحات العشبية الخضراء من أكثر 

الخضـراء  كقاعدة عامة، تروى المـروج: ء فقطاستعمل كمية المياه التي تحتاجها الحدائق والمساحات الخضرا 

الـى  ١٠وخلال فترات الطقس الحار الطويلة قد تحتاج لزيـادة عـدد مـرات الـري باسـتخدام . مرتين في الأسبوع

أسبوعياً، وكلما كان عدد مرات الري أقل فإن نمو الجـذور يكـون أعمـق ويسـاعد جـذور  )ارتفاع(مليميتر  ٣٠

ويعتمد عدد مرات الري في الأسبوع والفتـرة . فصل الصيف بكمية أقل من المياه الأعشاب على البقاء حية في

 . اصلح نوعية التربه لديك لتكون قادره على الاحتفاظ بالمياهعلى حالة التربة،  وقعالزمنية للم

 .حدد أيام ري المساحات الخضراء 

 . اجمع مياه الأمطار للري والإستعمالات الأخرى غير الشرب 

 ). حيثما كان ممكنا(مياه الرمادية في الري استعمل ال 

 . وعدد مرات أقل من نباتات الجذور قليلة العمق ي الأشجار ذات الجذور العميقة لمدة أطولو ر إ 

ركــب نظــام ري بــالتنقيط  .دقــق علــى نظــام الميــاه فــي حــديقتك، اســتخدم التقنيــات الحديثــة لترشــيد الإســتهلاك 

مـن أنظمــة الــري % ٧٠ة الـري بــالتنقيط كميـة مــن الميــاه أقـل بنســبة تســتعمل أنظمــ. واسـتخدمه قــدر الإمكـان

 . بالرشاشات

 . أضبط رشاشات الماء لري المساحة الخضراء فقط وليس الشارع أو الرصيف 

 .على أنظمة الريس الرطوبة سركب أجهزة تح 

جيــدة تمــتص التربــة ال. افحـص التربــة مــن حيــث المحتــوى مــن المغــذيات وأضــف المــواد العضــوية عنــد اللــزوم 

 . وتحتفظ بالمياه بشكل أفضل

   .للإقلال من تبخر المياه ومن نمو نباتات غير مرغوب بها فوق الجذور بالتربةاستعمل الملش  

 . إليهالتسهيل حركة المياه و تهوية الجذور إقلب التربه ل 

 . رص التبخوتقل. ساعد في تظليل بعضها بعضاً ، فالأعشاب الطويلة تنجيلرفع مستوى جز الإ 

  .ياهالم في زيادةاستعمال السماد الذي يتطلب  قلل من  أو إلغي 
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فــواتير الســكنية لميــاه الصــرف الصــحي فــي الصــيف علــى بعــض مــن التصــدر  :لميــاه الــري اً فرعيــ اً ركــب عــداد 

وذلـك لتجنـب اسـتيفاء أسـعار ميـاه الصـرف الصـحي علـى الميـاه  متوسط استعمال الميـاه فـي الشـتاء، أساس

إذا كان لديك عـبء ري كبيـر فقـد ترغـب فـي تركيـب عـداد أو عـداد فرعـي لخصـم ميـاه الـري . يالمستعملة للر 

ــاتورة الصــرف  الإســتعماللحســاب  ــد ف ــدلاً مــن الاعتمــاد علــى متوســط اســتعمال الشــتاء لتحدي الفعلــي للــري ب

 .، أذا سمح النظام بذلكالصحي

  

  ةالتجارية والصناعية والبلديات الصغير : التجمعات الكبيره. د  

  البدء بـ
  .استهلاك المياه تعيين منسق لفعالية •

  .المياه استهلاك وضع خطة لفعالية •

 .ن وإشراكهم في جهود فعالية المياهاتثقيف الموظفين والسك •
  

  في البلديات أو في مرافق المياه والسياسات تحسين الأنظمة
 . دي الى الترشيدو يؤ  المياه يشجع فعالية استعمال المياه مرفق تأكد من أن هيكل أسعار •

، وان لايوجــد باســتعمال معــدات فعالــة لتــوفير الميــاه بــه مثــالاً يحتــذىعلــى البلديــة أو المرفــق أن يكــون  •

 .تسربات ضمن ممتلكاتهم

برامج تحفيزية لأصحاب البيـوت والشـركات لتشـجيع اسـتبدال تركيبـات التمديـدات والأجهـزة بمـوديلات  نفذ •

سـاكن والشـركات مجانـاً أو دم أطقـم أدوات تحسـين اسـتهلاك الميـاه للمقـ :مثلا .فعالة في استعمال المياه

 .بالكلفة والافضل منع وصول التركيبات القديمة الى السوق

 . وفر خدمات إعلامية وتثقيفية لمستعملي المياه •

وصـاً تلـك التـي لـديها طور ممارسات ري الحدائق والمساحات الخضراء لأصحاب البيـوت والشـركات، خص •

   .ية واسعةمرو ممتلكات 

  ). إصلاح التسربات مثلاً (نفذ برنامج إدارة فقدان المياه  •

 .القيام بالعمل الدؤوب لتركيب عدادات لجميع المنتفعين من مرفق المياه •

إبحـث عـن مصـادر و . النظر في نظام توزيع المياه العادمة المعالجـة للإسـتعمالات الأخـرى غيـر الشـرب •

 )ه معالجه أو رماديةميا: مثلا(لري المزروعات  بديلة

 .تأكد من أن صنابير إطفاء الحريق مقاومة للعبث •

 : مثل  المساحات الخضراء الكبيرة،شجع إجراءات إدارة المياه في  •

  . تبطين قنوات الري -

 . تطوير نظام إعادة استعمال المياه -

 (Surge Valves)تركيب صمامات تنفيس التموّر  -

 . ي بالتنقيطنظام الر  -

 . الحقلتمهيد و تسوية  -

 . معالجة التربة -
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وكــذلك الحــوافز  وافز بمــا فــي ذلــك خــدمات عينيــة، وبــرامج تثقيفيــة، وحــوافز ماليــة،حــوضــع  -

  . والحسميات من ثمن المياه. الضريبية والقروض بفائدة متدنية، والمساعدات لشراء معدات

إلـى كـل  دقيقالتـ ينظـر :لاسـتعمال الميـاه علـى نظـام الـري  بالتدقيق والمسح الميـدانيالقيام  -

حيــث . ويحــدد الطــرق لتحســين الفعاليــة الكليــةكمــا ، الأداءاســتعمالات ويحــدد مــدى فاعليــة 

ــتم  ــرة أن عمــل التعــديلات والإصــلاحات البســيطة التــي ي ــدهاأظهــرت الخب ــة تحدي ــاء عملي  أثن

  %.٢٥-١٥تقلص استعمال الري بنسبة التدقيق و المسح الميداني 

  

  :  مصانعفي ال إعادة استعمال المياه.هـ
 . غير الشربلاجمع مياه الأمطار للري والإستعمالات الأخرى  •

  .اعد استعمال مياه التصنيع في الشطف •

 . أعد استعمال مياه التبريد •

 . في بعض وحدات المصانع تحول من التدفق المستمر إلى المتقطع •

 . لتحديد إمكانية إلغاء أي منها المنتجات في المصانع غسيلافحص عدد مرات  •

 . كب عدادات تدفق على حمامات تحكم عملية التدفق المشغلة يدوياً ر  •

 . ركب نظام معالجة مياه الغسيل •

 . ، وليس بالخرطومبالرش إن أمكنبالمكنسه أو  بالتنظيف القيام •

    

  : أنظمة التبريد 

  . ركب عدادات تدفق في أبراج التبريد •

 . المستمر التدفق بدون إعادةإلغاء نظام التبريد  •

 .ل نظام التبريد القائم بنظام تبريد بالأوزوناستبد •

  

  .لمزيد من التفاصيل حول ترشيد الاستهلاك في الصناعة، يرجى الاطلاع على الفصل العاشر من هذا الكتاب

  

  حالات دراسية :تجاريةالمياه في عمليات  ترشيد استھلاك. ٣
    

   :محطة غسيل سيارات مركزية
تخـدم كـل السـيارات ل ة فـي احـدى المـدن مصـممة جيـدا لاعـادة اسـتخدام الميـاه وتم انشاء محطـة غسـيل سـيارات مركزيـ

جعـل غسـيل  المنتشـرة فـي عـدة امـاكن،مراكـز غسـيل السـيارات  اغـلاقالبدء فـي  وه محطهذه الاستعمال ان  .الحكومية

النظـام ثمـاني  وقـد تضـمن. مـالشـيد اسـتهلاك الميـاه وتـوفير الالسيارات مريحاً أكثر وأقل استهلاكاً للوقت وسـاعد فـي تر 

. ويعـاد تـدويرها تعـالجوجميـع الميـاه ضـمن النظـام . فـي السـاعة لتـر ٤٥,٠٠٠سـيارات بقـدرة إجماليـة الغسـيل ل مسارب

  . سنوياً مقارنة مع نظام غسيل السيارات الآخر متر مكعب ٧,٠٠٠ ب ما يقدر وقد وفروهذا النظام عالي السرعة 

قـد و . اصـبح أقـل ق أقل علـى علـى معالجـة الميـاه العادمـةانفلا مياه المستعملة، فإن اية البترشيد استهلاك إجمالي كم و

  .  دولار بالسنة ١٠٩,٠٠٠بلغ مجموع التوفير المقدر 
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  : الفنادق مثلا / ن المعدات تحسي  
ســهم فــي ت يتــالو  ةالبشــري ســاءةفــإن احتماليــة الاوعليــه ، نــزلاء، يــتحكم بهــا الميــاه المســتعملة فــي الفنــادقأن معظــم ال

ــ و(العــالي للميــاه  الإســتعمال ــاه عادمــة أكثــرؤدي إت مــن أســاليب ترشــيد  اً ، فــإن مــن المنطقــي أن كثيــر هكــذا و). لــى مي

المعـدات . اسـتعمال ميـاه أكثـر مـن الضـروري استهلاك الميـاه المسـتعملة فـي هـذه الصـناعة تعتمـد علـى الغـاء احتماليـة

مباشـرة بترشـيد اسـتهلاك مـوارد  رتبطالفنادق والمطـاعم غالبـاً مـا تـ في كثير منالأكثر آلية والأقل يدوية التي نراها الآن 

  . المياه

 عـام فـيو .  جناحـاً ) ١٥(غرفـة و) ١٢٦٧(متـر مربـع، ويتكـون الفنـدق مـن   ٩٣,٠٠٠مساحة احد الفنـادق تزيـد علـى 

قلـص اسـتهلاك الطاقـة وزاد مـن  و ،د اسـتهلاك وإعـادة اسـتعمال الميـاهبدأ الفندق تبديل معداته وعملياته لترشي ١٩٩٢

ونظـراً لعـدد غـرف . مهـواة حنفيـاتو فنـدق فـي غـرف النـزلاء أجهـزة لتقيـد التـدفق فـي رأس الـدوش، الركب فقد . الربحية

فـي مـراحيض الفنـدق العموميـة، أما . كمية كبيرة من استعمال المياه النزلاء الكبيرة تمكن هذا التبديل البسيط من تقليص

علـى الحنفيـات والمبـاول وهـذه  )تحسـس مائيـة(تعمـل بالأشـعة تحـت الحمـراء وأجهـزة  )تحسـس طلـب( تم تركيب أجهـزةف

وبالإضافة إلى ذلـك . الإستعمالوبذلك تقضي على الطفح وسوء . الحاجة فقط اعندما تدعو إليهولا تعمل الا توفر الماء 

، و يعالجهـاويجمـع  النظـام الميـاه العادمـة . الغسيللاستعادة المياه الساخنة التي تخدم غرفة  اً بسيط اً ركب الفندق نظام

وقـد وفـرت هـذه العمليـات البسـيطة وتبـديل المعـدات . لإعادة اسـتعمالها لاحتياجـات أخـرى، مثـل ري المسـاحات الخضـراء

  .في السنة متر مكعب  ٥١,٠٠٠  مجتمعة حوالي

  
  تسعير المياه. ٤

لـذلك، فـإن هنـاك . عملية تسـعيرهاالعادمة من الإيرادات الناتجة عن والمياه  ،المياه مشاريع و خدمات يأتي معظم تمويل

للمحافظـة  نتفعـينعادمـة عاليـة الجـودة للمالميـاه الميـاه و الخـدمات  يـاه لـيعكس الكلفـة الحقيقيـة لتقـديمحاجة لتسـعير الم

لإقتصـادية اللازمـة لمعرفـة القيـام بالدراسـة الإجتماعيـة وا ويجـب هنـا )١٤(.التحتية وتشجيع ترشـيد الإسـتهلاكعلى البنية 

  .الحدود التي يجب عدم تجاوزها خاصة للشرائح الفقيرة في المجتمع

  

السابقة والمستقبلية، والتشـغيل، والصـيانة والتكـاليف  –عادة ليعني تضمين كل التكاليف  تسعير الكلفة الكاملة يفسر

طالما أن أو غيرها ي من هياكل السعر المبينة أدناه وتسعير الكلفة الكاملة يمكن أن يأخذ شكل أ. الرأسمالية، في السعر

  . تسترد من خلال الأسعارس كل التكاليف

 

يسعون لتشجيع  نالمياه العادمة الذيمشغلي  هناك عدد من هياكل الأسعار المتوفرة لموردي المياه و

   :الإستهلاك وهيترشيد 

  

ادة المبالغ المستوفاة للوحدة الواحدة مـن الميـاه مـع استعمال المياه بزييقلص استخدام التسعير المتصاعد لشرائح  

بسـعر  الثانيـة وفي قيمـة الشـريحةتسـتو الأولى بسعر واحـد  الشريحةزيادة الكمية المستعملة، حيث تستوفي قيمة 

وهكذا ، أو ترفع اسعار جميع الكمية المستهلكة تدريجيا كلما يتجاوز المستهلك شريحة معينة من كميـة ... أعلى 

 .اهالمي



٣٣ 
 
 

ســكني، تجـاري، صــناعي، (وضـع تسـعيرة تصــاعدية خاصـة لكــل فئـة مـن المســتهلكين أو لكـل نــوع مـن الاسـتهلاك  

  .وقد تكون الصناعة قادرة أكثر من غيرها على تحمل سعر مرتفع لحثها على ترشيد الاستهلاك). زراعي

. للميــاه" المفــرط" الإســتعمال تفــرض أســعار أعلــى علــى :الاســتهلاك المفــرط للميــاه وفيــهاســتيفاء ســعر أعلــى علــى  

  . الذي يعتبر أعلى من المتوسط

الأسـعار العاليـة فـي شـهور (ترتفع الأسعار وتنخفض حسب الطلب على المياه وحالـة الطقـس  :الأسعار الموسمية 

 ).وفي مواسم الجفاف الصيف عادة

ة، أو يضــاف علــى الفــاتوره الميـاه العادمــ/يفضـل أن تكــون الاســعار اعــلاه حاويـة لتكــاليف أعمــال الصــرف الصــحي 

أمــا اذا كــان مــالكي المــرفقين . مبلغــا اضــافيا يتناســب مــع كميــة اســتهلاك الميــاه ليغطــي تكــاليف الصــرف الصــحي

 .، فمن المفضل اتفاقهم على ارسال فاتورة واحده للمنتفع تغطي المرفقين"مؤسستين مستقلتين"

   . أو بالامكان الجمع ما بين أي من ما جاء أعلاه 

  

في تشجيع  ليست فعالةوالمياه العادمة، وهذه الأنواع  ،ك هياكل أسعار أخرى مستعملة حالياً من قبل موردي المياههنا

   : الإستهلاك قياساً بغيرها ومنهاترشيد 

 .بغض النظر عن كمية الاستهلاك" نفس السعر للوحدة"يستوفي السعر الموحد : هياكل الأسعار الموحدة  

مثــل ســكني أو ( لمنتفــعفئــة ا ســعر الوحــدة نفســه بالنســبة للمنتفــع وضــمنتســتوفي  :ئــةموحــدة حســب الفأســعار   

  ). تجاري أو صناعي

ــةأســعار ال  ــاختلاف خصــائص: رســوم الثابت ــاه المنتفــع لا تختلــف أســعار الرســوم الثابتــة ب وهــذا . أو اســتعمال المي

 .لايشجع ابدا على ترشيد الإستهلاك
 
فـي الفصـل الاخيـر حـول يرجى الرجوع أيضا الى المراجع الاضـافية ) ان يلزم(حات لمزيد من التفاصيل والمقتر : ملحوظة

  .هذا الموضوع

**********************************  
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  لثالفصل الثا

   في الدول العربية يحتذى بهلمثال ، رشيدلتل الكندية الحكومية خطة العمل
  
  مقدمة. ١

) مليـون نسـمة ٣٢(العذبة المتجددة في العالم، بينمـا لايزيـد عـدد سـكانها من المياه %) ٧(تمتلك كندا سبعة في المائه 

. فـي العـالم  (wetlands)مـن الأراضـي الرطبـه % ٢٥من سكان العالم، كمـا أن لـدى كنـدا %) ٠.٥(عن النصف بالمائه 

ــاع الطويــل فــي ترشــيد الاســتهلاك ــا الشــماليه ككــل والتــي لهــا الب ــاه فــي امريك ــغ  حــوالي  امــا حصــة الفــرد مــن المي فتبل

بينمــا لا يزيــد معــدل حصــة الفــرد فــي عــدد مــن دول شــرق . متــر مكعــب مــن الميــاه العذبــه المتجــدده ســنويا) ١٩,٠٠٠(

  )٢(.كعب سنويا في الاردنمتر م) ١٢٠(في الإمارات و )  ٦١(في البحرين، )  ٧(، و تبلغ ) ١,٢٥٠(المتوسط عن 

  

حيث وفـرة مصـادر ميـاه الشـرب، الا أنهـا تقـوم بترشـيد  منمتحدة الاميركية والولايات ال كنداورغم الوضع المائي المميز ل

اســتهلاك الميــاه بفعاليــة وبمنهجيــة علميــة منــذ اوائــل التســعينات، مــع أنهــم بــدأوا بــذلك بالثمانينــات، و لــديهم أفضــل 

لــى التنميــة المســتدامة و الممارســات والقــوانين المائيــه للحفــاظ علــى  الميــاه و ترشــيد اســتهلاكها ، والــذي يــؤدي بــدورة ا

  .توفير في الطاقه و المشاريع الرأسمالية وإلى تحسين وضع البلاد البيئي الصحي والإجتماعي والإقتصادي

  

  

  الھدف. ٢
ولايات، ولكل ولاية حكومة خاصة بهـا، كمـا توجـد حكومـة فدراليـة مركزيـة لجميـع انحـاء / تتألف كندا من عدة مقاطعات 

لجميـع الولايـات الهـدف  مجلـس وزراء البيئـة وقـد وضـع. في كنـدا بصـلاحيات و مسـؤليات واسـعة وتتمتع البلديات. كندا

  : التالي لترشيد استهلاك المياه

  

وترشــيد   ممارســات فعاليــة الميــاهكفــاءة أن تحســين بــالبيئــة الكنــدي  ومســؤولي مجلــس وزراء ؤمنيــ

تحقيــق مزيــد مــن  إلــىالعمــل هــذه هــدف خطــة تو . للتنميــة المســتدامةاســتهلاكها يعتبــر ركيــزة أساســية 

والطاقـة وتـأخير أو تقلـيص توسـع أنظمـة الميـاه  مـالستعمال الفعال للمياه في بلـديات كنـدا لتـوفير اللإا

 )١٥( .والمياه العادمة القائمة وترشيد استهلاك المياه
 
  

  "في الثمانينات و بداية التسعينات" الخلفية. ٣
وتمـت تلبيـة . على توفير إمدادات ملائمـة لتلبيـة الطلـب المنزلـي والصـناعي -تقليدياً - زت إدارة المياه البلدية في كندارك

وكنتيجـة  -بالمقابـل –ولكنـه . الميـاه العادمـة المياه ومعالجـة تنقية الطلب المتزايد بإضافة قدرات جديدة لأنظمة توريد و

بالإضـافة إلـى  ،ن المصادر البعيدة والمكلفةزيد متصاعدت كلفة توسيع أنظمة وتوريد المياه بسرعة مع ربط م لذلك، فقد

معالجــة  والشــرب ميــاه  تنقيــة تكــاليف ووزيــادة اســتعمال الميــاه  ،المواصــفات والتنظيمــات الصــارمة تــم تشــديد فقــد ذلــك
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ــاه العادمــة ــاه. المي ــديات تعيــق الاســتعمال الفعــال للمي ــاه . ومــع ذلــك فــإن سياســات الأســعار فــي معظــم البل فأســعار المي

   .، وهو ما لا يمكن استمرارهوتوريد المياه تنقيةالحقيقية ل كين في كثير من الحالات لا تعكس الكلفةللمستهل

  

واسـتعمال الكنـديين للميـاه . )باستثناء الولايـات المتحـدة(شعب آخر أي يستعمل الكنديون كمية من المياه للفرد أكثر من 

تنفيـذ  كنـدا باشـرت بعـض البلـديات فـي . ملون الميـاه بفعاليـةلا يستع فهم ومع ذلك أكثر من ضعف استعمال الأوروبيين

ووحـدات  مرشـاتبرامج تشجع ممارسات فعالـة للميـاه، بمـا فـي ذلـك تطـوير أو طلـب تركيبـات ميـاه فعالـة، مثـل رؤوس ال

وجـودة  فكميـة. يمكـن أن يتحقـق بتكـاليف إضـافية قليلـة اً كبيـر  اً أن تـوفير  هـذا وقد أظهـر. الخ منخفضة التدفق مراحيضال

  . قتصادية والبيئيةلإجتماعية والإهتمامات الإوالمياه العادمة متداخلة مع ا ،المياه

  

وتوصــيات لمــا يجــب علــى الإدارات الحكوميــة والبلــديات أن تفعلــه  الكنديــه توجيهــات للحكومــات) ادنــاه(تقــدم خطــة العمــل 

، يقـر مجلـس هـذه وباعتماده خطـة العمـل. والتشغيليةالتكاليف الرأسمالية  وتقليل في توسعةمياه أكبر لللتحقيق فعاليات 

  . لية قد تؤثر على كيف ومتى يمكن تنفيذ هذه التوصياتالبيئة الكندي بأن الظروف المح ومسؤولي وزارء

  

دولار ســنوياً علــى توســيع البنيــة التحتيــة لتوريــد الميــاه ومعالجــة الميــاه  )مليــون ٦٠٠( حــوالي تنفــق البلــديات فــي كنــدا

  )١٥( .الفعالة المتوفرة فعلاً  ائيةالم تياقنتالوهذه التكاليف يمكن تقليصها بشدة وتأخيرها أو إلغائها باستخدام   .العادمة

  

  و خطة العمل المباديء. ٤
  )١٥(: تطوير خطة العمل هذه على المباديء الأساسية التالية في اعتمد  

الرائدة فـي  الحكومة هي يجب أن تكون : –يات في المحافظات والبلد –على جميع مستويات الحكومة و القيادة  •

وان تبـدأ بـذلك فـي  .يـات القائمـةقن، بناء على المعرفة والتوترشيد الاستهلاك فعالية استعمال المياه قيادة برامج

 .مبانيها جميعها

لا يســتطيع وزراء البيئــة تحقيــق أهــداف خطــة العمــل هــذه وحــدهم، وهــذه الخطــة تتطلــب مشــاركة : المشــاركة  •

 . جميع المواطنين ارات حكومية، وبلديات أخرى، وإد

 . يجب أن يكون هناك متطلبات تنظيمية ثابتة تتعلق بفعالية استعمال المياه في كندا: نسجام لإ ا •

علـــى المســـتهلكين دفـــع قيمـــة الميـــاه وخـــدمات الميـــاه العادمـــة علـــى أســـاس : يـــدفع المســـتعمل حســـب الكميـــة •

 . الاستعمال الفعلي المقاس

 تعكس التكــاليفلــهياكــل أســعار الميــاه والميــاه العادمــة  بتعــديليجــب أن تتحــرك البلــديات : لكلفــة كاملــةتســعير ا •

 . المعالجةالتنقية و يد و زو للتالكاملة 

يجب إطلاع الجمهور على الكلفة الحقيقية لاسـتعمال الميـاه والتـوفير الـذي : الشفافية الكاملة : جمهور مطلع  •

  .لترشيد الإستهلاك اتخاذهاالمياه والإجراءات التي يمكن  استخدام يمكن تحقيقه من خلال فعالية
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  النتائج المتوقعة. ٥
على حد سـواء،  جميعها مفيدة للحكومة والمستهلك والتي تعتبر نتائج المتوقعة من خطة العمل هذههناك مجموعة من ال

  )١٥( :وتتمثل هذه النتائج في 

      :ة التحتية لتوريد المياه ومعالجة المياه العادمةتوفير الكلفة الرأسمالية على البني. أ  

إمكانية تأخير وإلغاء التمويل الحكومي المطلوب للمرافق الإضافية اللازمة لتلبية الطلب  ترشيد استهلاك المياه يؤدي الى

جة المياه العادمـة قلص كلفة جمع ومعالتتبتقليص الطلب، سو لمعالجة المياه العادمة،  و الشرب مياهتنقية المستقبلي ل

  .حيث تتقلص التدفقات تبعاً لذلك

  :تحسينات جودة البيئة . ب  

لمحطــات لمتدفقــة ســتهلكين، والميــاه العادمــة اتقلــص زيــادة فعاليــة اســتعمال الميــاه كميــة الميــاه المســتعملة مــن قبــل الم 

  . المعالجة

  :     ترشيد استهلاك الطاقة . ج  

  . ضخ المياه الصالحة للشرب والمياه العادمةلواستعمال طاقة أقل . فعالية استعمال الطاقةأيضاً زيادة فعالية المياه تعني 

  تكثيف العمران الحضري. د  

تسمح فعالية المياه بمزيد من التطوير المكثف للبنيـة التحتيـة للميـاه وشـبكة الصـرف الصـحي القائمـة، حيـث تحتـاج كـل 

مـن خـلال بنـاء محطـات  زودةعمومـاً مـن الميـاه المـ أقـل كلفـةاه المرشـدة والميـ. إلى كمية أقل مـن الميـاه أسرة أو شركة

   .مياه جديدة

  :     فرص التنمية، تزيد التنافسية وخلق الوظائف . هـ  

قتصــادية جديــدة لقطاعــات التصــنيع والخــدمات المرتبطــة إالميــاه إلــى بــدء فعاليــات  ترشــيد اســتهلاكالتحــرك نحــو  ؤدييــ

تكـاليف أقـل علـى الشـركات، ممـا  ؛وزيادة الفعالية تعنـي أيضـاً . جديدة وخلق وظائف جديدةع فرص عمل يبالمياه، وتشج

    .يؤدي إلى زيادة التنافسية

  :      ترشيد استهلاك المياه . و  

يساعد تقليص استعمال الميـاه فـي المحافظـة وحمايـة الميـاه السـطحية لمـوطن الأسـماك والحيـاة البريـة ومنـاطق الجـذب 

   .قتصادية للسياحة الكندية والصناعات الترفيهيةلإوهذه أساسية للصحة ا. عيةالسياحي الطبي

  

  

  الأساسية التي اتفق عليھا في كندا عناصر الخطة. ٦
  

  يالحكومالدور  ٦.١
وكــذلك فــي  ومبانيهــا اســتعمال الميــاه فــي مرافقهــا خفــيضت مــن خــلال المثــالظهــر الحكومــة تُ ن يجــب أ

  )١٥(. حكومةالمرافق الجديدة الممولة من ال
لترشــيد إدارات حكوميــة أخــرى، اســتراتيجيات  ، بالعمــل مــع)وزيــر State--لكــل ولايــة( وزراء البيئــةضــع ي •

 المكان الأفضل للحصـول علـى أفضـلاستعمال المياه وتقييم  وتدقيق لمرافق الحكومة، ومراجعة الإستهلاك

  . كلفةلل توفير فعال

  .في مرافق الحكومة القديمة تركيباتيباشر الوزراء باستبدال ال •
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 . قتصادية لإجراءات فعالية استعمال المياهلإينظم الوزراء مشاريع تجريبية مع رؤيا عامة تبين الفوائد ا •

 . يباشر الوزراء بالعمل لتبادل المعلومات، ونماذج الفعالية لتجنب البحوث المطولة وتأخير التنفيذ •

ــاه • ــة المي ــذ مواصــفات فعالي ــوزراء علــى تنفي ــة مــن  وترشــيد الاســتهلاك يعمــل ال للمرافــق المملوكــة والممول

 . ١٩٩٥يناير  ١الحكومة والإسكان الحكومي بحلول 

  

  

  المياه استخدام وكودات خاصة بفعالية شريعاتوت مستقرة على الحكومات تبني سياسات ثابتة

   
اه لتتوافـق مـع أحكـام الميـ وأجهزة اسـتخدام يعمل وزراء البيئة مع الوزراء المعنيين لتعديل كودات تمديدات •

  . المياه في أماكن أخرى من أمريكا الشمالية استخدام فعالية

علـى كـل جهـاز ) وسـم(ملصـقه  أي وضـع (labeling regulation) الوسـمتنظيمـات يشجع الوزراء تطوير  •

 هـزةتنظيمـات البيـان الحاليـة للأج شـابهتل، )كـذا لتـر فـي الدقيقـة :حنفيـة : مـثلا( تـهفعالي مياه ليبـين مـدى

 . التي تستعمل الطاقة الكهربائية

يراجــع وزراء البيئــة، بالتعــاون مــع الــوزراء المعنيــين الآخــرين البــرامج والسياســات والتنظيمــات والكــودات  •

 .المياه استخدام فعالية التي تؤثر على تنفيذ برامج ترشيد الإستهلاك و عوائقالالإقليمية لتحديد وإزالة 

  .الموضوعة) الحديثة(صنيع أو استيراد الادوات التي لا تطابق المواصفات أما في بلادنا فينصح بعدم ت •
 

  :أمثلة
 لتراً بالدقيقة أو أقل، ٨.٤، تدفق الحنفيات يجب ان لايزيد عن  ١/١/١٩٩٣عتبارا من إ 

 لتراً بالدقيقة أو أقل ٩.٨تدفق رأس المرش يجب ان لايزيد عن              

  لكل دفقة أو /لتر ) ١٣.٢(يجب ان لايزيد عن  حض المرحاض، سعة خزان ر  ١/٨/١٩٩٣إعتبارا من 

 أقل،      

 لكل دفقة أو أقل،/لتر  ٦يجب ان لايزيد عن  ، سعة خزان رحض المرحاض  ١/١/١٩٩٦إعتبارا من 

  

البيئيــة لاســتعمال الميــاه جتماعيــة و لإقتصــادية والإوعــي وفهــم الجمهــور للفوائــد ا ملزمــة برفــع الحكومــة

  .   شيد الاستهلاكأكثر و بتر  عاليةبف
   

  . استراتيجية تثقيف ووعي جماهيري عام حول فعالية استعمال المياه يضع مجلس وزراء البيئة •

 . تقوم إدارات البيئة في كل محافظة بوضع وتنفيذ برامجها التثقيفية الخاصة بها حول فعالية المياه •

اســتعمال و كيفيــة  ات ترشــيد الإســتهلاكفعاليــلاحتفــالات عامــة ومــؤتمرات دعمــاً لتقــوم إدارات البيئــة بــالترويج  •

 .المياه
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حاليــاً وتطــوير منتجــات  لاســتعمال الميــاه المرشــدهتشــجع الحكومــات وترعــى قبــول واســتعمال المنتجــات 

  .   للترشيدجديدة 
   

  . في إعادة تخصيص الأموال للبحوث والتطوير الخاصة بفعالية استعمال المياه الولايات وزراءسينظر  •

 . الكندية الفعالة لاستعمال المياه للأسواق المحلية والدولية تقنياتلوزراء تطوير وترويج المنتجات والسيشجع ا •

 . لاستعمال المياه المرشدةالكندية  قنياتستنظم وتستغل الإدارات المعنية الفرص لعرض وتسويق المنتجات والت •

  

  

  استعمال المياه البلدية استخدام تشجيع فعالية ٦.٢
  

  المياه استخدام  التي تزيد فعالية اتالحكومة إجراءات البلديتساعد 
  . البنية التحتية اتل المياه البلدية في برامج مساعداستعمااستخدام معايير فعالية  اتتدخل الحكوم •

 . مبادرات فعالية استعمال المياه في سياستها وهياكلها التنظيمية اتتدخل الحكوم •

العامــة لخطــة فعاليــة اســتعمال الميــاه لتكــون متــوفرة لاســتعمالها مــن قبــل الخطــوط الرئيســية  اتتضــع الحكومــ •

 . البلديات كدليل لتطوير خططهم الخاصة
 
 :  اتمستوى البلديلإجراءات التالية لتنفيذها على ل اتتروج الحكوم •

ــاه الم  -أ ــد وتقلــيص المي ــدقيق و مــن خــلال  تســربةتحدي ــداني للنظــام وبــرامج الســيطرة علــى الت المســح المي

  . التسرب

قيـاس (والتحرك باتجاه استعمال العدادات  ،في جميع الإنشاءات الجديدة استعمال العدادات قرار الزاميةإ  -ب

  .  لجميع المستهلكين الشامل) كمية المياه

  . المباشرة ببرامج تثقيفية وإعلامية عامة ومدرسية دعماً لفعالية استعمال المياه  -ج

ســـتبدال التركيبـــات القديمـــة للمرافـــق التجاريـــة والصـــناعية لاني وبـــرامج بمســـح ميـــدابتـــدقيق و القيـــام   -د

  . والمؤسسية والسكنية

  . من المستهلك سعر الكلفة الكليةالحصول على التحرك نحو   -هـ

  . عن استعمالهم ناتجةة الها والمياه العادمنعلى أساس المياه التي يستعملو  شتركينمحاسبة الم  -و

  .توريد المياه وأنظمة معالجة المياه العادمة تدبيرلتحقيق الفعالية في  تدبيريةلمراجعة الترتيبات ا  -ز

لبيان ما يدفعه المسـتهلك فعـلاً مقابـل العناصـر المختلفـة لنظـام توريـد  التفصيلية استعمال فواتير المياه  -ح

  )١٥(. ه الفعالةمياههم، وكيفية تحديد أثمان المياه والتوفير الذي يمكن تحقيقه بأجهزة استعمال الميا
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  التنفيذ. ٧
 ؛وسـيكون الإجـراء الأولـي. قبـل مجلـس وزراء البيئـة عند الموافقة على خطة العمل هذه من تبدأ مرحلة التنفيذ يمكن أن

وتوجيه تنفيذ خطة  لتنسيق  A Multi-stakeholder task groupالح المتعددة من أصحاب المصتشكيل مجموعة 

تقــدم ســير العمــل، وتقــدم تقاريرهــا إلــى مجلــس وزراء البيئــة الكنــديين  متابعــةمجموعــة الهــذه وســيطلب مــن . العمــل هــذه

  . بانتظام

  

. ويمكن توقع المرونـة فـي الأسـلوب ،لات مختلفة في جميع أنحاء البلادمن المعروف أن تنفيذ هذه الخطة سيحدث بمعد

  .نفيذ مع عوامل التوجيه المقترحة وتوقيت كل منهاوفي هذا السياق العام، تبين الجداول التالية التوصيات المحددة للت

  

  لترشيد الاستهلاكتفصيلية ية التنفيذالخطة ال  )١-٣(جدول 

  التوقيت  التوجيه  الخطوات  الإجراء

  

   في ترشيد الاستهلاك وفعالية استخدام المياه   إظهار القيادة. ١

 إيضاح فعالية

المياه  استخدام

ة يفي مباني حكوم

  . منتقاة

  .اختيار مباني* 

  . مسح ميدانيتدقيق و تنفيذ * 

  . استبدال التركيبات القديمة* 

  . المراقبة وبيان الحالة* 

إدارات البيئة 

مباني الهيئة 

  التشريعية 

  . البدء فوراً 

 وضع

استراتيجيات مع 

إدارات أخرى لكل 

  المباني الحكومية 

 أصحاب"إقامة خط اتصال مع هيئة * 

  ". المباني

ول زمني لمراجعة استعمال المياه وضع جد* 

  . وتقييم توفير الكلفة

  . وضع خطة فعالية مياه للمباني* 

  إدارات البيئة 

أصحاب "هيئات 

  " المباني

   ١٩٩٥خريف 

استبدال التركيبات 

القديمة حيث 

 تكون الكلفة فعالة 

وضع برنامج استبدال التركيبات القديمة في * 

  المباني الحكومية

 دال الحنفيات وذلك بتركيبباستبالبدء * 

استبدال  إلى  الانتقال، ثم المهواة الحنفيات

  الدوش و  مراحيضوحدات ال

  إدارات البيئة 

أصحاب "هيئات 

  "المباني

  فوراً 

يكتمل البرنامج 

  خلال سنتين 

  تبادل المعلومات 

 موجودةوضع قائمة بالمعلومات الفنية ال* 

  حالياً 

  ة إقامة لوحة إعلانات إلكتروني* 

بيئة كندا مؤسسة 

 أونتاريو 

 بيئة كندا 

   ١٩٩٤صيف 

   ١٩٩٤خريف 

نفذ فعالية المياه 

في المرافق 

  الممولة الحكومية 

  وضع المواصفات الضرورية * 

  نفذ* 

مجلس وزراء 

 البيئة الكندي 

 الحكومة 

  ١٩٩٤خريف 

   ١٩٩٥شتاء 
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  التوقيت  التوجيه  الخطوات  الإجراء
  

  تبني سياسات ثابتة . ٢

كودات تمديدات  لعد

بما في ذلك (المياه 

تركيبات تمديدات  وسم

  )المياه
 

حدد مسؤوليات الإدارة * 

  بالنسبة لكود تمديدات المياه

  راجع الكود النموذجي المقترح * 

  ضع مسودة كود إقليمي جديد * 

  الدعاية والاستشارة * 

  كود اللجنة التشريعية * 

إعلان الكود لاستعماله في * 

  ١٩٩٦يناير 

  وزراء البيئة 

كل أصحاب المصلحة 

  في الحكومة

  الإدارة المسؤولة 

  الإدارة المسؤولة 

  الإدارة المسؤولة 

  الإدارة المسؤولة 

  فوراً 

   ١٩٩٤سبتمبر  ١

   ١٩٩٤أكتوبر  ١

  ١٩٩٥يناير  ١

  ١٩٩٥مارس  ١

   ١٩٩٥إبريل  ١

  )للأجهزة( وسمأنظمة 

  

من مجلس وزراء البيئة * 

  الكندي 

اللجنة والشركات  اجتماع* 

  الصانعة للأجهزة 

توصية الجنة بالأنظمة * 

  الضرورية 

 أونتاريو 

  اللجنة 

 اللجنة 

   ١٩٩٤صيف 

   ١٩٩٤سبتمبر 

  ١٩٩٥يناير 

تنفيذ عوائق لالإزالة 

  فعالية استعمال المياه

  

تشكيل مجموعة أصحاب * 

مرتبطة باللجان / لحاالمص

  القائمة

  نظمة للأ مراجعة الأولوية * 

ع قائمة بالتشريعات وض* 

  المفضلة 

وإزالة / مراجعة إقليمية* 

  المعيقات 

  تعديلات الكود* 

التشاور مع أصحاب * 

  المصلحة 

  إجراء التغييرات * 

  مجلس وزراء البيئة 

مجموعة أصحاب 

  المصلحة

مجموعة أصحاب 

  المصلحة 

  الإدارات المعنية 

  الحكومة

  الحكومة 

  الحكومة

   ١٩٩٤حزيران 

   ١٩٩٤حزيران 

  ١٩٩٥حزيران / يونيو

 –يونيو  –يناير 

  ١٩٩٥حزيران 

 –يونيو  –يناير 

  ١٩٩٥حزيران 

   ١٩٩٦يناير  ١

  
  التوقيت  التوجيه  الخطوات  الإجراء
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  تثقيف وتوعية الجمهور . ٣

تنسيق استراتيجية 

تثقيف وتوعية 

  الجمهور

تحديد الرسائل الرئيسية، * 

والجمهور المستهدف ووسائل 

  . اد الإعلاميةالإعلام والمو 

  تحديد الشركاء الرئيسيين* 

  مجلس وزراء البيئة 

مختصي / الاتصالات

  التثقيف 

   ١٩٩٤أكتوبر 

كتابة برامج تثقيف 

الجمهور بفعالية 

المياه من قبل إدارات 

  البيئة 

  وضع خطة * 

  استعمال المواد العامة / تبني* 

  تنفيذ الخطة * 

  تقرير سير العمل * 

  أخصائي تثقيف 

ائي تثقيف البيئة أخص

  والاتصالات

   ١٩٩٥آذار 

   ١٩٩٥مايو 

تنظيم الاحتفالات 

  والمؤتمرات 

  وعرض خطط العمل /شرح * 

مؤتمر فعالية المياه الوطني * 

  الثاني 

مجلس وزراء البيئة 

  ومؤسسات أخرى 

  مجلس وزراء البيئة 

يونيو، بعد - مايو

التبني من قبل 

  ١٩٩٦المجلس مطلع 

   ١٩٩٦مطلع 

الية المياه جزء جعل فع

من أسبوع البيئة لعام 

١٩٩٥   

   ١٩٩٥حزيران   بيئة مؤسسة ال  

 
  قنياتالبحث والتطوير ونقل الت. ٤

أولوية تمويل بحث 

  وتطوير فعالية المياه
 

إعداد وثيقة موجزة حول * 

  احتياجات البحث والتطوير 

تعميم الوثيقة على الباحثين، * 

وهيئات تمويل البحوث؛ وجمعيات 

  ناعيين الص

  بيئةمؤسسة ال

  بيئة مؤسسة ال

   ١٩٩٤ديسمبر 

   ١٩٩٥فبراير 

رعاية وتشجيع  

منتجات وتكنولوجيات 

فعالة في استعمال 

  المياه 

منح مالية لتشجيع *

المصنعين والمستثمرين 

  لانتاج المطلوب

منح مالية للبلديات *

لفحص التكنولوجيات 

  الجديدة

  بيئةمؤسسة ال

  مجلس وزراء البيئة 

  ١٩٩٥ لابري

   ١٩٩٥ابريل 
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  التوقيت  التوجيه  الخطوات  الإجراء
 

  قنياتالبحث والتطوير ونقل الت. ٤تابع 

رعاية وتشجيع 

المعارض التجارية 

 كندية لعرض منتجات

وتكنولوجيات فعالة في 

  استعمال المياه

يمكن للصناعة، وعلى *

البيئة الكندية قيادة مؤسسة 

كل المبادرات المناسبة لدعم 

ارض الوطنية والإقليمية المع

  . القائمة

مؤتمر فعالية المياه * 

  الوطني الثاني

لجنة للمساعدة في تقييم نشر * 

  الأفكار

  

 مجلس وزراء البيئة 
   ١٩٩٦بداية 

  حسب الحاجة 

 
             لديةتشجيع الإجراءات الب. ٥

 إدخال معايير فعالية

المياه في برامج  استخدام

، مساعدة البنية التحتية

بما في ذلك حوافز لتخطيط 

  فعالية المياه 

  وضع معايير * 

  تقييم وسائل التنفيذ * 

مجلس وزراء 

  البيئة 

مجلس وزراء 

  البيئة والشركاء 

   ١٩٩٥يناير 

   ١٩٩٥يونيو 

إدخال مبادرات فعالية 

المياه في سياسة استخدام 

الحكومة والهياكل 

  التنظيمية 

المياه في  استخدام طلب فعالية* 

  مباني الحكومية الجديدة ال

  الكودات  القيام بتنسيق* 

  تعديل برامج المساعدة * 

   ١٩٩٥يناير    اتالحكوم

وضع الخطوط العامة 

 استخدام لخطة فعالية

المياه كدليل إرشادي 

  للبلديات

  فحص الخطط والفعاليات القائمة * 

وضع العناصر في خطوط * 

  رئيسية 

 جمعيات 

بالتعاون مع 

مجلس وزراء 

  البيئة 

   ١٩٩٥يناير 
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  التوقيت  التوجيه  الخطوات  الإجراء
 

             لديةتشجيع الإجراءات الب.  ٥تابع  

 تطوير خطط فعالية

  المياه البلدية  استخدام
 

المياه  فاقد تحديد وتقليص* 

  إلى شبكة الصرف الصحي وتسربه

القيام ببرامج تثقيف للجمهور * 

  وأصحاب المصلحة والمدارس 

باعمال التدقبق والمسح القيام  *

استبدال التركيبات الميداني و 

القديمة للمناطق السكنية والتجارية 

  والصناعية والمؤسسية 

  الانتقال إلى سعر الكلفة الكاملة * 

حسب  دفع ثمن المياهتنفيذ مبدأ * 

كذلك الحال  الكمية المستعملة و

  لمياه العادمة المنتجة ل

  دارية مراجعة الترتيبات الإ* 

تعديل إجراءات إصدار الفواتير * 

  استعمال المياه  بيانل

  البلديات

  البلديات 

  البلديات 

  البلديات 

  البلديات 

  البلديات  

بدء تشكيل خطط 

  أساسية فوراً 

  

  :ملحوظة* 

كثير من البلديات 

لديها خطط وبرامج 

مياه  استخدام فعالية

والحوافز لقيام . قائمة

 الآخرين ببرامج فعالية

مياه ستكون  استخدام

من خلال خطوات 

الحكومة المذكورة 

  . أعلاه

  )١٥(المرجع                     
*********************************  

  :أمثلة فعلية
سـيؤجل بنـاء مرافـق إمـدادات ميـاه بلديـة  ١٩٩٦فـي اسـتعمال الميـاه للفـرد بحلـول % ٥ص يأن تقلـ "وينبغ"قدرت مدينة 

  .دولار )مليون ٣٥٠(لفتها بحوالي سنة تقدر ك ١٣إضافية لمدة 

   

منخفضـة التـدفق سـتؤدي إلـى  خرى حديثـةبـأ مـراحيضأن استبدال كـل وحـدات ال "أونتاريو"مقاطعة في  "إلميرا"تقدر بلدة 

ــاه %٣٠تقلــيص التــدفق بنســبة  ــاء محطــة معالجــة مي دولار حتــى  )مليــون ٣٣.٥(بكلفــة  الصــرف الصــحي، وتؤجــل بن

  .دولار خلال خمس سنوات )مليون ٩.٣( ، وبالتالي توفير ١٩٩٩

  

 ٥.٥(توسيع محطة معالجة مياهها بقيمة ) نسمة ٦٥٠٠(والتي يبلغ عدد سكانها  " أونتاريو "بورت ألجين"تجنبت بلدة 

ومن خلال برنـامج ترشـيد اسـتهلاك ميـاه مكثـف بكلفـة  ١٩٩١عام  )عداد مياه سكني ٢٤٠٠(بتركيب و  ،دولار )مليون

، %٢٥بنســبة  ١٩٩٣ســتعمال لكامــل ســنة لإ، وا%٥٠قلــص هــذا اســتعمال ميــاه الصــيف بنســبة و . دولار )٥٥٠,٠٠٠(

دولار مــن التكــاليف التشــغيلية لمعالجــة  )١٢,٠٠٠(ووفــرت البلــدة أيضــاً % ٣٠وخفضــت تــدفق الميــاه العادمــة بنســبة 

  ). مواد كيماوية وطاقة(ومياه شبكة الصرف الصحي  ،المياه
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، أن الأسـر التـي  ١٩٩٢عـام  مبـدئي فـي برنـامج إرشـادي" أونتـاريو" فـي ")كتشـنر("مدينـة و  "واترلـو"فـي أظهرت البلدية 

وكـان التـوفير السـنوي  )%٣٠و  %٢٠(منخفضة التدفق شهدت هبوطاً في استعمال المياه بـين  مراحيضلديها وحدات 

 قـائم التسـربان واكتشـف . اً سـنوي اً دولار  ١٣٥ الـى  ٦٥ منخفضة التدفق كان بين  مراحيضللمنازل التي لديها وحدات 

  . من استهلاك المياه المنزلية% ١٠يشكل أكثر من و من البيوت تقريباً، % ١٠في 

  

) ٣.٨(، أن هنالــك فاقــداً مقــداره ١٩٧٧" كوبيــك"فــي مقاطعــة " ســيلري"بــين برنــامج كشــف التســرب والإصــلاح فــي مدينــة 

  .تجة من محطة التنقيةمن الكمية المن%  ٣٥مليون لتر من مياه الشرب، أي حوالي  

  

الـى % ٣٠ومنذ ذلك التاريخ تم اقلال التسرب مـن . ١٩٨٠ببرنامج كشف التسرب والاصلاح عام " كالجاري"بدأت مدينة 

  %٣٣، اما استهلاك الفرد فنقص بحوالي %١٢

  

  على توفير المياه والكلفة أخرى أمثلة  )  ٢- ٣(جدول 

المسوحات الميدانية  
  للمباني الفيدرالية

    تعمال المياه السنوياس

  متر مكعب سنويا
توفير الكلفة 

نتيجة استبدال 

التركيبات 

  دولار/  القديمة

كلفة 

استبدال 

التركيبات 

/  القديمة

  دولار

فترة استداد 

الكلفة 

  )أشهر(

قبل استبدال 

التركيبات 

  القديمة

بعد استبدال 

التركيبات 

  القديمة

  ١٥  ١٠٠٠٠  ٧٩٧١  أ  ٧٨٧٣٥  ٨٤٥٥٣  بناية بانتنغ/ هيلث كندا

 –وزارة الدفاع الوطني 

  مبنى بيركس
٣٧  ١٩٠٠٠٠   ٦٢٠٠٠  ٨٦٠٠٠  ١٦٥٤٠٢  

مسح ميداني تصحيحي 

  واركورث -
١٤  ١٦٥٠٠  ١٤٠٠٠  ٢٨٠٢٠٠  ٣٢٠٥٠٠  

  )١٥(المرجع              . ٩٢/٩٣،  ٩١/٩٢السنة المالية  اتمتوسط استعمال المياه بناء على سجل عداد  . أ
  
  

********************************************  
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  رابعال الفصل

 Benchmarks تستعمل في تخطيط الترشيد استرشادية و مواصفاتمؤشرات 
  

  مقدمة
أو ) Benchmark(ممكن ان تستخدم العديد من الارقام الوارده في الجداول ادناه لوضـع مؤشـرات مرجعيـة استرشـادية 

لأغـراض التخطـيط تسـتخدم أيضـا  لمصـنعين لاجهـزة ومعـدات الميـاه، ومواصفات قياسية، أو كتعليمـات للمسـتوردين أو ا

هــذه البيانــات مقدمــة لأغــراض توضــيحية فقــط وقــد لا تكــون و . والحســابات المائيــة التفصــيلية لمقــدار ترشــيد الاســتهلاك

في دول منطقة علما بأنها مأخوذة عن الخبرات الاميركية، وبعضها قد لا يصلح تطبيقه  .قابلة للتطبيق على وضع معين

إلــى الحــد الممكــن (  بالنظــام تــتلائم ومنطقــتهمفرضــيات وتقــديرات خاصــة  اســتعمال المخططــون علــىو شــرق المتوســط، 

مراجعـة أخـر المسـتجدات والخبـرات  أيضـا وعلـى المخططـون، )-اذا كانـت هنالـك احصـائيات معتمـدة -و اجتماعياً  عمليا

  .مرجعيةالاخرى في البلاد المتقدمة لاقرار الحدود ال
  

 السكنية  لتقدير استعمالات المياه مؤشرات مرجعية استرشادية) ١-٤(جدول  
           نوع الاستعمال

  )٨(المرجع   
المدى المحتمل للقيم   الوحدة

  المتوسطة
  الاستعمالات الداخلية 
  ٣.٠-٢.٠  أشخاص  متوسط حجم الأسرة 

  ٦.٠-٤.٠  يوم/شخص/دقيقة  عدد مرات دفقات المرحاض
  ٣٠ -٦  دقيقة / لتر  م الدفقة حج

  ٣٠-٠  نسبة مئوية   حصة تسربات المرحاض 
  ١.٠-٠  يوم /شخص/دوش  الدوش/عدد مرات الاستحمام بالمرش

  ١٥-٥  دقائق   متوسط مدة المرش
  ١٩-٥.٧  دقيقة / لتر  معدل تدفق المرش 
  ٠.٢-٠  يوم/شخص/استحمام  عدد مرات الاستحمام

  ١٧٨  ورة د/ لتر  حجم المياه لكل استحمام
  ٠.٥-٠.٢  يوم /شخص/أحمال  استعمال غسالة الملابس

  ١٧٨  دورة / لتر  حجم الماء
  ٠.٣-٠.١  يوم/شخص/أحمال  جلاية الاطباق

  ٥٧-٣٨  دورة / لتر  حجم الماء 
  ٥.٠-٠.٥  يوم/شخص/دقيقة  استعمال حنفية المطبخ

  ١١-٧.٦  دقيقة/لتر  معدل تدفق الحنفية
  ٣.٠-٠.٥  يوم/خصش/دقيقة  استعمال حنفية الحمام
  ١١-٧.٦  دقيقة/لتر  معدل تدفق الحنفية

  يستخدم أدناه ارقام من واقع كل منطقة:    معدل العائلة الواحدة  /  الاستعمال الخارجي 
   متر مربع  متوسط مساحة قطعة الأرض

  متر مربع  متوسط مساحة البيت 
  متر مربع  الحديقة/ مساحة المنطقة الخضراء 

    نسبة مئوية  ش مساحة الحشائ
    سنة / ٣م  معدل استخدام المياه 

    نسبة مئوية  نسبة البيوت التي بھا برك سباحة
    سنة/ ٣م  فقدان مياه البرك بالتبخر 
    مرات في السنة   عدد مرات إعادة التعبئة 

    الشھر / مرات  عدد مرات غسيل السيارة 
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بدون ترشيد    تقديرات حديثة لاستعمالات المياه داخل المنزل مع و  )٢-٤( جدول     
  

  نوع الاستعمال
  مع ترشيد استھلاك  بدون ترشيد الاستھلاك

لتر (الكمية   التوفير
  )يوم/للفرد

النسبة من 
  الإجمالي

لتر (الكمية
  )يوم/للفرد

نسبة من 
  الإجمالي

  %٤٤  %٢٣.٢  ٣٩  %٢٨.٤  ٦٩  المرحاض
  %٣٠  %٢٣.٤  ٤٠  %٢٣.١  ٥٦  غسالات الملابس 

  %١٨  %٢٢.٤  ٣٨  %١٨.٨  ٤٦  المرش
  %٢  %٢٢.٥  ٣٨  %١٦.٠  ٣٩  الحنفيات 
  %٧٧  %٣.٤  ٥.٧  %١٠.٢  ٢٥  تسربات 

  %٠  %٢.٧  ٤.٥  %١.٩  ٤.٥  حمام 
  %٠  %٢.٤  ٤.١  %١.٦  ٤.٢  جلاية الاطباق 

  %٣١  %١٠٠  ١٦٩  %١٠٠  ٢٤٤ إجمالي استعمال المياه الداخلي 
  )٩(المرجع                      

******************************** 
  

  للتوفير من إجراءات ترشيد استهلاك مختارة مرجعية استرشاديةمؤشرات )  ٣-٤(دول ج

تخفيض في الاستعمال   الإجراء  الفئة
  النھائي

مدة 
الصلاحية 

  )سنوات(
  ) ١(إجراءات المستوى 

  ٢٠إلى  ٨  %٢٠  قياس التوصيلات   القياس الشامل 
  ٢٠إلى  ٨  % ٤٠إلى  ٢٠  القياس الفرعي 

  غير متوفر   بناء على أساس النظام   التدقيق على النظام والكشف عن التسربات   ومراقبة الفاقد محاسبة المياه

  محاسبة التكاليف والأسعار 
  غير متوفر   %٤إلى  ٢  زيادة في الأسعار السكنية % ١٠
  غير متوفر   %٨إلى  ٥  زيادة في الأسعار غير السكنية % ١٠

  غير متوفر   %٥  زيادة سعر المجموعة
  غير متوفر   %٥إلى  ٢  تثقيف وتغيرات سلوك الجمھور   الإعلام والتثقيف 

  ) ٢(إجراءات المستوى 

  تدقيق الاستعمال النھائي 
  غير متوفر   %٢٠إلى  ١٠  ترشيد استھلاك المياه الصناعي العام 

  غير متوفر   % ١٠إلى  ٥  استعمال سكني خارجي 
  غير متوفر   %٢٠ى إل ١٠  تدقيق المساحات الخضراء الكبيرة 

  تحسين التركيبات القديمة 

 ٣.٥> المراحيض التي تستعمل (استبدال المرحاض 
  ١.٥يوم  /فرد/لتر ١١إلى  ٧.٦  دقيقة /غالون

  ١.٥  يوم /فرد/لتر ٥٣إلى ٣٠تحسين التركيبات القديمة 
   ٣إلى  ١  يوم /فرد/لتر ١٤  )جھاز التھوية(تحسين تركيبات رأس الدوش 

   ٣إلى  ١  يوم /فرد/لتر ١٩  ) جھاز التھوية(تركيبات الحنفية تحسين 
  ١  يوم /فرد/لتر ٢  إصلاح تسرب التركيبات 

  غير متوفر   %٥  ) داخلي(المباني الحكومية 

  غير متوفر   بالمئة من الناتج الكلي  ٦إلى  ٣  تخفيف ضغط، النظام   إدارة الضغط
  ر متوفر غي  % ٣٠إلى  ٥  صمامات تخفيف الضغط، سكني 

استعمال المياه ) كفاية(فعالية 
  الخارجي

  ١٠  % ٧.٥  نباتات تحتاج مياه قليلة 
  غير متوفر   %٢٠إلى  ١٥  توجيھات ري المروج الخضراء 
  غير متوفر   %٢٥إلى  ١٠  إدارة المساحات الخضراء الكبيرة

  ٤  يوم /فرد/لتر ٣٨  جھاز توقيت الري 
.........................تابع  
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 ٣-٤تابع جدول  
  )٣(إجراءات المستوى 

  الاستبدال والتطوير

  ٢٥إلى  ١٥  يوم /فرد/لتر ٧٦إلى  ٦٠  استبدال المرحاض، سكني 
  ٢٠إلى  ١٠  يوم/فرد/لتر  ٧٦إلى  ٦٠  استبدال المرحاض، تجاري 

  ١٠إلى  ٢  يوم /فرد/لتر ٣١  استبدال رأس الدوش 
  ٢٠إلى  ١٠  يوم /فرد/لتر ٢٤  استبدال الحنفية 

  ١٢  يوم /فرد/لتر ٤٥إلى  ١٥  غسالات الملابس، سكني 
  ١٢  يوم /فرد/لتر ٤  جلايات الاطباق، سكني 
  غير متوفر  يوم /فرد/لتر  ٣٨  وحدات المياه الساخنة

  غير متوفر   % ٩٠لغاية   برنامج برج التبريد  إعادة الاستعال والتدوير 

  أعادة استعمال المياه
  غير متوفر   بالمئة في القسم  ٢٠إلى  ١٠  لخضراء للتطوير الجديدمتطلبات المساحات ا

 gray)إعادة استعمال المياه المستصلحة، سكني 
water) 

 ١١٤إلى  ٧٦
  غير متوفر   يوم /فرد/لتر

  التخطيط والإدارة   تدبير الموارد المتكاملة
طاقة، كيمياوبات 

وتكاليف معالجة المياه 
  العادمة

  غير متوفر 

 .ن عدة مراجع، وعلى المخططون استعمال ما يناسبھم بحسب واقعھم و مناطقھممأخوذ م  
 
 

المواصــفات القياســية الاميركيــه المدرجــة ادنــاه تبــين مــا يمكــن لــدول شــرق المتوســط ان تضــيفه لمواصــفاتها لترشــيد 

لا يصــنع مثــل هــذه  وحيــث ان العديــد مــن دول شــرق المتوســط).  أو أن تعــدل هــذه القــيم بمــا يناســبها(اســتهلاك الميــاه 

الادوات، الا أنه يمكن ادراجها تحت بنود مواصفات الاستيراد لهـذه الادوات، بحيـث لا يسـمح للمسـتورد أن يسـتورد ادوات 

وعلــى مســؤولي الميــاه فــي الدولــة أو المحافظــة متابعــة المســتجدات . الــخ عــن المبــين ادنــاه... تزيــد قــدرتها أو حجمهــا 

  ،)الملحق ب-١( يل المواصفات بما ويتناسب معهاالعلمية في هذا المجال وتعد

  

عنــدما   ١٩٩٤ينــاير  ١مصــنوعة بعــد الأقصــى المســوح بــه مــن أي مــن الحنفيــات التاليــة ال حــدود التــدفق:  الحنفيــات

  :كما يلي و على البوصة المربعة،  رطلاً  ٨٠أي )  ٢سم/ كغم ٥.٦(  يكون ضغط تدفق المياه
 

 ية الاميركية لأجهزة المياهالقياس مواصفاتال)   ٤-٤(جدول 

  دقيقة/ معدل التدفق الأقصى، لتر  نوع الحنفية
  دقيقة / لتر ٩.٥  حنفيات المراحيض

  دقيقة/ لتر  ٩.٥  جهاز رحض بالهواء بديل للمراحيض

  دقيقة / لتر  ٩.٥  حنفيات المطبخ

  دورة / لتر ١.٠  Metering faucetsحنفيات قياس 

 
) أمريكـا( ١٩٩٤ينـاير  ١المصـنوعة بعـد  اتشـقصـى المسـموح بـه لأي مـن رؤوس المر الأ يـاهالم تدفق:  شرأس المر 

  . ٢سم/كغم ٥.٦  تدفق يبلغ دقيقة عند قياسه بضغط/  لتر ٩.٥هو 
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 (Closets) المــراحيضالميــاه الأقصــى المســموح بــه للدقيقــة الواحــدة لأي مــن خزانــات تــدفق  : لأفرنجــيالمرحــاض ا

  : )١( كما يلي  ١٩٩٤يناير  ١نوعة بعد المص

معدل الدفقة الأقصى    نوع الخزان

  دفقة واحدة/ لتر
  دفقة / لتر ٦    مرحاض يعمل بضغط الجاذبية 

  دفقة/ لتر  ٦   Flushometer tank toilets خزان فلشوميتر 

  دفقة / لتر  ٦   Electromechanical hydraulic toilets خزان إليكتروميكانيكي هيدروليكي

  دفقة/ لتر  ١٣ Blowout toilets     ريعخزان الدفق الس

  دفقة/ لتر  ٣.٨ ١/١/١٩٩٤اعتبارا من : المباول الجدارية

  .لتر للدفقة الواحدة ١.٥  بحجم أو غيرها في السويد هندية/توجد ايضا مراحيض عربية: ملحوظة

  ١٩٨٩دفقة منذ / لتر  ٣.٥ بحجمسويدية / كما توجد مراحيض افرنجية   
****************************  

  

  المنزليةتوفير المياه من التركيبات  تطور)  ٥-٤(جدول 
  )أ(التركيبة 

   ١٩٩٤بعد = فعال أو نافذ 
   ١٩٨٠بعد = منخفض   

  ١٩٨٠قبل = تقليدي 
  )ب(قدرة التركيبة 

  )فرد/لتر(توفير المياه   )فرد/لتر(استعمال المياه 

 ٢.٧أسرة   للفرد
 ٢.٧أسرة   للفرد  أفراد

  أفراد
  

  ) ج( كسح المرحاض الافرنجي
  لا ينطبق   لا ينطبق   ٦١  ٢٢.٧  دفقة/لتر ٥.٧  فعال

  ٨٢  ٣٠  ١٤٣  ٥٣  دفقة/لتر ١٣.٢  تدفق منخفض 
  ١٦٤  ٦٠.٥  ٢٢٥  ٨٣  دفقة/لتر  ٢١  تقليدي

  ٢٢٥  ٨٣  ٢٨٦  ١٠٦  دفقة/لتر ٢٦.٥  ١٩٧٠تقليدي قديم قبل 
   

  ) د(ش رأس المر
  لا ينطبق   طبق لا ين  ١٩٨  ٣٠  دقيقة/لتر ٦.٤ -٩.٤  فعال 

  ٤٤  ١٦.٣  ١٢٨  ٤٧.٣  دقيقة /لتر ١٩إلى  ١١.٣  تدفق منخفض 
  ٨٣.٣  ٣٠.٧  ١٦٧  ٦١.٧  دقيقة /لتر ٣٠إلى  ١٩  تقليدي

  
  )ھـ(الحنفيات 
  لا ينطبق   لا ينطبق   ٦٩.٦  ٢٦.٣  دقيقة /لتر ٦.٤ - ٩.٥   فعال 

  ١٢  ٤.٥  ٨١.٧  ٣٠.٣  دقيقة /لتر ٧.٦ - ١١.٣  تدفق منخفض 
  ٦٥  ٢٤.٢  ١٣٨.٥  ٥٠  دقيقة /لتر ٢٦.٥ - ١١.٣  تقليدي

   )١٠: (المرجع                     
   ١٩٩٤بعد =  أو نافذ فعال  ) أ( 

   ١٩٨٠بعد = منخفض     
                   ١٩٨٠قبل = تقليدي   

الحѧد  ٢/٣تسѧاوي حѧوالي ) قѧدرة التركيبѧة المقاسѧة(قدرة التركيبة المقدرة كحد أقصѧى : ش والحنفيات بالنسبة لرؤوس المر) ب( 
  .........تابع                       .قصىالأ

  ٥-٤تابع جدول 
  . دفقات للشخص في اليوم ٤ على افتراض)ج(



٤٩ 
 
 

  . دقائق للشخص الواحد في اليوم ٤.٨استعمال الدوش  على افتراض) د(
  . دقائق للشخص الواحد في اليوم ٤استعمال الحنفية  على افتراض) ھـ(

********************************************* 

  
  الدوش / المرش ساب توفير المياه من استبدال رأسمثال لح

وتمثـل نسـبة التـوفير  ).شتبـديل رأس المـر ( المياه المتوقع نتيجة لبرنامج تحسـين تركيبـات رشيدتمثل الحسابات التالية ت

ش رأس مـر بـدون التـي والبيـوت  ،الفرق في متوسط استعمال المياه بين البيـوت التـي تسـتعمل رأس دوش بطـيء التـدفق

  .وهذا المثال يفيد في اجراء حسابات أخرى مشابهة )٦(.بطيء التدفق

  . دقيقة/ لتر ١٢.٨= لاستهلاك معدل تدفق رأس مرش غير مرشد ل 

 . دقيقة/ لتر ٧.٢= ش بطيء التدفق معدل تدفق رأس مر  

 . اليوم/ للفرد/ دقيقة ٤.٨= زمن الاستحمام المقدر  

شـخص  ٢.٥ام المـرش مـره كـل يـومين، يصـبح الاسـتخدام شخص، اسـتخد ٥= متوسط حجم الأسرة  

  .يوميا

) = يــوم/شــخص/دقيقــة ٤.٨( X )دقيقــة/ لتــر ١٢.٨(= ش غيــر ترشــيدي اســتعمال الميــاه بــرأس مــر  

 يوم/فرد/لتر ٦١.٤

ــاه بــرأس مــر اســتعمال ا  ــدفق لمي ــر ٧.٢= (ش بطــيء الت ــوم/شــخص/دقيقــة ٤.٨(X) دقيقــة/ لت ) = ي

 . يوم/فرد/لتر ٣٤.٦

 . يوم/فرد/لتر ٢٦.٨=  ٣٤.٦ – ٦١.٤= ياه توفير الم 

  ). لتر باليوم للمنزل ٦٧= ٢٦.٨  X  ٢.٥(، فان الترشيد يبلغ شخص ٥= متوسط حجم الأسرة اذا كان 

************************  

مــن % ٣٥يســتهلك حــوالي ) المــوديلات القديمــة(وهــل تعلــم ايضــا ان المرحــاض الافرنجــي مــن الميــاه 

يخفــض هــذا ) لتــر للدفقــة الواحــده ٣-٦(ري، وان اســتعمال المــوديلات الحديثــة مصــروفك المــائي الشــه

  %. ٨المصروف الى حوالي 

********************  
هـــذه البيانـــات مقدمـــة لأغـــراض توضـــيحية فقـــط وقـــد لا تكـــون قابلـــة للتطبيـــق علـــى وضـــع معـــين ويســـتعمل : ملاحظـــة 

  .واقع منطقتهم منواحصائيات  المخططون فرضيات وتقديرات خاصة بالنظام

  
*****************************  
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  خامسال الفصل

   و المصانع التجارية منھجية التدقيق وأدواته في المباني 
  

 المقدمة
يعتبر ترشيد استهلاك المياه و رفع كفاءة استخدامه في الصناعات والمباني التجارية من اهـم العوامـل التـي تـؤثر علـى  

المياه والقيـام بعمـل المسـح الـلازم لجميـع  الواجب القيام بها هو التدقيق  على مقدار استهلاك ومن الامور. مرفق المياه

تحديـد خصـائص كـل اسـتعمالات الميـاه فـي الموقـع مـن فيهـا الميـاه بأنـه العمليـة التـي يـتم  تدقيقويعرّف . اقسام الموقع

  )١١(.لجودة، ومتطلبات االمياه حرارةالتدفق، واتجاه التدفق، ودرجة  حيث معدل

  

   :على  في اعمال التدقيق الناجح مج فعالية المياهيعتمد برنا و 
  . تزامات والأهدافلوضع الا :    ١الخطوة  

  . لائحة الدعم والموارد حشد/  وضع:   ٢الخطوة  

  . القيام بالتدقيق و المسح الميداني:   ٣الخطوة  

  . تحديد خيارات إدارة المياه:   ٤الخطوة  

  . خطة وبرنامج تنفيذ إعداد:   ٥الخطوة  

  .تتبع النتائج وإعلان النجاح:   ٦الخطوة  

  

 وضع الإلتزامات والأھداف .١
بيانـات التـزام، وسياسـات لكميـة، ومتضـمنة   water efficiency goals  في البداية، قد تكون أهـداف الكفـاءة المائيـة

يجــب أن تخصــص الإلتزامــات الأوليــة  ،  هو عليــ. بيئيــة، وفــي تخطــيط الميزانيــة، أو فــي إجــراءات نوعيــة خارجيــة أخــرى

الحاليــة واستكشــاف فــرص تفعيــل  (Water Use Baseline)للمــوظفين والمــوارد لتقيــيم خــط أســاس اســتعمال الميــاه 

يمكـن أن تشـمل : مـثلاً .  الكميـةوبالحصول على معلومات إضافية، يمكن وضع الأهداف الواقعية لفعاليـة الميـاه . المياه

كلـي فـي اسـتعمال الميـاه فـي  تقلـيص% ١٠: مثـل(تخفـيض نسـبة مئويـة لاسـتهلاك الميـاه الكليـة الأهداف وضـع هـدف 

تقلــيص  :مــثلا(ســنوياً مــن اســتهلاك الميــاه  المتــار المكعبــةعــدد مــن  خفــيضأو وضــع هــدف ت) الســنة الماليــة القادمــة

متـر مثـل (لـى مؤشـر تشـغيلي سـتند عتالموضـوعة  وسنجد أن أفضل الأهـداف). سنوياً  ٣م  ٢٠,٠٠٠الاستهلاك بمقدار 

أن وضـع  علينـا أن نتـذكرو ). لكـل عميـل تـتم خدمتـه المتر المكعـب المسـتهلكمن المنتج المصنع أو  كيلو غرام لل مكعب

  .الأهداف عملية مستمرة تتطلب مراجعة دورية وتنقيحات للتحسين المستمر

  

 لائحة الدعم والموارد حشد .٢

  اهتعيين مدير لترشيد استھلاك المي. أ
وتشمل أو إدارة البيئة، /قد يكون لمدير ترشيد الاستهلاك، أو المنسق، أو قائد الفريق مسؤوليات أيضاً لإدارة الطاقة و 

  )١١(:  صلاحياته و مسؤولياته ما يلي

  . لتحسينهاالكفاءة المائية مراجعة إجراءات   .١



٥١ 
 
 

  . وضع الميزانية وتدبير التمويل  . ٢

  . وقضايا إمدادات المياه المحليةتقييم القيود التنظيمية   .٣

  . المساعدة الفنية المتوفرةالحصول على  و .داخلي أو خارجي أو ومنح البحث عن تمويل  .٤

  . تدقيق الكفاءة المائيةتنسيق   .٥

  . الكفاءة المائيةوضع معايير التنفيذ لتصميم إجراءات   .٦

  . وضع خطة  .٧

  . تشجيع مشاركة الموظفين وخلق الوعي  .٨

  . و تحسين الكفاءة المائيةالإشراف على تنفيذ إجراءات ونشاطات   .٩

  . عمل تعديلات للتحسين المستمرلمراجعة سير عمل البرنامج دورياً   .١٠

  

  تحقيق مشاركة الموظفين. ب
  . الموظفين في برامج ترشيد استهلاك المياهمابين تعاون الوعي و ال إن أهم ما يجب تنفيذه هو نشر

فر معلومـات خلفيـة حـول او تـ و .لمـوظفينج الكفاءة المائية و ترشيد استهلاك الميـاه لاموضع وتطوير برن •

  . سياسة ترشيد استهلاك المياه ومضامينها لعمليات الشركة

س المؤسســة، مثــل الــرئيس فــي برنــامج توعيــة الموظــف برســالة توجــه إلــى كــل موظــف مــن رئــي ةباشــر الم •

يجـب أن تصـف الرسـالة و . الـخ الإدارة مجلـس رئـيس الحـاكم، العمـدة، رئـيس البلديـة،، المالـك، التنفيـذي

ــة ومســؤول منســقبتعريــف السياســة الترشــيد القائمــة، و  ــاءة المائي ــة الكف ، والتعبيــر عــن المســاندة الكامل

 .المشاركة وابداء الرأي دعوة الىللخطة، وال

 . والبيئية الكفاءة المائية لمسؤولية الفردية كجزء من الجهد الجماعي لتحقيق أهدافاهمية االتأكيد على  •

علـى كـل المسـتويات لتقـديم  والمنتفعـين وتشجيع الموظفين. إقامة صندوق للأفكار المقترحة لتوفير المياه •

 . كل المقترحات المقدمةرد على الوبجب . أفكار لتوفير المياه

  

  ترشيد استھلاك المياه ايصال ونشر الوعي حول. ج
  . لمياه في برامج تدريب الموظفينإدخال سياسات وإجراءات ترشيد ا •

الراتـب، وغيرهـا مـن الأسـاليب  رفقـة بصـك، والبريد الإلكتروني، والرسائل الإخباريـة، وماستعمال لوحات الإعلان •

ــار الإنجــازات  ــارير ســير العمــل، وإخب ــات، وتق ــار، والإعلان ــرامج، والأفك ــل السياســات، والب الملائمــة الأخــرى لنق

 . الخاصة

التقـدم بيـان مـدى  جتماعات الموظفين لإبلاغهم بخطة المؤسسة لترشيد استهلاك المياه ووضع جدول زمني لا •

 . دوريا في توفير المياه

واســتعمال بــرامج ســمعية بصــرية، ومحاضــرين مــن . وضــع مخططــات تبــين بالرســومات البيانيــة التــوفير المــالي •

شــيد اســتهلاك الميــاه، والإشــارات خــارج المؤسســة، ووســائل أخــرى لاجتماعــات المــوظفين وتعليــق ملصــقات تر 

فــي الحمامــات، والمطــابخ، والكفتيريــا، وغــرف الاجتماعــات، وأمــاكن أخــرى حيــث  لوحــات الجداريــةالإعلانيــة، وال

 . يجتمع الموظفون



٥٢ 
 
 

  

  وضع حوافز للموظفين. د
  . تقدير ومكافأة الموظفين الذين يقدمون أفكاراً لتوفير المياه •

 . لمياه في مراجعة أداء عمل الموظفينتضمين إجراءات ترشيد استهلاك ا •

 . تحفيز الموظفين بمكافأتهم بنسبة من التوفير المباشر في السنة الأولى •

 . لخلق روح المسؤولية عن فعالية المياه ، تخصيص تكاليف المياه وشبكة الصرف الصحي لكل إدارة •

  

  استعمال المساعدات الخارجية  .ھـ
ويجـب طلـب مسـاعدتها كلمـا كـان ذلـك . دة فـي التخطـيط لترشـيد اسـتهلاك الميـاهمتـوفرة للمسـاع المؤسسات والخبرات

  : وفيما يلي بعض المقترحات . مجدياً كمورد لتطوير ترشيد استهلاك المياه

فــي مســألة  و النظــر. الاســتفادة مــن مؤسســات وبــرامج المســاعدة الدوليــة الفنيــة المجانيــة أو منخفضــة الكلفــة •

 والقيــام بمســوحات ميــاه الكفــاءة المائيــةاع الخــاص للمســاعدة فــي وضــع بــرامج اســتخدام مستشــارين مــن القطــ

  . خبرة ملائمة وشهادات مناسبة لميدان عملهم التأكد من أن لديهمو . وأعمال التدقيق على المياه

كـن إذا لم تو . المياه المحلية مرافقالمشاركة في أي مجموعة استشارية لترشيد استهلاك المياه، ترعاها عموماً  •

 . هذه المجموعة موجودة،فيجب العمل على ايجادها

بعد تأهيل موظفي المرفق الرئيسي للمياه في الدوله، فان مرافق المياه وميـاه الصـرف الصـحي فـي البلـديات أو  •

تقـدم معلومـات،  و يمكـن أن. القرى الخ، ستكون مهتمة جداً بمسـاعدة المنتفعـين علـى ترشـيد اسـتهلاك الميـاه

فـي بـرامج كشـف التسـرب أو  منتفعـينوقد يسـاعد مـوردو الميـاه ال. لصناعات الأخرى، والمشورةواتصالات مع ا

للاســتثمار فــي حــوافز ماليــة  تخفيضــات وكمــا تُعطــى بعــض مــن مرافــق الميــاه . مســح مرافــق الميــاهالتــدقيق و 

 . المياهترشيد 

عنـد وضـع لعادمـة، حيـث انـه عي تنظيمات صرف المياه اشبكة الصرف الصحي المحلية وواض مرفقالعمل مع  •

فـإن تركيـز الملوثـات فـي الميـاه العادمـة قـد  ،إجراءات ترشيد الاستهلاك موضع التنفيذ فـي العمليـات الصـناعية

وهـذه التركيـزات المتزايـدة قـد تغيـر قـدرة . كمـا هـي تبقـى كتلة هـذه الملوثـات كمية المياه فإن نقص وبرغمزيد، ي

 الصـرف الصـحي ميـاهو أطلـب مـن واضـعي أنظمـة . وطنيالمحلـي والـ المرفق علـى تلبيـة حـدود صـرف التـدفق

للملوثـات  تنـاول الحمـل الاجمـاليعتراف بجهود ترشيد الاستهلاك، بتعديل تصاريح تصريف الميـاه العادمـة لتلإا

  . بدلاً من مستوى التركيز

  

  ساعد في أخذ الرسالة للبيت. و
  . اه في البيت، كما في مكان العملعلى توفير المي امج تثقيف للموظفين يشجعهمضع برن

 . قدم أجهزة توفير مياه منزلية للموظفين مجاناً أو بالكلفة •

 و زراعــةالقيــام برعايــة عــروض تثقــف المــوظفين وتعلمهــم كيفيــة ري الحــدائق والمســاحات الخضــراء بفعاليــة،  •

قـد . عـادات اسـتعمال الميـاهحسـن  ركـب أنابيـب قليلـة التـدفق، و. لـريكثيـرا مـن الميـاه فـي ا لا تستهلكنباتات 
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ــة أو و تكــون شــركات صــناعة الأجهــزة،  ــدات المحلي ــاجر المع ــاه ســعيدا مت ــل هــذه  مرفــق المي بالمســاعدة بمث

 . البرامج

 .وزع نشرات ترشيد استهلاك المياه المنزلية •

  

 التدقيق على المياه للمساعدة في تحسين استعمالات وتكاليف المياه الحالية. ٣
     

الكفاءة المائية المحتملة، من الضروري أولاً اكتساب فهـم تـام لاسـتعمالات ميـاه الموقـع مـن خـلال التـدقيق لتحديد فرص 

ويعرّف تدقيق المياه بأنه العملية التـي يـتم فيهـا تحديـد خصـائص كـل اسـتعمالات الميـاه فـي الموقـع . على المياه ميدانياً 

  )١١( .مياه، ومتطلبات الجودةمن حيث معدل التدفق، واتجاه التدفق، ودرجة حرارة ال

  

  التوازن المائي. أ
مـن خـلال و اسـتعمال الميـاه مـن مصـدرها  ة الهامـة هـي إقامـة مخطـط أو ملخـص للميـزان المـائي، بحيـث تبـينالمهم

ولحسـاب  .التبخـر وتصـريف الميـاه العادمـة ووري الحدائق والمساحات الخضـراء  ،، وآليات، ومبانيبالموقع عملياتال

مالات فـي ميزانيـة الميـاه، فـإن التـدفق الـداخلي الكلـي يجـب أن يسـاوي التـدفق الخـارجي الكلـي إضـافة إلـى كل الاسـتع

  . المياه فواقدالري، والتبخر وغيرها من 

  

  المياه تدقيقاختيار فريق . ب
  :  أدناهمتضمناً الممثلين المذكورين يكون الفريق 

  . مدير ترشيد الاستهلاك •

 . لتشغيلا عملياتموظفون يمارسون  •

 . مدير المحطة/ إدارة المرفق •

 . الصيانةموظفي  •

 . من الخارجمراقبين وبالامكان اضافة  •

  

    الموقع معطياتجمع معلومات وسجلات عن . ج
  . لاحظ هياكل الأسعار). للسنة السابقة بالكامل(فواتير المياه  •

 . أحجام ومواقع عدادات المياه •

 . الصالحة للشرب جميع مصادر المياه الصالحة للشرب وغير •

 . معالجة بيانات العدادات الفرعية •

 . معالجة مياه الصرف الصحي •

 . فاتورة شبكة مياه الصرف الصحي •

 . ومقدار استهلاك كل وحده للمياه الإنتاج بعمليات بيان •

 .مخطط تمديدات الأنابيب •
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 . الري القائم ضبطخطة الري وبرنامج / مخطط •

 . عدد الموظفين •

 . ول العمل والتنظيفعدد الورديات وجدا •

 . المربع، والمهام متروصف المرفق، المساحة بال •

 .المنتجات والخدمات التي تتم في الموقع •

 . أسعار الإنتاج أو أسعار خدمة الزبائن •

 . قائمة بعملية استهلاك المياه واستعمالاتها المعروفة •

 . ، إن وُجد أو الطاقة مسح استعمال المياه السابق •

 . للصيانة الوقائية الجداول الزمنية •

  

  المسح الروتيني. د
ة  والقيـاس الملاحظ قم باعمال. تدقيقبمسح روتيني مع فريق ال بالكشف على مرافق المياه و القيامب تتمثل هذه الخطوة

ل الإجـراءات اسـتعم. تحدث إلى مشغلي المعدات الذين قد تكـون لـديهم معلومـات مباشـرة هامـة. سئلةالأ المباشر، واطرح

  : لية للقيام بالمسح التا

  . المعدات المستهلكة للمياهالادوات و حدد كل  •

 . تأكد من مخططات تمديدات المياه •

 . حدد كمية معدلات تدفق المياه واستعمالها •

 . احتياجات جودة المياه لكل عملية حدد •

 . راجع إجراءات توفير المياه الحالية •

 . ، وعملية تغيير الورديات)الثالثة الوردية(الوردية  ات التي تقوم بهاتنظيفالراقب  •

ــاه، و  فاقــد إجمــاليســجل  • ــد  الفاقــد مــنالمي ــاه الزائ ــتج، وضــغط المي ــة فــي المن ــاه الداخل التبخــر، والمي

 .والتسربات

 . قدر فعالية استعمال المياه الحالية واحتمال كل عملية •
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  النواحي الرئيسية المطلوب فحصها خلال عملية المسح )  ١-٥(جدول 
  : ليات والمعدات المستعملةالعم

  . التنظيف، والغسيل والشطف        

  . صقل المعادن        

  . الدهان        

  . الصباغ والتشطيف        

  . تحميض الصور        

  . إعادة الاستعمال        

  . نقل المنتج بالمجرى المائي        

  استعمال المياه في الإنتاج        

  

  : سخينالتبريد والت

  . تبريد الممر       

  . المبرد/ برج التبريد       

  . المرجل، الماء الساخن، أنظمة البخار      

  . غسالات الهواء      

  . تنظيف المرجل      

  

  .النظافة الصحية والمنزلية

  . دورات المياه    

  . المبولة    

  . الحنفيات    

  . المرش    

  طعام المطبخ

  . لكفتيرياتاستعمالات ا   

  . جلايات الصحون   

  . آلات الثلج   

  . الحنفيات   

  

  دعم المرافق الأخرى 

  . غسيل الأرضية   

  . نفث الهواء والكحت بالماء   

  . غسيل المباني   

  فحص الجودة و النوعية   

  . المختبرات   

  . معالجة المياه العادمة   

  

  الاستعمال الخارجي

  . لخضراءالحدائق والمساحات ا    

  . الري    

  التحكم بالنفث الخاص     

  .برك الزينة/ نوافير     

  . غسيل السيارات     

  . استخدامات الموظفين      

  .  المستوصف     

  

  حدد الكلفة الحقيقية لاستعمال المياه. ھـ
 وتشــمل أمثلــة التكــاليف. ليــةالميــاه الفع فــواتير مرفــقعــدة عوامــل غيــر علــى تتضــمن الكلفــة الحقيقيــة لاســتعمال الميــاه 

معالجة المسبقة في الموقع، و اجور العمال المسـؤولين تسخين المياه، والمواد الكيماوية، والضخ الكهربائي، وال :الاخرى

المياه، يجـب اسـتخلاص قيمـة كـل وحـدة مسـتعملة ترشيد استهلاك لحساب التوفير النقدي الناتج من  و . عن تنفيذ ذلك

  .من المياه

حساب لو . تقسيم مجموع تكاليف المياه المستعملة سنوياً على مجموع كمية المياه المستعملة على أحد الأساليب يعتمد

تصنيع وحدة معينة، تقسم كمية المياه الاجمالية على عدد الوحدات /في انتاج الكلفة الإجمالية للمياه المستعملة

  .لاستخراج الكلفة المائية والنقدية لكل وحدة منتجه
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حساب كلفة المياه والعناصر الاخرى الداخلة في عملية التصنيع، فان اسعار جميع هذه العناصر هي نقطة بداية جيده، ل

   .ولكن من الافضل استخدام الاسعار المستقبلية بعد ترشيد استهلاك المياه

  :عناصر الكلفة الرئيسية هذه تشمل ان 

استثناء ويجب . عادة من كلفة خدمة ثابتة وكلفة أسعار المياه المياه المشتراة من المرافق، تتكون الفواتير  .١

التكاليف المرتبطة بتزويد المياه التي لا تختلف مع اختلاف : الكلفة الثابته تعني (الكلفة الثابتة من التحليل 

    .  )كمية المياه المنتجة أو المباعة

  . سعر مياه الصرف الصحي  . ٢

  . ي الموقع أو معالجتها قبل الاستعمالإجمالي كلفة تنقية المياه ف  .٣

  . المياه كلفة الطاقة لتسخين  .٤

ل، والمواد الكيماوية، والطاقة والتخلص من ا، بما في ذلك العمالمعالجة للمياه العادمة إجمالي كلفة  .٥

  .النفايات

  . كلفة العمالة التي تقوم بالصيانة للمعدات المستخدمة للمياة.    ٦

  .على المياه يزداد، حدد التكاليف الهامشية لزيادة قدرة محطة المعالجة إذا كان الطلب  .٧

   .تكاليف الطاقة لضخ المياه من الآبار أو ضخ المياه داخل المرفق نفسه  .٨

  

  .ستهلاك عناصر استعمال المياه القصوى، أنظر أولاً في تقليص ارفع الكفاءةعند مقارنة خيارات و 

  
  والمعدات لمياه للموقعإدارة افرص  .٤

علـى اسـتعمالات  تطبيقهـاوهـذه الأسـاليب يمكـن . لتحديـد فـرص تـوفير الميـاه، كمـا هـي مدرجـة أدنـاه يوجد عـدة أسـاليب

  . ه في أي موقعياالم

  

  : الأساليب العامة لغرض توفير المياه 

  . حدد الاستعمالات غير الضرورية وأصلح التسربات .١

  .المياه لإنجاز المهمة من استعمل أقل كميات .٢

 . عملياتالدور المياه في عملية أو مجموعة من  .٣

 . ال المياهاستعمعالج و اعد  .٤

 .اعد استعمال المياه بالتتابع، مع الاخذ بعين الاعتبار النوعيه المطلوبة .٥

 . استبدل المياه الصالحة للشرب بمياه من مصادر غير صالحة للشرب حيثما كان ذلك مناسباً  .٦

 .معالجة والمعدات عالية التدفقركب عدادات مياه على عمليات ال .٧
  

  إعداد خطة وجدول زمني للتنفيذ. ٥
المسـح / التـدقيق  المقترحـة الناتجـة مـن رفـع الكفـاءة المائيـةج كل إجراءات در ضع خطة عمل تحدد الخطوط العامة وت  

  :وضمن البنود التالية في الخطة . الميداني

  .   الإدارةة المياه، لتعكس التزام الشركة بخصوص ترشيد وفعالي/الموقعن سياسة بيّ   .١
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حدد كمية المياه المطلوب توفيرها في كامل المرفق، وكذلك مـن قبـل كـل وحـدة . حدد أهدافك بمقادير كمية  . ٢

  . وحدد مواعيد نهائية لتحقيق هذا التوفير. تنظيمية

  . حات الموظفينلمياه وحسب مقتر التدقيق على االتي حددت أثناء  رفع الكفاءةلخص كل إجراءات   .٣

  . من هذه الإجراءات بندقيم كل   .٤

تأكد من تضمين كل التكاليف والفوائد بمـا فـي ذلـك التكـاليف الرأسـمالية، والتكـاليف التشـغيلية، والتـوفير المخطـط، وفتـرة 

 تكـاليف ، وتضمين كلفة استهلاك الطاقة، ومعالجة الميـاه، وتكـاليف المـواد الكيماويـة و يجب عدم إغفال. تسديد الكلفة

  .الصلبة والسامة وتصريف المياه العادمة نفاياتال التخلص من

  : رتب أولوية الإجراءات كما يلي   .٥

  . موضع التنفيذ في أقرب وقت ممكن أن توضع الكلفة  والتي يجبمن حيث  الإجراءات الأكثر فعالية •

 . ات معنىالإجراءات التي يجب تقييمها خلال فترة التجربة لجمع بيانات مفيدة ذ •

  .  الجفاف والحالات الطارئة مواسميمكن تنفيذها في  ، ولكنهالكلفالإجراءات غير فعالة  •

  .حدد الحاجة لأي تغييرات في التصميم الهندسي  .٦

  . ضع جدولاً زمنياً لتنفيذ كل إجراء محدد  .٧

  . ءحدد مسؤولية الموظفين لتنفيذ كل إجراء؛ راقب باستمرار فعالية وأداء كل إجرا  .٨

أنظـر فـي القـروض والخصــومات . حـدد مصـادر التمويـل للإجـراءات المحـددة التـي تتطلـب نفقـات رأسـمالية  .٩

  . التي قد تتوفر من مرافق الطاقة والمياه

  . راجع ونقح الخطة دورياً، وبشكل ملائم  .١٠

  
  تتبع النتائج وأعلن عن النجاح   .٦

العلاقات الجيدة مع الموظفين، والمجتمع، وغيرها مـن الشـركات على  الدعاية الإيجابيةتشجع  .أعلن عن نجاح برنامجك

وتشمل بعـض خيـارات . وتساعد أيضاً في تحفيز جهود إدارة المياه المشابهة. والمؤسسات التي تدعم التنمية الاقتصادية

ريحات الإخباريـة لوسـائل المذكرات الداخلية، ورسائل الشـركة الإخباريـة، والنشـرات، والمنشـورات المهنيـة، والتصـ الترويج

وكثيــر مــن مرافــق . الإعــلام المحليــة، ورســائل للمســؤولين الحكــوميين، والحــديث بــالراديو، ومقــابلات مــع وســائل الإعــلام

 ،المياه الجيـد خبـر رفع كفاءةبرنامج . الآخرين على تطوير خطط مشابهة المياه تساعد في نشر النتائج الجيدة لتشجيع

  . المياه سوف تتوفر للمجتمع لأنه يعني بأن مزيد من

  

بــأن  وبــنفس الطريقـة يجــب إعـلام الجمهــور. تسـتحق الشــركات التـي لهــا بـرامج إدارة ميــاه ناجحـة التقــدير مــن الجمهـور

ــاً فــي المجتمــع ــاً وبيئي وهــذه الخطــوات تســاعد الشــركات أن تجعــل جهودهــا الإعلانيــة أكثــر . الشــركات مســؤولة اجتماعي

  )١١( :وضوحاً ونجاحاً 

  : شجع أعضاء فرق ترشيد استهلاك المياه في الشركة على المشاركة في   .١

ندوات ترشيد استهلاك المياه في المجتمع للاطلاع على نتائج البرنامج، وكذلك الحصول على  •

  . معلومات مفيدة من جهود الشركات الأخرى

  .    لجان ترشيد استهلاك المياه التي ترعاها مرافق المياه المحلية •

توفير المياه لكل وحدة إنتاج، والأرباح للسهم مقدار  ، ومرتبطة بوحدة نقديةرض التوفير بتعابير ع  .٢

  . الواحد، أو الاستهلاك السنوي لكل أسرة



٥٨ 
 
 

عـرض نتـائج ترشـيد : إعداد، وعرض، وترويج نجاحات الشركة في ترشيد استهلاك المياه بوسائل مثـل   .٣

  . العامةاستهلاك المياه في الشركة في المناطق 

  .وغيرها من المعروضات في المباني العامة ومعارض الفنون لوحات جداريةعرض  •

وضع إعلانات ويافطات حول الاقتصاد في ري الحدائق والمسـاحات الخضـراء لتحديـد أنـواع  •

 . النباتات التي تحتاج كميات قليلة من المياه

ت عامة، بما في ذلك عندما تظهر الخطة توفير كبير في المياه، طور برنامج علاقا •

  . النجاحاتمقابلات مع محطات الراديو والتلفزيون المحلية والصحف حول 

  .في الحدائق القيام برعاية منافسات ترشيد استهلاك المياه.      ٤

  فمثلاً، شجع الطلاب على . في المدارس القيام برعاية منافسات ترشيد استهلاك المياه  . ٥     

  . الشركة/ المرفق المجتمع وفي مواقع عمل لعرضها في  لوحاتعمل     

  

  

  :توفر النقاط التالية معلومات وأدوات إضافية لفريق مسح المياه الميداني 

  التدقيق لترشيد استھلاك المياهإعداد . أ
ــائج وا ــدقيق علــى امــن خــلال الإعــداد  لكفــاءةتضــمن أفضــل النت ــام بالت ــاهوالقي اجمــع المعلومــات التاليــة بخصــوص . لمي

  .، وحدد جميع الموظفين المطلعين على العمليةالمياهمال استع

  .    بدقة بالتدقيقموقع المرفق المشمول حدد   .١

  .  مبنىللمرافق، بما في ذلك عدد المباني ومساحة الأرضية لكل  الحجم الفعلي  . ٢

  . مخططات تمديدات المياه، وخطط الري  .٣

  . المرفقلاتصال بالعاملين في أسماء وأرقام هواتف ل  .٤

  : الخدمات المحددة أو المنتجات التي يتم إنتاجها في الموقع   .٥

سجل عدد الوجبات التي يتم تقديمها، وعدد غرف النزلاء، وبيانات الأشغال لمؤسسات الخدمة مثل  •

  .المطاعم والفنادق والمستشفيات، والقواعد العسكرية، والمدارس

لكــل طــن مــن  لتــرمثــل (ه المســتعملة لكميــة المنــتج بالنســبة للمواقــع الصــناعية، حــدد كميــة الميــا •

 ). الإنتاج

  . وغيرها من المؤسسات، سجل كمية المياه المستعملة للفرد في اليوم بالنسبة للمدارس •

  . جدول تشغيل المرفق، وعدد الموظفين لكل وردية، وورديات الصيانة، وغيرها من معلومات التشغيل  .٦

ي اسـتعمال الميـاه والميـاه المسـتعملة لوحـدة المنـتج لالميـاه يبـين إجمـالاستعمال ) رسم بياني(ملخص    .٧

  . شهرياً 

  . المقترحة للطاقة، والمياه والمياه العادمة للسنتين القادمتين التكاليفمعدلات عن  نسخ   .٨

  . إدراج كل معدات استعمال المياه، بما في ذلك متطلبات التدفق الموصى بها من قبل الشركة الصانعة  .٩

  . مياهال التي ترشد استهلاكقوائم التركيبات الصحية   .١٠

  . الاستعمال الخارجي للمياه وتجهيزات التحكم بالري  .١١

  . المسوحات الميدانية للمياه والطاقة السابقة  .١٢
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ان . ج، أو الآبـار المملوكـة للمرافـقجميع سجلات توريـد الميـاه مـن عـدادات الميـاه، شـاحنات الصـهاري  .١٣

ــاه الدقيقــة أساســية  عــدادات ــاه المصــدر  بــينت. للتــدقيق الصــحيحالمي ــواردة عــدادات مي ــاه ال كميــة المي

. تبين العدادات الفرعية المياه المستعملة لعمليات محددة ولكل مبنى من المباني فـي الموقـع و. للموقع

  : المسح الميداني / التدقيق احصل على معلومات العدادات التالية قبل بدء 

مرافق المياه، والآبار وغيرهـا مـن كافة من  واردعدادات إمدادات المياه التي تسجل الموقع كل  •

  . المصادر

 . موقع جميع عدادات العمليات الصناعية في الموقع والمباني •

  .  أحجام كل العدادات •

  . أي نتائج فحوصات معايرة للعدادات لتعديل قراءات عدادات سابقة لتعكس استعمال المياه الفعلي  .١٤

  

إذا لم يسبق للشركة أن قامت بدراسة فعالية مياه هامة، فقد تكون هناك حاجـة لمسـاعدة خبيـر، الـذي يمكـن تـوفيره مـن 

  : الجهات التالية 

  . وحدات أخرى في المؤسسة •

 . خدمات المساعدة الفنية من الهيئات المحلية أو الحكومية أو الجامعات •

 . تالعمليا مثل هذه المستشارون الذي يفهمون •

 .مرافق المياه والغاز والطاقة والكهرباء •

  

  قياس المياه داخل المنشأة. ب
الصـناعية المحــددة للأقسـام داخــل  المعــداتطريقــة ممتـازة لحســاب اسـتعمالات الميــاه الكبيـرة بدقــة فـي  العـدادات الفرعيـة

مليـات وبيـان مـا إذا كانـت المعـدات ويساعد العداد الفرعي الموظفين على الاطلاع على استعمال الميـاه لكـل الع. المنشأة

تترك احيانا صـنابير الغسـل مفتوحـة بشـكل متواصـل بـرغم عـدم اسـتخدام ( تستعمل المياه عندما لا تكون هناك حاجة لها

  . )المياه

  

اســتعمال . الملائــم لعــداد فرعــي، معــدل التــدفق الفعلــي بــدلاً مــن حجــم الأنبــوب فقــط الحجــم/النــوعاســتعمل للحصــول علــى 

كمـا تبـين العـدادات . قبل التركيب للعدادوبعد ذلك يمكن تحديد الحجم الصحيح . ات المؤقتة لتحديد التدفق التقريبيالعداد

بــائع أو مســتورد العــدادت ممكــن أن يكــون مفيــدا فــي  .كون فعالــةكانــت كلفــة تركيــب عــدادات دائمــة ســت المؤقتــة مــا إذا

   .اختيار العداد المناسب

  

ولاستعمال . قياس بسيطة ودقيقة لاستخراج كمية التدفقأدوات  ؛وساعة التوقيتوفة سعتها، المعر  الجردل أو الحاوية

، وهذا يعطيك كمية التدفق بالساعة ، اجمع كمية محددة من مياه العملية الصناعية لفترة محددة من الوقت هذه الطريقة

-Small Hand)" هدار صغير يدوي "م و لقياس كمية تدفق صغيره في موقع ضيق، استخد.  أو باليوم بشكل تقريبي

held Weir)  للقياس.  
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  المسح الميداني للمياه  / التدقيق تنفيذ . ج
الـذين يعرفـون كيفيـة اسـتعمال  الصـناعي مع مـوظفي المرفـق "سيرا على الاقدام"وة التالية هي القيام بمسح ميداني الخط

حـدد وسـجل كـل قطـع المعـدات التـي تسـتعمل . يـاس المباشـرقاجـراء ال اسـتعمل المراقبـة و. المياه في كل نـواحي المرفـق

اسـتعمل الإجـراءات التاليـة لتنفيـذ المسـح الميـداني . قد تكـون لـديهم معلومـات هامـة ناسأل مشغلي المعدات الذي. المياه

  .خطوة خطوة

  

وصـاً فـي وحـدد مخططـات تمديـد أنابيـب الميـاه، خص. أثناء المسح، سجل سـاعات تشـغيل كـل قطعـة مـن المعـدات  .١

الات الميــاه لاحــظ قطــع المعــدات ذات اســتعم. منــاطق المعــدات القديمــة، للمســاعدة فــي تحديــد اســتعمالات الميــاه

  .المتعددة

وهذه المعلومات قد تلزم لتحديد ما إذا كـان التصـريف مـن أحـد  .حدد تدفق المياه والجودة اللازمة لكل استعمال  . ٢

  : مع تضمين المعايير التالية . مداد محتمل لاستخدام مختلفالاستعمالات يمكن أن يعاد استعماله كإ

  . المياه حرارةدرجة  •

الاوكسـجين الحيـوي أو الكيمـاوي . الخ... الاملاح ، و  (pH)مؤشرات معايير جودة المياه، مثل أيون الهيدروجين  •

قـد يلـزم لمعرفـة  خذ عينات للتحليـل لاسـتخراج مـا .الخ و الزيوت والشحوموالمعادن ،  (COD, BOD) الممتص

   .خصائص المياه

وســاعة  بــالجردل(الطريقــة المباشــرة لقيــاس معــدلات التــدفق هــي . القيــام بقيــاس الكميــة الفعليــة للميــاه المســتعملة  .٣

أنظر في مسألة تركيب عدادات على عمليات استعمال المياه الرئيسية أو أقسام المحطـة لتسـجيل كميـة . )التوقيت

  . المياه المستعملة

حيث يتم أحياناً تشغيل المعدات على تدفقات أعلى . تأكد من كمية وجودة المياه المحددة في دليل تشغيل المعدات  .٤

اطلب من المهندسين المؤهلين مراجعة المواصفات وتعديل التـدفق . من تلك المبينة في مواصفات الشركة الصانعة

بالشـكل الصـحيح  عملهـاسـتمر كانت العمليات يمكـن أن يفيما إذا وعلاوة على ذلك، ابحث . وفقاً لهذه المواصفات

تأكد من تسجيل معدلات التدفق قبل وبعد إجـراء التغييـرات لتقيـيم تـأثيرات . في تدفق المياه مع مزيد من التخفيض

  . التدفق المنخفض

لات الاســتعمال معــد جــردبعــد . ميــاه المرفــق خفــيضإقــرأ عــدادات الميــاه بانتظــام وقــارن الاســتعمال الفعلــي بهــدف ت  .٥

العـدادات ورسـوم اليومي، يجب تعـديل عـدد مـرات قـراءة العـداد لتتوافـق مـع كميـة الميـاه المسـتعملة، وكلفـة قـراءة 

. يجب أن يسـتمروا فـي قـراءة العـدادات يوميـاً   ،كميات المياه الكبيرة مستعملو:  فمثلاً . الاستعمال المفرط المحتمل

اه لأغــراض النظافــة الصــحية يمكــن أن تقــرأ العــدادات مــرة واحــدة فقــط كــل والشــركات التجاريــة التــي تســتعمل الميــ

  . أو شهريا أسبوعين

  . المياه الناتجة من كل استعمال حدد تدفق و نوعية  .٦

ويمكـن أن تنشـأ الميـاه كمنـتج جـانبي لمعالجـة المـواد . داخليـة المنشـأ فـي المسـح الميـداني للميـاه مياهن أي مّ ض  .٧

هـذه السـوائل ومـا إذا كانـت هنـاك   حـدد كميـة و نوعيـة. ل الزيـت عـن المـاءأو مـن معـدات فصـالخام، مثل الثمـار 

  .استعمالات محتملة في الموقع لهذه السوائل مثل التنظيفات أو التبريد

   

مــن خــلال و لميــاه مــن المصــدر الميزانيــة المائيــة لبيــان كــل اســتعمال لاســتعمل نتــائج المســح الميــداني لإعــداد مخطــط 

وإذا كانـت الميـاه المفقـودة . المعالجة والآلات والمباني في الموقع، وأخيراً، إلـى التبخـر والتصـريف كميـاه عادمـة عمليات
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مشـغلي المحطـة، أو خـذ مياه الرئيسـية، وتحـدث بشـكل موسـع مـع ، يجب العودة إلى مناطق استعمال ال% ١٠أكثر من 

  .قياسات إضافية

  كشف التسرب  . د
ــ ــاه غيــر المحتســبة ض التســربتشــهد جميــع المرافــق بع وصــلات  هــي الأمــاكن الشــائعة التــي يوجــد بهــا التســرب. والمي

صـمامات الإغـلاق، وصـنابير ميـاه / ، فوهـات الخـراطيم (Pump Seal)المضخة  كتامة، وإحكام  مراحيضالأنابيب و ال

  . ل التركيبةويتضمن منع التسرب عادة شد أو استبدا. الشرب، ومعدات المعالجة، وغيرها من الأماكن

  

ويجـب ملاحظـة تركيبـات الميـاه ومعـدات . ربات علـى الوجـه الأفضـل بالملاحظـة البصـرية أو السـمعيةتسـويمكن تحديـد ال

ويجــب أن يكــون جميــع المــوظفين مســؤولين عــن إبــلاغ مــوظفي . المعالجــة أثنــاء الاســتعمال وأثنــاء التوقــف عــن العمــل

ويمكــن كشــف التســربات تحــت الأرض . مــوظفي الصــيانة أولويــاتمــن الصــيانة بالتســربات، وأن يكــون إصــلاح التســرب 

وفـي حالـة الاشـتباه بوجـود تسـرب تحـت الأرض، ولكنـه . وتحت أرضية المباني من خلال مسـح كشـف التسـرب الميـداني

غير محدد، فـإن علـى المرافـق أن تأخـذ فـي الاعتبـار القيـام بمسـح كشـف التسـرب مـن قبـل شـركة استشـارية أو شـركات 

  . لديها معدات الكترونية للكشف عن التسرب تخدما

  فقدان المياه بالتسرب  مدى تحديد . ھـ
سـط أسـاليب تحديـد فقـدان المـاء ومـن أب. تحديد فقدان المياه بالتسرب هام لتحديد توفير المياه والكلفـة بإصـلاح التسـرب

وسـاعة  أيضـاً بأسـلوب الجـردللصـغير يمكـن أن يقـاس التنقـيط ا. وسـاعة التوقيـت جـردلالاستخدام رب هو أسلوب بالتس

"   باســتعمال معــادلات رياضــية مثــل )مــن الثقــوب والشــقوق بالانابيــب( ربكمــا يمكــن اســتعمال تقــديرات التســ. يــتالتوق

  .عند اللزوم"  Greeleyجريلي معادلة 

  عداد المياه قضايا. و
مـن العـدادات المسـتعملة للأغـراض  متعـددة عأنـواو توجد . حساب استعمال المياه حجم ودقة عداد مياه المرفق هام عند

للمرفق أو عنـد تنفيـذ نشـاطات  مقدار التدفقيمكن أن تصبح عدادات المياه أقل دقة عند تغيير  و  .التجارية والصناعية

وإذا كـان حجـم . دون مبالغـة بـالحجمو ت الميـاه بـالحجم الملائـم ايجب أن تكـون عـداد حيث .ترشيد استهلاك مياه كبيرة

قـد تصـبح عـدادات . ليف صيانة غير مبررة للعـداد كبيـر الحجـماد أكبر من المطلوب للمرفق، فإن المرفق قد يدفع تكاالعد

 حــدث بســبب طــول مــدة الاســتعمال و نوعيــةالميــاه المختــارة بعنايــة وبــالحجم الملائــم غيــر دقيقــة بســبب الاهتــراء الــذي ي

،  للعــدادات الكبيــرة الحجــم (Pitotmeter) "ميتــربيتــوت "عمال الميــداني الموضــعي باســت ويمكــن القيــام بــالفحص. الميــاه

ويفضـل الاسـتعانة بمرفـق الميـاه . كما يوجد جهاز صغير محمول  لقياس تـدفق الميـاه القليـل للتأكـد مـن صـلاحية العـداد

  .العام  أو شركات الخدمات لفحوصات العدادات، اذا لم تتوفر هذه الخبره في الموقع
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  يفة مسح معطيات المياهصح )  ٢-٥(جدول 
  

وبعض البنود قد لا تكون ملائمـة . صممت ورقة جمع البيانات هذه لمساعدة فريق المسح أثناء التقييم

  .بندا ١٢ألاجمالي . لجميع أوضاع التقييم
  

   : معلومات التقييم) ١(
  _________تاريخ التقييم _________________________________ اسم الشركة  

  ______________________________________________________العنوان  

  ________________منسق المسح الميداني ___________________ فاكس / هاتف  

  ______________________________________________أعضاء فريق التقييم  

  ____________________________________) الاهتمامات الخاصة(أهداف التقييم  

  

   :طيات حول استعمال المياه المع) ٢(
   .اجمالي فواتير السنة الماضية/  متوسط استعمال المياه 

  .اجمالي فواتير السنة الماضية/ متوسط استعمال شبكة الصرف الصحي 

  العدادات/ حجم ومكان العداد  

  مصدر المياه الأساسي  

  مصدر المياه الثانوي  

  _______________عدد الورديات في اليوم  ___________________عدد الموظفين  

  __________) متر مربع(المنشأة  مساحة___________ عدد أيام التشغيل في الأسبوع  

  __________________________) صناعي، كلية، رعاية صحية، مكتب(نوع المرفق  

  

   .الخ وجبات المقدمة سنوياً ، معدل الإشغال، وعدد المشتركينأذكر ال ،إذا كان المرفق خدماتي أو مؤسسات

  

   : النظام خصائص) ٣(
  المباني جميعا مساحاتعدد وأنواع و  

  _____________ ) المساحة التقريبية(الأراضي  

  ) مربع تقريباً  متر(ومباني الخدمات المساندة / مواقف السياراتحدد  

  وصف ومعدل وتكاليف معالجة المياه في الموقع  

  المياه العادمة وصف ومعدل وتكاليف معالجة  
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  :تصنيع عمليات الاستعمال المياه في ) ٤( 
  الكمية المستعملة مباشرة في المنتج سنوياً  

  وصف استعمالات المياه في عملية المعالجة 

  ) الطلاء: مثلا(الكمية المستعملة في عمليات الإنتاج  

  ملاحظات  

  

   : الغسيل والنظافة الصحية) ٥(
  الغسيل والنظافة الصحيةالكمية المستعملة للتنظيف و  

  وصف ممارسات الغسيل والنظافة الصحية  

   : التبريد والتسخين) ٦(
  ) المعدل بالطن، الأنواع والاستعمالات(المبردات التجارية / وصف أبراج التبريد 

  معدل المياه المستعملة في أبراج التبريد والمعدات  

   وصف معدات التبريد 

لهيدورليكيـة، اضاغطات الهواء، ومكيفات الهواء، والمضـخات ، والمعـدات يد و ية المياه المستعملة في التبر كم 

  . الخ ومزيلات الشحوم

   .مرجلالكمية المستعملة في ال 

  :  ستعمال منزليلإا) ٧(
  ) العدد والأنواع( المرحاض 

  )العدد والأحجام(المباول  

  ) العدد والتدفق التقريبي(ش المر  

 أخرى  

  

   : الاستعمال الخارجي/ لخضراءالحدائق والمساحات ا) ٨(
  )لكل وحدة زمنية ٣م تقدير ال(ري الحدائق والمساحات الخضراء  

  هاساحات الخضراء بالمتر المربع ووصفمساحة الحدائق والم 

  السقاية والري والأساليب الفنية والجدول الزمني 

 ملاحظات أخرى  
 

   : المطعم/ المطبخ ) ٩(
   تهااستعمالا و وصف جلاية الصحون  

  لكمية المستعملة لغسيل الصحونا 

  ) في اليوم ٣مالعدد ومعدل التدفق (رشاشات الماء قبل الشطف / حنفية المطبخ 

  . آلة صنع الثلج، التبريد بالهواء أم الماء، واستعمال المياه 
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  زات التخلص من النفايات في المجلىتجهي 

  ملاحظات  

   : غير المحتسبةاستعمالات أخرى، التسربات، والمياه ) ١٠(
  والمعدلات المقدرة ا اتهاكميو أذكر أي تسربات  

  ). الخ... برك الزينة، وإزالة الغبار (استعمالات المياه الأخرى  

   : وتوفير الكلفة وترشيد استهلاك الماء لفاعليةأفكار مختارة ) ١١(
  تركيب تمديدات منخفضة التدفق  

  العيون الكهربائيةاستخدام أجهزة التوقيت،  

   تصنيعل المياه في عملية الإعادة استعما 

  نية إعادة استعمال المياه الرماديةإمكا 

  .تبريد وأجهزة تحسس الحرارةال مواد عزل في اعمالاستعمال  

  منع الفقدان بالتبخر / استعمال المبردات 

  . وتنظيم عملية الري قليلة الحاجة للمياه مزروعاتاستعمال  

  . اشالري بالتنقيط مقابل الري بالرش 

  الهواء مقابل التبريد بالماء بتبريد ال فعالية 

  تأثير احتكاك الأنابيب وفقدان الحرارة  

  حجم العداد  بديلاحتمالية ت 

  والفاقد من المياهفحص التسربات  

إلــى شـــبكة الصــرف الصـــحي  صــرفالتـــي لا ت حــوافز مـــن مرفــق الميــاه حـــول الميــاهالحصــول علـــى محاولــة  

  .، يعتمد ذلك على نظام اصدار الفواتير من المرفق)جالات الصناعية، واستعمال المرو الاستعم(

  . تركيب عدادات إضافية لمراقبة المياه التي لا تدخل شبكة الصرف الصحي 

  حاجة الموظفين للتثقيف والتدريب  

   .أخرى 

   : ملاحظات إضافية) ١٢( 
  . يمكن أن تؤثر على زيادة أو نقص استعمال المياه التي العوامل 

، اسـتعادة يسية الأخرى غير المكتشفة وفرص التقيـيم مثـل الإضـاءة، تقلـيص النفايـات الصـلبةعدم الفعالية الرئ 

  الحرارة، منع التلوث الخ

   المنفذة المياه السابقة رفع كفاءةلتقدير الإيجابي لإجراءات لأفكار  

 أخرى 

 ).١١(المرجع                   

*******************************  
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  سادسالفصل ال

  يد استھلاك المياه في الصناعاتدليل ترش 
  

يد الاستهلاك، علما بأن لكـل مصـنع خصائصـه يوضح هذا الفصل عددا من الاعمال الاساسية التي يجب النظر بها لترش

وعليـه فـان الترشـيد يجـب ان يمـارس بعـد  .المصـنع والتصـنيع بحسـب مـدى حداثـة المصـنعكمـا يختلـف . وطرقه المميـزة

كمـا أن علـى مـن . من المياه العادمـة التخلصالاستعمال الخارجي و بما في ذلك  المصنع دراسة وتمحيص جميع عمليات

 ومقارنتـه والتشـديد علـى أهميـة ذلـك يرغب بشراء أو تحديث أية مصنع أن يطلب من الصانع بيان مدى اسـتهلاك الميـاه

دس والســابع حــول ترشــيد افــي الفصــل الخــامس و الســ كمــا يرجــى الاطــلاع علــى مــا ورد .بــالعروض الاخــرى التــي تــرده

   .وكذلك المراجع الخاصة بكل نوع صناعة .المصانع أيضاالاستهلاك في 

  إجراءات عامة لمعظم الصناعات  .١

  )١٦( عام. أ
 .لاستعمال المياه بشكل فعال و ترشيد الإستهلاك صنعوضع التزام وسياسة عامة بالم 

  . هذه الفعاليةكة الموظفين في جهود تثقيف ومشار و مياه، ال لرفع كفاءة استخدامتعيين منسق  

 .و القيام بالمسح الميداني والتدقيق وضع خطة ترشيد 

الــخ بــأن ترشــيد الإســتهلاك لــه الأولويــة ... إعــلام جميــع مــن تتعامــل معهــم مــن المقــاولين و مــوردي المعــدات  

  .بالمؤسسة

  المعداتاستبدال  .ب
المنفذ مخطط أو لذا فإن على ال. ه والمجاري والطاقةر في المياإن تركيب معدات التحسينات في المصنع يؤدي الى توفي

  . بالإجراءات التالية لضمان فعالية الأداء القيام

 .(Spray Washers)الرش ب العاملة جلاياتالركب صنابير عالية الضغط وصغيرة الحجم على  

انتظـام للتأكـد مـن ، وافحـص الفوهـات ب (Spray Heads)ركب مصـافي داخـل الخـط علـى كـل رؤوس الـرش   

  . عدم انسدادها

 . ستبدل الخراطيم كبيرة الحجم بأنظمة تنظيف عالية الضغط وصغيرة الحجمإ 

 . توفر المياه بأنواعالمعدات استبدلها  ئعندما تهتر  

 . جهز الخراطيم بفوهات تغلق بنابض زنبركي 

داخــل ) ة ميــاه أو طوبــةرور قــا( مجســماتضــع تــدفق أو الالتــدفق، أو عــدل صــمامات  ةمنخفضــ مــراحيضركــب  

  )١٦(.و رؤوس مرشات منخفضة التدفقمهوّاة وركب صنابير  .ض الى حين استبدال المرحاضخزان الرح

  الممارسات .ج
 . المياه تسرباتح كل صلاإ عمل على كشف و إ 

ا ونفـذ هالتي يمكـن أن يعـاد اسـتعمال )المياه المستخدمة أو المياه الرمادية أو المعالجة( التصريفات مقدار حدد 

  : هي ففات التي يحتمل إعادة استعمالها التصريأما  .ممارسات إعادة الإستعمال
  (Fermenters)الشطف النهائي من غسيل الصهريج، وجلايات البراميل، وأوعية التخمير مياه  •

  .(Filter Backwash) تنظيف المرشحاتجهاز التبريد، و مياه من دفق المياه  •
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 . لتنظيفوا مياه البسترة والتعقيم •

 .عمليات الشطف النهائية في دورات الغسيل •

 (Boiler Makeup) مرجلتعويض مياه ال •

 . ذوبان جليد معدات التبريد •

 . تنظيف المعدات •

  .ات والقنواتغسل الأرضي •

  
  . لتبريد المنتجات (Fogging)ستعمل فوهات التضبيب إ 

 . حيثما أمكن ذلكمياه اليها وقبل ترطيبها أو اضافة  مل مع النفايات في الحالة الجافةتعا 

 وذلـكي يتم عندها إضـافة ميـاه التعـويض بالتحكم بالنسبة الت ،ل التدفقات الفائضة من أنظمة إعادة التدويرعدّ  

أغلق خط التعبئة أثنـاء العمليـة، وفـر صـهاريج للفـائض لكـل . تحكم بالعوامة على خط التعويض ب صماميركبت

 . نظام لتجنب الطفح

لوقــف تــدفق الميــاه عنــد توقــف  اً لولبيــ اً عمل صــمامواســت. نــاء فتــرات التوقــف عــن العمــلدفقات أثأغلــق كافــة التــ 

 . الإنتاج

 )١٦(. عدل التدفق في الرشاشات وغيرها من الخطوط لتلبية متطلبات الحد الأدنى 

وير ، أو اســتعمل محطــة غســيل ســيارات تجاريــة تســتعمل نظــام تــدبتكراريــة قليلــة قــدر الامكــاناغســل الســيارة  

 . المياه

 . توقف عن استعمال المياه في تنظيف الممرات الجانبية وطرق المركبات وأرصفة التحميل ومواقف السيارات 
 

 صقل، الاطعمة والمشروباتالنسيج،  .المياه في عمليات صناعية ترشيد استھلاك .٢
   وأبراج التبريد ،المعادن

   

  النسيج. أ
فـي هـذا  ويمكن إيجاد تفاصيل أكثر في المراجع المدرجـة المياه ترشيدة حول إجراءات رئيسي اً الية أفكار الت جزاءتعطي  الأ

والجدول التـالي  .التي يجب أن تدرس بشكل خاص الخاصة والمحددةصناعة ظروفها كل لوالجدير بالذكر هنا أن  الكتاب

  )١٧:  (يبين استعمال المياه في عمليات تصنيع المنسوجات التالية 
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  المياه المستعملة في عمليات تصنيع المنسوجات  ) ١-٦(جدول 

الحد الأدنى لاستعمال    الفئات الفرعية للتصنيع
  من الإنتاج كغم/لترالمياه 

استعمال المياه المتوسط 
  من الإنتاج كغم/لتر

الحد الأقصى لاستعمال 
من  كغم/لترالمياه، 

  الإنتاج
  ٦٥٨  ٢٨٤  ١١١  الصوف
  ٥٠٨  ١١٣  ٥  النسيج
  ٣٧٧  ٨.٣  ٢٠  الحبك
  ١٦٣  ٤٧  ٨  السجاد

  ٥٥٨  ١٠٠  ٣.٣  مخزون الخيوط
  ٨٣  ٤٠  ٢.٥  غير منسوج

  ٩٣٢  ٢١٣  ٣٣  منسوجات ملبدة
  

  استھلاك المياه في صناعة المنسوجات .١
مغـاطس تحتـاج الـى فكل الأصباغ تقريباً، والمواد الكيماوية . تستعمل المياه بشكل مكثف في عمليات تصنيع المنسوجات

  . مائية اتبيئ  ماستخدا تحتاج الىإلى أن معظم خطوات إعداد النسيج  بالإضافة. مياه

  

عمليات التصنيع المحـددة المسـتعملة وتبعاً ل ،من صناعة إلى أخرىو مستعملة في الصناعة كميات المياه ال تختلف كثيراً 

اسـتهلاك الميـاه فـي صـناعة ترشيد  .السائدة بخصوص استعمال المياه في المصنع، والمعدات المستعملة وفلسفة الإدارة

  . معالجة المياه العادمةلأن استعمال المياه الزائدة يضيف إلى عبء  ،لتطوير جهود منع التلوث اً هام يعتبر جاتالمنسو 

  

ويمكـن تحقيـق . المصـانع التـي تسـتعمل حاليـاً كميـات فائضـة مـن المـاء مكاسـب كبيـرة مـن منـع التلـوثيمكن أن تحقـق 

 المسـح الميـداني/تـدقيق ويمكـن لل. باتخاذ إجراءات بسيطة نسبياً  )بالمئة ٣٠إلى  ١٠(اه بنسبة في استعمال المي رشيدت

  : أن يكشف فاقد المياه على شكل 

  . الخراطيم التي تترك والماء يتدفق منها 

 . الصمامات المعطلة أو المفقودة 

 . استعمال الماء المفرط في عمليات الغسيل 

 . ت والصمامات والمضخاتالتسربات من الأنابيب والوصلا 

 . مياه التبريد أو أحواض الغسيل التي تترك والماء يتدفق منها عند إغلاق الآلات 

 وبرادات المياه المعطلة خزانات الرحض 

وهـــذه الأســـباب مبينـــة أدنـــاه حســـب الفئـــة الفرعيـــة . أخـــرى أقـــل وضـــوحاً  اً وبالإضـــافة إلـــى ذلـــك، فـــإن هنـــاك أســـباب

(Subcategory) وحدة، ونوع الآلة، وعملية ال. 

 الفرعية الفئة     

تسـتهلك كميـات  ،فعمليـات النسـيج الصـوفي واللبـاد. تختلف عمليات صـناعة النسـيج إلـى حـد كبيـر فـي اسـتهلاك الميـاه

ويمكــن أن يختلــف اســتعمال المــاء كثيــراً بــين . الفئــات الأخــرى مثــل النســيج، والحبــك والســجادب قياســاً أكبــر مــن الميــاه 

  .شابهة أيضاً العمليات المت
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 )٢١(ومــع ذلــك فــإن اســتعمال الميــاه يتــراوح بــين متــدني . مــن الإنتــاج كغѧѧم/لتѧѧر )٨٣(مصــانع الحبــك بالمعــدل تســتعمل 

اسـتعمال  هذه البيانـات كمؤشـر حـدي جيـد لتحديـد مـا إذا كـان هنـاك افـراط فـيتستعمل . كغم/لتر )٣٧٧(وعالي  كغم/لتر

 .المياه في مصنع معين

  تصنيععملية ال    
بعد الغسيل هي من بين أكثـر  الصبغ وبعض أنواع الطباعة فعمليات ،كثيراً  تصنيعيختلف استهلاك المياه بين عمليات ال

بشـكل  تسـتعمل القليـل مـن الميـاههنـاك عمليـات وحـدات معينـة فـإن وفي فئة الصـباغ، . عمليات الوحدة استهلاكاً للمياه

  .خاص

  نوع الآلة     
 .ق بنسـبة الغسـل فـي عمليـات الصـباغة، خصوصاً فيمـا يتعلـتعملة تبعاً لاختلاف أنواع الآلاتتختلف كميات المياه المس

علـى نسـبة  (Batch) لشـحنةويعتمـد اسـتهلاك آلـة تصـنيع ا .غسيل النسيج كميات من المياه أكبر من الصـبغيستهلك 

علــى عتبــارات الميكانيكيــة، وكــذلك لإوغيرهــا مــن ا الــخ...  ، والمـزجالخلــط : وكــذلك علــى عوامــل ميكانيكيــة مثــل ،غسـلها

  . هذه العوامل جميعها على فعالية الغسيلتؤثر  و. خصائص التدفق بعمليات الغسيل

الطاقــة فــي عمليــة الميــاه و فــان التســخين، والغســيل، و حمامــات الصــبغ، تؤلــف أهــم بنــد فــي اســتهلاك : وبشــكل عــام 

  .  ايضا الى تخفيض فاتورة الطاقةوعليه فإن ترشيد المياه في هذه العمليات يؤدي . الصبغ

      

  عملية ترشيد استھلاك المياه   .٢ 

  الغسيل    
إمكانيـة كبيـرة فـي منـع  مـن لهـا لمـا عمليات الغسيل والشطف من أكثر العمليات الشائعة فـي صـناعة المنسـوجاتتعتبر 

يمكـن  كفـاءةل أقرب إلـى الكمـال والجعل عمليات الغسيلذا فإن العمليات تشمل مراحل غسيل وشطف، كثير من ف ،التلوث

في  اً خفضيمكن أن يحقق الذي الفحص الدقيق وتنفيذ إجراءات التحكم  وذلك من خلال. أن يوفر كميات كبيرة من المياه

أكثـر مـن المراحـل الأخـرى  مياهـاً  -عـادة–وتتطلب مراحل الإعداد في الغسيل والشـطف %.  ٧٠المياه العادمة يصل إلى 

  ). الصباغمثل التبييض و (

  

  : تشمل العديد من عمليات الغسيل والشطف المعتادة ما يلي 

   Drop and fill batch washing .شحنةاسقاط وتعبئة غسيل ال 

 Overflow batch washing. شحنةالطفح غسل  

 ). مائلةالغسالات الببعكس التيار، أو أفقي أو (غسيل مستمر  

فـي  ٣م )٤٢,٠٠٠(كـان أكثـر مـن  الإسـتهلاكأن  ،تبيـيض مسـتمرة عاديـة وجد تقرير حول اسـتهلاك الميـاه لعمليـةوقد 

ــون  ــوم ٣مالســاعة أو  ملي ــؤدي . مــن المجمــوع %)٩٠(وتشــكل مراحــل الغســيل . فــي الي ــةاســتخدام الأســاليب التوت  قني

  : في استعمال المياه وكما هو مبين أدناه خفيضإلى ت البسيطة التالية لترشيد استهلاك المياه

  . ساعة/لترً  )١١٣( رشدفق بالشكل الصحيح يتنظيم التد 

 . ساعة/لتر )١١,٣٥٥( رشدي Counter flowing bleach to scour   ....دفقتبييض معاكس لاتجاه الت 
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 . ساعة/لتر )١١,٣٥٥(يوفر flowing scour to de-size   Counter....دفقإزالة الأوساخ بعكس الت 

أن تعديل العملية مثـل جمـع التبيـيض  أي. من استعمال المياه %)٥٥(لعملية كان إجمالي توفير المياه دون تعديل القد 

  .بالإضافة إلى توفير الطاقة. من الماء في الساعة لتر )٢٣,٠٠٠(وإزالة الأوساخ في مرحلة واحدة يمكن أن يوفر 

  الطفحالغسل ب معوالتعبئة / غسل الإسقاطمقارنة
والتعبئـة فـي / الإسـقاطأسـلوب  عنـد اسـتعمال الآلة بمغطس غسـيل جديـد يتم صرف مياه الغسيل المستهلكة وتعاد تعبئة

يمكن أن تقلص بوسـائل  مياهوهذه ال ،المغطس السابق مياه ويحتفظ النسيج في الآلة بمعظم ،(Batch) شحنةغسيل ال

. كـس التيـارمقارنة عدة أسـاليب غسـيل بعـد التبيـيض فوائـد أسـلوب الغسـيل بعوتظهر ). التصريفبالعصر، و (ميكانيكية 

. والتعبئـة/ مقارنة مع أسلوب الإسـقاط )%٥٣و % ٢٦(التي تنفذ غسيل بعكس التيار، تنتج توفير  المختلفةفالأساليب 

  . هذه النتائج تستند على مقارنات عمليات الغسيل التي يمكن أن تنتج نفس الدرجة من تقليص شوائب النسيج

  

أقـل مـن  لهمـا  الكلفـة الرأسـمالية. ومضـخات Holding Tanksتجاز اح خزاناتوتتطلب عمليات الغسيل بعكس التيار 

وفـي كثيـر . )يعتمـد ذلـك علـى كلفـة الميـاه( دولار سـنوياً  )٩٥,٠٠٠(يقـدر بحـوالي  اً توفير  تؤدي الىدولار و  )٥٠,٠٠٠(

  .فالحاجة لأنظمة معالجة المياه العادمة الباهظة التكالي ياه العادمة يقلصالم لمن الحالات، فإن تقلي

  

  إعادة استعمال مياه الغسيل .٣
الغسـيل  :الأكثـر شـيوعاً هـي )الـثلاث(والاسـتراتيجيات . يمكن اسـتعمال اسـتراتيجيات كثيـرة لإعـادة اسـتعمال ميـاه الغسـيل

ميـاه الغسـيل  لوإعـادة اسـتعما (Carryover) المرحلـة ، وتقليص المياه (Counter Current) الجريان المعاكسب

  . لأغراض التنظيف

  :  الغسيل بعكس التيار    
فـي عمليـات الغسـيل متعـددة  الإسـتعمالنسـبياً ورخـيص التكـاليف عنـد  اً مباشـر  جريـان المعـاكسبالأسلوب الغسـيل يعتبر 

الغسـيل  مراحـلأن يصل المـاء ستعمال المياه الأقل تلوثاً في الغسلة قبل الأخيرة وهكذا إلى إوفي الأساس، يعاد . المراحل

زالـة الأوسـاخ أو أو إزالـة النشـا أو إ ،وهـذا الأسـلوب مفيـد للغسـيل بعـد الصـباغة والطباعـة. يتم تصـريفه وبعدها ،الأولي

فــي اه لميــل الجريــان المعــاكسأكثــر كفــاءة بســبب طبيعــة تــدفق  تعــد الغســالات الأفقيــة أو المائلــةإن . التبيــيض المســتمر

عـالي  اً الغسالات الأفقية أو المائلة يمكن أن تنتج نسـيج فإن بشكل صحيحوصيانتها  الغسالة تشغيلتم ما وإذا  .العملية

  . والماء مالال وتوفر في الوقت ذاتهالجودة 

  : هالمرحل هايتقليص الم    
فــي  بـين خطــوات الغسـيل المتتاليـة التقريـبيجــب ف ،الغـرض مـن الغسـيل  هــوتقلـيص كميـة الشـوائب فــي مـادة الأسـاس 

ملوثـات لـم تـتم إزالتهـا ترحـل إلـى الخطـوة التاليـة، ممـا يسـهم على اه التي تحتوي والمي. عمليات الغسيل متعددة المراحل

ت هامـة فـي عمليـة الغسـيل التصريف في غسيل الإسـقاط والتعبئـة والعصـر الملائـم بـين الخطـوا .في عدم كفاءة الغسيل

باسـتعمال الهـواء ) خيـوطصـبغ رزمـة ال : مثـل( (batch)) الوجبـة(وهذه الكمية يمكن تقليصها فـي غسـالات . المستمرة

وتسـتعمل المعـدات التـي تسـتعمل . بـين خطـوات الغسـيل (Vacuum Blow Down)التصـريف الخـوائي  أو المضـغوط
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أو النسـيج  لقمـاشامـع حب أو ترحيـل المحاليـل الكيماويـة لتقلـيص سـ (vacuum technology) التكنولوجيا الخوائية

  . لغسيل متعددة المراحللزيادة كفاءة الغسيل في عمليات ا ،أو الخيوط

  

 ،في إحدى الحالات، تركيب فتحات خوائية بعد كل حـوض غسـيل فـي خـط غسـيل مسـتمر متعـدد المراحـلاستطاع معالج 

ض اسـتعمال فـخبالاضافة لاجراءات أخرى، فقد ادى ذلـك الـى تقليص عدد الأحواض من ثمانية إلى ثلاثة،  مما ادى الى

اسـتعمال الطاقـة كثيـرا  لقلـرى تؤدي إلى رفع كفاءة الغسـل والـى ترشـيد الإسـتهلاك وتوهنالك تصاميم وترتيبات أخ. الماء

  .لأن كمية المياه المطلوب تسخينها أقل

  عادة الإستعمال لأغراض التنظيفإ    
لأغراض التنظيف، وفي الطباعـة، يمكـن القيـام بنشـاطات  في كثير من أنواع العملياتيمكن إعادة استعمال مياه الغسيل 

أي ان هنالــك عــدة مراحــل تحتــاج الــى ميــاه نوعيتهــا متدنيــة، ولكنهــا تصــلح لإعــادة  تنظيــف بميــاه غســيل مســتعملة، ال

  . الإستعمال في أعمال التنظيفات المختلفة
  

  ممارسات العمل .٤ 
وســوء  هــادون الاهتمــام ب فمناولــة المــواد الكيماويــة. اســتعمال الميــاه إلــى حــد كبيــر كميــة يســتطيع العمــال التــأثير علــى

تطلـب أيضـاً أعمـال تيمكـن أن سـوء جدولـة الأعمـال كـذلك  و. يمكن أن يؤدي إلـى أعمـال تنظيـف كثيـرة المنزلي التدبير 

  . ويؤدي إلى تنظيف غير ضروري للمعدات كآلات وصهاريج المزج ،تنظيف مفرطة

  

صــيانة المعـدات وخصوصــاً صــيانة ف ؛وانســكاب الســوائل وإصـلاحها فــوراً  الإبــلاغ عــن التسـربات كمـا يجــب علــى العـاملين

ــدد  .معــدات الغســيل، شــيء أساســي ــر تب ــاه؛ ممارســات العمــل غي ــرة مــن المي ــات كبي إجــراءات العمــل إن الصــحيحة كمي

وعنــد الــتحكم بالعمليــات يــدوياً، فــإن قائمــة فحــص العمليــات تســاعد كمرجعيــة للمشــغل وفــي . والتــدريب الجيــد هامــة جــداً 

  .تدريبه وإعادة تدريبه

  

 لذلك يتـرك. )غسيل(وخطوة الغسيل تذكر ببساطة  ،)تعبئة(الإجراءت أن خطوة التعبئة تذكر ببساطة  التدقيق علىيظهر 

و لكـن علـى مسـؤولي المصـنع . استعمال المياه بأنفسـهم دون تـدريب ودون إجـراءات محـددة للتشـغيل تحديدغلون للمش

  .ائما تخفيض استهلاك المياه من جراء هذه العملياتالنظر جيدا الى هذه الامور وتمحيصها، حيث انه من الممكن د

  إجراءات التحكم الھندسي .٥
ميــاه يمكــن تحريكهــا وتركيبهــا علــى الآلــة الواحــدة لتوثيــق اســتعمال الميــاه وتقيــيم لليجــب أن يكــون لكــل مصــنع عــدادات 

يمـات الشـركات الصـانعة المتعلقــة وعمليـاً، نـادراً مـا تقــيس المصـانع اسـتعمال الميـاه ولكنهـا تعتمــد علـى تعل. التحسـينات

ــاه ــاه، ولكــن الأداء الفعلــي تعتبــر و . باســتعمال المي ــيم اســتهلاك المي ــدة لتقي ــة مفي ــديرات الشــركات الصــانعة نقــاط بداي تق

ويجــب  ،وعليــه، فــإن اســتعمال الميــاه يحــدده الموقــف. للمعــدات يعتمــد علــى النظــام الكيمــاوي المســتعمل ومــواد الأســاس

  . يجب صيانة عدادات المياه ومعايرتها بانتظام. تحقيق نتائج دقيقةقياسه في الموقع ل

  

  :ما يلي  ومن إجراءات التحكم الهندسية الأخرى
  



٧١ 
 
 

  . جھاز التحكم بالتدفق على الغسالات -١
 . جھاز التحكم بالتدفق على مياه التبريد -٢
 . الغسيل بالتيار المعاكس -٣
 . العصر الشديد لتقليل السحب -٤
 . ستعماللإا إعادة التدوير وإعادة -٥
 . كشف وإصلاح التسربات -٦
 . المعطل ومبرد المياه مرحاضكشف وإصلاح ال -٧

  
ويمكــن تقليــل . الكريهــة الــروائح انبعــاثيــة يجــب فحــص وتحســين الآلات كلمــا أمكــن ذلــك لتســهيل التنظيــف وتقليــل إمكان

أقــل للــتحكم بــأيون باســتعمال  تجهيــزات إضــافية تــؤدي إلــى متطلبــات كيماويــة   (Bath Ratios) تغطــيسنســب ال

   .وكذلك استعمال كمية أقل من المياه (PH)الهيدروجين 
  

  تغييرات العملية الصناعية .٦ 
    Process Changes  

ويجــب دراســة تفاصــيل هــذه . مــن اســتهلاك المــاء للتقليــلمكــان تغييرهــا لإهنالــك العديــد مــن العمليــات الصــناعية التــي با

صـبغ  ترتيبـات عمليـات : اذا لـم يكونـوا متواجـدين فـي المصـنع مثـل  هذا المجـال ستعانة بخبراء فيلإالعمليات بدقه أو ا

  .Pad-Batch Dyeing  الموسدة شحنةال

  

  سيغطتمياه الإعادة استعمال  .٧
وهنــاك العديــد مــن جهــود . بعــد القيــام بمعالجتهــا بطــرق قليلــة التكــاليفالميــاه مــن عمليــات كثيــرة  اعــادة اســتعماليمكــن 

مـن الميـاه العادمـة  %)٥٠(فـي عـدد قليـل مـن العمليـات، فـإن مـا يصـل إلـى لتحقيـق هـذه الغايـة . اليـاً القائمـة ح البحث

وفـي بعـض الحـالات، يمكـن . سحب المياه دون أية تأثيرات سلبية على الإنتاج مصدرالمعالجة يعاد تدويرها مباشرة إلى 

إعـادة اسـتعمال  : ومن الأمثلـة علـى ذلـك. ناعيتدوير أنواع محددة من المياه العادمة ضمن عملية صناعية أو قسم ص

وإعـادة اسـتعمال ميـاه الشـطف  ،(Bleach)) التقصـير(مغطـس التبيـيض ميـاه مغطس الصباغة، وإعـادة اسـتعمال مياه 

ــار، وإعــادة  ــاه الغســيل، والغســيل بعكــس التي ــة، وإعــادة اســتعمال مي ــة التالي ــل للوجب  الإســتعمالالنهــائي كمغطــس تحمي

  .يرها الكثيروغ لأغراض أخرى

  

  تاوبشرموال ةطعملأا. ب

  أساليب ترشيد استھلاك المياه.١
تلبيـة لوكـذلك الإنتـاج والتنظيـف، و  ،النقـل  عمليـات فـيوذلـك  تاوبشـر موال ةمـطعلأتلعب المياه دوراً هاماً في صـناعة ا

ميـاه أحيانـاً لموازنـة هـذه وتكـافح الهيئـات التـي تنفـذ بـرامج ترشـيد اسـتهلاك ال. الحكوميـة التصـححالكثير من مواصـفات 

 المصـانعالقسـم التـالي ينـاقش الأسـاليب الفنيـة التـي اسـتعملتها كثيـر مـن و . استعمال المياه رشيدحتياجات مع فوائد تلإا

تتـوفر الكثيـر مـن المعلومـات كمـا . المحافظة على متطلبات الإنتـاج فيها معمياه الترشيد استهلاك ناجح للتنفيذ برنامج 

لاحـظ المراجـع الاخـرى المبينـة (، استعمال المياه في عملية التصـنيعيات الشطف والتنظيف العامة، وإعادة المتعلقة بعمل

   ،، فيجب بحث ما يلي بدقةللترشيد وبالنسبة للفرص الأخرى. )لاحقا

  : وتشمل الفرص في صناعة المشروبات 
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  . المطلوب إلى الحد الأدنى (Flushing)تعديل ضخ مياه التبريد والتنظيف بالدفق  - ١

تقصـــي التصـــريفات المحتملـــة الممكـــن إعـــادة اســـتعمالها بمـــا فـــي ذلـــك الشـــطف النهـــائي مـــن تنظيـــف  - ٢

لعلـب؛ وميـاه تنظيـف المبـرد ومياه نقع وشطف القناني وا ،يرالصهاريج، وجلايات البراميل، وبراميل التخم

 . ة والتعقيمومياه أجهزة البستر  (Filter Back Wash) رشحاتلمل والغسيل العكسي ،بالدفق

، الشـطف الأولـي فـي دورات الغسـيل؛ وأجهـزة تمزيـق العلـب الإستعمالوتشمل المجالات المحتملة لإعادة  - ٣

 ،، وذوبــان جليــد معــدات التبريــدمرجــل، وتعــويض ميــاه الرشــحاتلمل والغســيل العكســي ،وســحق القنــاني

 . قنواتوغسيل الأرضية وال
  
  

  : وتشمل الفرص في صناعة الطعام 
  . مكناً اه النقل حيثما كان ذلك مير ميتدو  .١

علــى شــكل حــرف  للأحزمــة التــيويجــب إعطــاء الأفضــلية . اســتعمال الأحزمــة الناقلــة لنقــل المنتجــات .٢

"V" ،لسهولة تنظيفها . 

 . استعمال أنظمة النقل الهوائية حيثما كان ذلك ممكناً عملياً  .٣

 . ض القاع المسطحبدلاً من أحوا مدورة قليلااستعمال قنوات صناعية بمقاطع عرضية  .٤

  . عتبار للوحدات التي تستعمل المياه بكثرةلإفي ا وغيرها التالية البدائل وضع .٥

  water blanchers. استعمال المياه الحارةالبخار بدلاً من استخدام  

   evaporative coolers .المبردات التبخيرية بدلاً من أنظمة التبريد بالمياه 

  . الأحزمة النقالة لزيادة فعالية مياه الغسيلتحقيق العمق الأمثل للمنتج على  .٦

 . التدفق المعاكسر، مع إقامة نظام إعادة استعمال وحدات الغسيل بالرش إلى قسمين أو أكث تقسيم .٧

 . بالاستخدام المتقطع للمياه المعقمة بالكلور عن طريق جهاز للتوقيت يسمحتحكم برشاشات الحزام ال .٨

  

  المواد الغذائية صناعةدمة في استعمال المياه والمياه العا .٢
تنـــاقش الأقســـام التاليـــة عمليـــات التصـــنيع الرئيســـية التـــي تســـتعمل الميـــاه وتولـــد الميـــاه العادمـــة فـــي تصـــنيع الفواكـــه 

وقد تم توفير المعلومات لمساعدة مدراء تصنيع المواد الغذائية لتقيـيم . والخضراوات، والألبان، واللحوم والدواجن والزيوت

 تعتمـدوفي حالة عدم وجـود بيانـات اسـتعمال الميـاه، . لترشيد الاستهلاك الإجراءات الكفوءةال المياه ودراسة أداء استعم

 .ستعمال المياهإ كمياتكمرجع ل) الهيدروليكية(مة دمعلومات تحميل المياه العا

  

  تصنيع الفواكه والخضراوات. أ
 تقـوم المرحلـة الأولـى علـى جمـع .غليف الطـازج والتصـنيعالت:  مرحلتينمن  صنيع الفواكه والخضراواتصناعات تتتكون 

تبــرد ثــم . فهــا فــي الحقــل فــي صــناديق خشــبية أو صــناديق كبيــرة لشــحنها إلــى مصــنع المنــتج النهــائييالمحاصــيل وتغل

تطهيرهــا بالتــدخين أو التبخيــر أو معالجتهــا لمنــع تكــاثر الحشــرات أو تطــور يــتم المحاصــيل للمحافظــة علــى ســلامتها و 

التـي تطيـل مـدة صـلاحية  عمليـاتالكـل  فتشـمل) ئـةعبعمليـة التصـنيع أو الت: (أمـا المرحلـة الثانيـة . اض الجرثوميةالأمر 

  .من خلال تعديل المنتج لإرضاء رغبات السوق وتحسينهاالمادة الغذائية التي يتم تصنيعها 
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، والغسـيل، والتـدريج، هـي خطـوط الترتيـبلعمليـات وهـذه ا. عديـدةيشترك قطـاع تعبئـة المـواد الغذائيـة الطازجـة بعمليـات 

، وقـص  (Stemming)الجمـع والتقشـير، وإزالـة أعنـاق الثمـار مثل  أخرى عملياتقد تضاف ،  هذاولكن بعد . والتعبئة

، والمعالجـة  (Chopping)، والتقطيع  (Trimming)، والتشذيب  (Pitting)، وإزالة البذور  (Snipping)الزوائد 

و  والترتيــب Fluming)(وتغطــيس المنــتج فــي الميــاه الجاريــة  .(Blanching)لبخــار لإزالــة القشــرة ا وابالمــاء الحــار 

، وغلــي الطعــام  (Dicing)ع إلــى مكعبــات يــ، والتقط (Slicing)، والتقطيــع إلــى شــرائح (Sorting)) التصــنيف( الفــرز

وفـي بعـض الحـالات اخـل المصـنع ونقـل المنـتج د (Juicing)وخطوات عملية إضـافة العصـارة  Pureeing)(وتصفيته 

. وفي حالات أخـرى يعبـأ ويعـالج صـناعياً . البصل المقطع : مثل (Dehydrated)الماء المنتج النهائي من  تم تجفيفي

 إضـــافة الاحمـــاض: مثـــل (المعالجـــات ويمكـــن أن تتضـــمن عمليـــة المعالجـــة الصـــناعية معالجـــة واحـــدة أو سلســـلة مـــن 

Acidifying  والتملـــيح ،Brining ،  أو التجميـــدFreezing  أو الطـــبخ ،Cooking .( وتســـهم العديـــد مـــن هـــذه

  .العمليات في انتاج نفايات صلبة تنقل الى مجرى النفايات باستخدام المياه

  

  المياه العادمة طبيعة   
         Wastewater Characterization    

التفـاوت الواسـع  : صـنيع الفواكـه والخضـراوات هـيعتبـار فـي تلإخصائص المياه العادمة الرئيسية الواجب أخـذها بعـين ا

ويمكن أن تتأثر خصـائص الميـاه العادمـة بعـدد مـن العوامـل مثـل . تركيز المواد العضويةمدى  في حجم المياه العادمة و

خـتلاف الموسـمي، لإالسلعة التـي يـتم تصـنيعها، وعمليـات وحـدة التصـنيع المسـتعملة، ومسـتوى أداء الإنتـاج اليـومي، وا

  .وعمر المحصول عند القطاف ،شروط النمو : لمث

  :  استعمال المياه ومصادر المياه العادمة   
التـي رئيسـية المصـادر للنقـاط  على )تعبئةالتبريد، و التسخين، و المناولة، و ال( المعالجة الصناعية للخضار والفواكه تشمل

  . تسهم في النفايات

  :العمليات التالية تشملوهذه المصادر 

  ريج وتشذيب المنتج الخام، غسل وتد )١

  أو تقليص حجمها/الغسيل بعد إزالة عنق الثمرة وتقشيرها و )٢

  Blanching and Flumingإزالة القشور بالحرارة والبخار وتغطيس الثمار في المياه الجارية  )٣

   التعبئة  )٤

  تنظيف المصنع،  و التصحح/  النظافة )٥

  . تبريد المنتج المعالج )٦

  

حد كبير على فاعليـة عمليـة المعالجـة الصـناعية بالنسـبة لكميـة إنتـاج المنـتج النهـائي  تؤثر ممارسات المصنع إلى

  .وكمية النفايات الناشئة
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  استعمال المياه وتقليل النفايات   
مثالياً، يمكن تحقيق تقليص كبير في النفايات إذا كانت معدات الحصاد تسمح ببقاء أعنـاق الثمـار وأوراق النبـات ومـواد 

وإذا تمــت عمليـات غسـيل وتـدريج وتشـذيب المحصــول فـي الحقـل، فـإن تربـة إضــافية . الحقـل أثنـاء الحصـادالغربلـة فـي 

جــة فــي مواقــع مصــانع معال التعامــل معهــاتم يــواقعيــاً، فــإن معظــم هــذه النفايــات و . وبقايــا غذائيــة ســتبقى فــي المزرعــة

  . الخضراوات والفواكه

  

فصـل النفايـات  سـتهلاك الميـاه وإترشـيد  ؛ستعملة من قبل هذه الصناعة هـيستراتيجيات الأساسية لإدارة النفايات الملإا

  :، وهذه الممارسات هي ترشيد استهلاك المياهل تعتبر ضروريةمن الممارسات، التي  اً الصناعة عدد تبنت .الصلبة

  .  استعمال وحدات التعويم الهوائي لإزالة الشظايا العالقة من مادة المحصول الخام - ١

  . مصنعالة من كامل خطوط الصناع المستخدمة في مياهالعادة استعمال استعادة وإ  - ٢

تقليص كمية المياه المستعملة فـي عمليـات التقشـير وإزالـة النـوى، وكـذلك تقلـيص الفاقـد مـن المنـتج  - ٣

  . الخام

  . تعمال المنتجات الجانبيةسحتمال امصدرها، لا فيفصل مجاري عملية معالجة النفايات  - ٤

  . التغطيسو  ه الغسيل والتبريدمياإعادة استعمال  - ٥

   .المياه العادمة شديدة التركيز عن قليلة التركيزفصل  - ٦

  . تركيب أنظمة تنظيف تعمل بكميات قليلة من المياه وضغط عالي - ٧

  . التحول من إزالة القشور بالماء إلى البخار - ٨

 .استعمال التبريد بالهواء بعد إزالة القشور بالحرارة والبخار - ٩

   

  لفواكهنيع اتصعمليات . ب
الغســيل،  : ، والمخمــرة هــي)الــخ... يــب، التجميــد، والتخميــر، التعل( عمليــات الإعــداد الأوليــة للفواكــه المعلبــة والمجمــدة

يجـب إزالـة حيـث . والفحـص والتـدريج (Slicing)شـريح توالتصنيف، والتشذيب، والتقشـير، وإزالـة النـوى، والتقطيـع أو ال

 فمـثلاً . الخطـواتهـذه لكـل  هـالا تخضع كل الثمار الثمار بعمليات تصنيع إضافية، ولكن المواد غير المرغوبة قبل أن تمر

ازالـة النـواة  قد تعلب ثمار الكرز والبرقوق كاملة غير مقشرة في حين أن التفاح والأجاص والخوخ لا بد من تقشـيرها و :

وبعد الفحص والتـدريج، وبعـد . الكيماوية أو البخار ويمكن أن يتم التقشير باليد أو بالآلة أو المواد. تعليبالقبل  والبذور

 : وعمليـات مناولـة الثمـار المحولـة هـي. تقشير الثمار تنقل مكيانيكياً أو بالمجرى المائي إلى معدات المناولة الصـناعية

وتنظـف . التخـزينتعبئة العلبة وإضافة الشراب، وتفريغها من الهواء وسدها بإحكام، والمعالجة الحرارية، وتبريد العلبـة، و 

  .وبذلك فإنها تشكل المصدر النهائي لمواد النفايات ،معدات المعالجة الصناعية وأرضية المصنع في نهاية كل وردية

  المياه والمياه العادمة   تدبير  
ــاه  لنفايــات التــياالإقــلال مــن و  ،تتــوفر عــدة أســاليب فنيــة لترشــيد اســتهلاك الميــاه يمكــن بواســطتها تقلــيص كميــة المي

  : وتشمل هذه الأساليب الفنية . لمستعملةا

  . استعمال رشاشات الضغط العالي للتنظيف - ١

 . منع الطفح الزائد من صهاريج الغسيل والنقع - ٢
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 . استبدال مجاري النقل، بالنقل الميكانيكي، واستعمال صمامات إغلاق آلية على  فوهات خراطيم المياه - ٣

  .صرفاتتباقي الفصل مياه تبريد العلب عن  - ٤

غطـس الصـودا مفـي  هـذه الميـاه ، فيمكن إعـادة اسـتعمالذلكلا يتم  ، و اذاادة تدوير مياه تبريد العلبإع - ٥

أو مغطــس ميــاه التقشــير، وفــي إزالــة الصــودا الكاويــة بعــد التقشــير، وفــي  (Caustic Soda)الكاويــة 

  .الغسيل الأولي للمواد الخام، وفي ترطيب حزام التعليب، وفي عمليات تنظيف المصنع
 

  منتجات الألبانتصنيع . ج
      Dairy Processing  

سـتلام وتخـزين إ -عمومـاً –وتشـمل هـذه . تتطلب عمليات المعالجة الصـناعية لمنتجـات الألبـان عمليـات وحـدات مختلفـة

المواد الخام، وتصنيع المواد الخام إلى منتجات نهائية، وتغليف وتخـزين البضـائع الجـاهزة، وعـدد مـن عمليـات التصـنيع 

  . )المرتبط بشكل غير مباشر بالمعالجة الصناعية والتوزيع النقل الحراري والتنظيف : مثل(ساعدة الم

  

حيــث تقــوم . المســتعملة فــي الصـناعة علــى نطــاق واســع هامعـدات ومرافــق اســتلام ونقــل وتخــزين المـواد الخــام هــي نفســ

 (Hoppers)ة أو تفريغ المـواد فـي قـواديس الشاحنات الكبيرة بتفريغ المنتجات في مناطق الاستلام بواسطة خطوط مرن

وقد تكون مرافق التخزين مـن نـوع الثلاجـة أو المخـازن . متصلة بخطوط ثابتة وبعد ذلك يتم نقلها بالضخ إلى المستودع

 ملايـينوتحتوي صهاريج التخزين إما منتجات سائلة أو جافة ويتراوح حجمها من عدة آلاف إلى . العمودية أو الصوامع

  . راتلتمن ال

  

غـذاء مثـالي وهـو منتج سريع التلف يتكـون مـن الـدهون، والبـروتين، والكربوهيـدرات، والملـح، والفيتامينانـت،  : الحليب

تم يـ. عة الألبان موجهة لهـذه الغايـةومعظم جهود صنا ،حب حمايته من التلوثلذلك، ي. للأحياء الدقيقة وللإنسان أيضاً 

ومعظــم  .فــي اليــوم )ســاعة ٢٠(ل عــادة أكثــر مــن غتعلــى آلات لا تشــ معتمــدةت لحليــب ومنتجاتــه وفقــاً لإجــراءاا تصــنيع

وتسود الصـناعة هـذه الأيـام . في مكانها أو بعد تفكيكها مجمعةويمكن تنظيف الأجهزة وهي . المعدات يتم تفكيكها يومياً 

يماويـة أكثـر مـن أسـلوب تفكيـك ومـواد تنظيـف ك اً مياهـ تتطلب هاولكن ،عاملة أقل التي تتطلب أيدأجهزة التنظيف الآلية، 

  .المعدات وتنظيفها يدوياً 

    المياه العادمةتدبير   
 :وإنتــاج منتجــات الحليــب مثــل ،لألبــان خــلال البســترة وعمليــة تجــانس الحليــب الســائلا تصــنيعالميــاه العادمــة مــن  نــتجت

نتـاج لإ ، ومصـل اللـبن والمصـنعكامـل المكونـات الرئيسـية لهـذه الميـاه العادمـة هـي الحليـب الو . ، والجـبنوالبوظةالزبدة، 

ويعتمد اسـتعمال الميـاه فـي صـناعة منتجـات الألبـان علـى  درجـة تعقيـد المصـنع وممارسـات . الجبن، ومركبات التنظيف

بمــدى تحكــم المصــنع بــالمواد الخــام وخســائر  اً كثيــر  كــذلك معالجــة كميــات النفايــات وتتــأثرتختلــف كثيــراً و . الميــاه تــدبير

ــتج ــراوح. المن ــتج الحليــب عــادة مــن  وتت ــر مــن  %)٠.٥(خســائر من ــاً إلــى أكث فــي المصــانع الكبيــرة المتقدمــة تكنولوجي

ومع أخذ مضاعفة جهود الإدارة بعين الاعتبار فإن اسـتعمال الميـاه فـي معظـم . القديمةو في المصانع الصغيرة  %)٢.٥(

النفايـات أهـداف هامـة  تـدبيرة في الميـاه و وتظل التحسينات الكبير . )كغم حليب/لتر ٠.٥٠(المصانع قد ينخفض لحوالي 

  .وواقعية للصناعة
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  الإبتكارات  
 : فمـثلاً . فرصـاً جديـدة (membrane systems)  الغشائيةفي السنوات الأخيرة وفرت الابتكارات التكنولوجية بالأجهزة 

 غطلضـدلاً مـن اسـتعمال أنظمـة اوبـ. للمـواد العضـوية ةالبيولوجيـ معالجـةالآن بـدلاً مـن ال دقيقةيمكن استعمال التصفية ال

ض مصـانع المـواد ، فـإن بعـ"ثلاثية"المياه العادمة لمرحلة متقدمة لمعالجة  (Reverse-Osmosis)الأسموزي العكسي 

أن التــدفق الخــارج مــن معالجــة . اري النفايــات الســائلة الداخليــةلإعــادة تــدوير مجــ غط الاســموزيالضــ الغذائيــة تســتعمل

  .يمكن أن يكون أكثر جودة من المياه المحليةالأسموزي العكسي  غطالض

  

  للحم والدواجنتصنيع ا. د
معلبــة، والمرتــديلا، والنقــانق وغيرهــا مــن منتجــات اللحــوم الأخــرى المطبوخــة المنتجــات اليشــمل تصــنيع اللحــوم المعــدة 

  .انتشرت بسرعة في السنوات الأخيرة الجاهزة للأكل، التي

  

  النفايات والمنتجات الجانبية  
 ،نتجـات علـف حيـوانيحيث يتم تصنيع الـدم والـريش والعظـم عـادة إلـى م .الصناعةهذه  نفاياتمعظم  لإستفادة منم اتت

مرافـق متخصصـة لتصـنيعها إلـى فتات اللحم غيـر المناسـب لتصـنيع المنتجـات الغذائيـة  وبالطريقة نفسها تباع أو تعطى

هــذه المصــادر فــي  مــواد الصــلبة والميــاه العادمــة الناتجــة عــنالخصــائص النهائيــة للأمــا . المنزليــةإلــى طعــام للحيوانــات 

  : تختلف كثيراً وتتأثر بما يلي  فهي لا تتم استعادتها لاستعمال آخروالتي  المصنع

  . حجم ونوع الحيوان - ١

 . التصنيعمستوى  - ٢

 . وسيلة النقل - ٣

 . استعمال مياه عملية التصنيع - ٤

 .إجراءات التنظيف والتدبير - ٥
 

  استعمال المياه  
 الديك والرومـيأما للطائر الواحد؛ / لتر ٣٨إلى  ١٣من   (broiler)  نصناعة الدواجاوح الماء المستعمل عادة في يتر 

وفـي . مسـالخ الأبقـارفـي حيـوان لل/  لتـر ١,٣٢٤كـر أن معـدل التـدفق للطائر الواحد، وذ/  لتر ٨٧إلى  ٤١ منفيحتاج 

   .رأس بعد تبني إجراءات ترشيد استهلاك المياهلكل  مائةبال ٤٠، هبط استعمال الماء ذبح الأبقار اتعملياحدى 

  

ــد، والتنظيــف بالمــاء الحــار  ــات، والغســيل، (Scalding)يســتعمل المــاء للتبري ــل النفاي ــع ل و يمكــن. والتنظيــف ونق جمي

 ئرللطــا/ لتــر ١للطــائر وتــدفق تبريــد بمعــدل /  لتــر ١مصــانع تصــنيع الــدواجن تــوفير تــدفق تنظيــف بالمــاء الحــار بمعــدل 

. مـن منطقـة التصـنيع (Offal)وفي كثير مـن الحـالات، يسـتعمل هـذا المـاء فـي المصـنع لنقـل الـريش والأحشـاء . ايضا

تسـتعمل فـي التنظيـف و % ١٣من الميـاه المسـتعملة و % ٧٦الدواجن أن التصنيع يستعمل  نعامصلاحدى وذكر بحث 

 ١مـن الميـاه تقريبـاً لكـل  لتـر  ٨اللحـوم  مصـنعووكقاعـدة عامـة، يسـتعمل . تستعمل في وقت التوقف عن العمـل% ١٢

   .هالمصنع )الهامبرغر(الكفتة من لحم  كغم
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  المياه العادمة يلتقل  
ويمكــن تقليــل اســتعمال . كميــة الميــاه العادمــة الناشــئة عــن الصــناعات مــن خــلال تغييــر ممارســات التنظيــف يــليمكــن تقل

صـمام إغـلاق  عليهـا بركي ان  التي يمكنو المتوفرة تجارياً،  لفوهةوصغيرة ا عالية الضغط ياه بواسطة خراطيم التدفقالم

مـن  فمـثلاً، الـدقيق وغيـره. انيكيـاً فكثيـر مـن المـواد يمكـن مناولتهـا ميك. لمنع فقدان المياه أثنـاء التوقـف عـن العمـل آلي

ة لنقـل فتـات اللحـم والأحشـاء المواد الجافة يمكن مناولتها بالتفريغ الخوائي من الأرضية ويمكن اسـتعمال الأحزمـة النقالـ

(Viscera) .  

  

ــة الأحشــاء  يعــاد اســتعمال ــاه لإزال ــدفق المي ــدواجن ل ــد والتنظيــف بالمــاء الحــار فــي معظــم مصــانع تصــنيع ال ــاه التبري مي

وتتضــمن قيــود  .والأشــعة فــوق البنفســجية المرشــحاتميــاه التبريــد مــن خــلال اســتعمال  تحســين نوعيــة مكــنوي. والــريش

  .، لاهمية ذلك في تصنيع المواد الغذائيةبالبكتيريا هاتلوثاحتمال المياه  لهذه الإستعمال

  

  صقل المعادن. ج
وفـي المتوسـط . الميـاه هلاكاست رشيدت حققت صناعة صقل المعادن  خلال الخمس عشرة سنة الماضية قفزات كبيرة في

زات، فإن شركات صقل المعادن لا تـزال وحتى مع هذه الإنجا%. ٣٠ بنسبة كمية المياه المستهلكةقلصت هذه المشاغل 

ويمكن أن توفر فعالية استعمال المياه ضـمن . والتوفير في الطاقة المستخدمةلديها فرص كبيرة لتقليص استعمال المياه 

  : برامج منع التلوث المتكاملة هذه المزايا لشركات صقل المعادن 
  

  . تخفيض كلفة التشغيل بتقليص فاتورة المياه - ١

 . ليف معالجة المياه العادمةتقليص تكا - ٢

 . تحسين فعالية إزالة الملوثات في معالجة المياه العادمة - ٣

 . تقليص أو تأخير الحاجة لتوسيع قدرة المعالجة - ٤

 .تقليص فاتورة الطاقة - ٥
  
برنـامج فعاليـة الشـطف يمثـل و . مياه بالنسبة لشركات صقل المعـادنال ترشيدل الخيار الأفضلتحسين فعالية الشطف  يعد

استعادة المـواد الكيماويـة  :لخطة الأولى لتمكين شركات صقل المعادن من تنفيذ أساليب فنية لمنع التلوث تدريجياً، مثلا

الكهربــــائي الحلقــــة المغلقــــة فــــي عمليــــة الطــــلاء اســــتخدام حتماليــــة إ و  ،مــــن أكثــــر مجــــاري الميــــاه العادمــــة تركيــــزاً 

(Electroplating). )فعالية مياه الشطف تحسين :، حول) )١٨(ع على المرجع ولمزيد من التفاصيل، يرجى الاطلا،  

ــدفق و تصــميم صــهريج الشــطف و  ــتحكم بالت ــل أســاليب ال ــة، صــماماتال:، مث ــة والآلي ــعــدادات وأجهــزة و  اليدوي تحكم ال

ــات الموصــليةب ــدفق، و تركيب ــة، و عــدادات الت ــار - تشــكيلات الشــطف البديل الشــطف التفــاعلي و  -الشــطف بعكــس التي

  .  وغيرھا أساليب إعادة استعمال المياه العادمة، و الشطف بالرشو  الإستعمالوإعادة 
 

  أبراج التبريد.د
ويمكـن . مـن إمـدادات الميـاه للمرافـق التجاريـة والصـناعية% ٣٠إلـى  %٢٠ مـن من المعروف أن أبراج التبريد تستهلك

  : ات توفير المياه التالية أنظر في مقترح. توفير المياه بتقليص تصريف المياه من أبراج التبريد
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أو ) فـي الليـل وسـاعات نهايـة الأسـبوع(ركب جهاز تحكم آلي لإغـلاق الوحـدة عنـدما لا يكـون المرفـق مشـغولاً  

  . المبردات متواز معلتشغيله بشكل 

أو أصـلح المعـدات  ،لتطـايرمنـع ال، وإذا كـان مفرطـاً، ركـب تجهيـزات هاتطاير ل كمية فقدان المياه نتيجة افحص  

 . القائمة حالياً 

 : تشغيلتحسين ال 

يعمـل للتأكـد مـن أن البـرج  والتوريـد، (make-up lines)ركب عدادات تدفق على خطوط التعـويض    .١

  . التدفق باستمرار ستكون مفيدة جداً  بينالعدادات التي ت. ضمن الحدود المحددة

ممـا  ، (conductivity) الموصـليةشغل صمام الفائض بشكل مستمر لمنـع التذبـذبات الواسـعة فـي    .٢

ويحـافظ التشـغيل المسـتمر لصـمام الفـائض . يجعل متوسط الموصـلية أقـل بكثيـر مـن القيمـة المطلوبـة

علــى موصــلية البــرج، ويقلــل المتطلبــات الكيماويــة ويلغــي احتماليــة تجــاوز الميــاه المعــايرة المســبقة، 

  . وقيمة الموصلية العالية، ويرشد استهلاك المياه

يخفـض  حيـث. (scale build up)الترسـبات  بمعدل تراكمللتحكم  )ريتيكبحامض الك(فة إضاأنظر في مسألة  

السبب الرئيسي لتكـون وهو  ات الكالسيومنيكروباحامض الكبريتيك أيون الهيدروجين ويحول بفعالية جزء من ب

  . إلى كبريتيد الكالسيوم الأكثر ذوباناً في الماء ترسباتال

 هـذه الأنظمـة مفيـدة لإمـدادات الميـاه التـي تتضـمن نسـبة عاليـة مـن. الـة الترسـباتجانبي لإز  حنفذ نظام ترشي 

، والممــرات )الزيــوت والغبــار: مثــل (والملوثــات المحمولــة فــي الهــواء  (high turbidity)الشــوائب  /العكــر 

اليـة ة عيعـادة، أو مصـافي خرطوشـفـي السريعة  رملية رشحاتهي م رشحاتالم. صغيرة التي يمكن انسدادهاال

   .الفعالية

لك فــان الأوزون يســاعد علــى وكــذ ، (Ozonation)معالجــة بــالأوزون الاســتبدل المعالجــات الكيماويــة بنظــام  

   .أنواع البكتيريا المختلفةالتخلص من 

 :أعد استعمال ؛فمثلاً . ن مناطق أخرى في المصنع كمياه معوضةأعد استعمال المياه م 

  ، المياه من نظام التبريد لمرة واحدة )١(

يجب أن تكون المواد الكيماوية متوافقـة مـع نظـام بـرج (مسبقاً من العمليات الأخرى  هالمعالج المياه )٢(

  أو ). التبريد

محطــة المعالجــة المركزيــة للمدينــة أو مــن أو  البلديــة مــن عاليــة الجــودةالمعالجــة  الميــاه العادمــة )٣(

  .القرية

  ليات برج التبريدمزايا ومساويء الخيارات لتحسين عميبين  الجدول التالي

   يارات لتحسين عمليات برج التبريدمزايا ومساويء الخ )  ٢ – ٦( لوجد

  المساويء  المزايا  الخيارات
 تركيز ، حيث اندورات محدودة *   كلفة رأسمالية متدنية *   التحسينات التشغيلية 

  سوف يزداد الاملاح بالمياه
Limited cycles of 

concentration  

  ية متدنية كلفة تشغيل*   

  متطلبات صيانة متدنية *   

  أخطار سلامة محتملة *   كلفة رأسمالية متدنية *   معالجة بحامض الكبريتيك
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احتمـــال تلـــف النظـــام فـــي حالـــة *   كلفة تشغيلية متدنية *   

  دورات التركيز العالي محتملة *     الجرعة المفرطة 

معتدلـــة كلفـــة رأســـمالية مبدئيـــة *   ص الروائح الكريهةاحتمال تقلي*   المجرى الجانبي  فلترة/  ترشيح

  الارتفاع

فعاليــــة محــــدودة لإزالــــة المــــواد * 

  الصلبة

  تكاليف طاقة إضافية للضخ * 

  فعالية تشغيل أعلى *   

  تقليص الصيانة *   

  تقليص الفائض *   

  عالي  استثمار رأسمالي*   دورات التركيز العالي محتملة *   زونو نظام المعالجة بالأ 

  نظام معقد *   إلغاء المعالجة الكيماوية *   

  تكاليف طاقة إضافية *     

  أخطار صحية محتملة *     

إعــــــادة اســــــتعمال الميــــــاه فــــــي 

  المرفق 

يقلـــل اســـتهلاك الميـــاه الكلـــي فـــي * 

  المرفق 

ــــــة للمعالجــــــة *  ــــــات محتمل متطلب

تكـــاليف مـــواد كيماويـــة ( بتدائيـــةالا

  ) وطاقة إضافية

ــادة إ*      ــروائح الكريهــة زي ــة ال مكاني

  إذا استعملت مياه متدنية الجودة 
  
  

  دراسيةحالات . ٣
وقــد بــدأت الشــركات تــدرك أن كلفــة الــتخلص مــن الميــاه . ترشــيد اســتهلاك الميــاه فــي العمليــات الصــناعية منطقــي جــداً 

يتطلـب تصـنيع السـيارة  ) :كمثـال(صـناعة السـيارات  )١٨(. ضعاف كلفة شراء مياه البلديةأالعادمة يعادل ثلاثة إلى أربعة 

وكلفـة  وفر علـى الشـركة كلفـة شـراء الميـاهتـعملية واحـدة للمحافظـة علـى المـاء من الماء ، وتغيير  ٣م )٣٨٠(الواحدة 

  . معالجة المياه العادمة وتكاليف الطاقة المتصلة بها أثناء عملياتها

  

وكلمـا زاد . جيهـات الحاليـة والمسـتقبلية المتعلقـة بكلفتهـاوكما هو الحال مع كل المـوارد، فـإن العـرض والطلـب يحـدد التو 

وبالنســبة لــبعض الصــناعات، مثــل الصــناعات  .المــاء، كلمــا أصــبحت هــذه التوجهــات أكثــر أهميــة علــىاعتمــاد الشــركة 

مــن الصــعب أن نفكــر بتقلــيص اســتعمال الميــاه مــع  ،وفــي حــالتهم. ن رئيســي فــي منتجاتهــاالكيماويــة، فــإن الميــاه مكــو

أنـه رغـم أن متنجهـا يجـب أن يحتـوي علـى  ات فيشركاحدى الولكن، وجدت . تمرار في إنتاج منتجات عالية الجودةسلإا

المــاء، فــإن الشــركة ككــل يمكــن أن تقلــل مــن اعتمادهــا علــى المــاء بإدخــال تحســينات بســيطة علــى العمليــة الصــناعية 

  . واردفي الوقت الذي توفر فيه الم من ارباحها،وبالتالي، فإنها تحسن 

  

   الأولىدراسة الحالة 
يسـتعمل المرفـق . سـتهلاك الميـاه فـي مرفقـهالاد ترشيبتنفيذ  )معالجة المياهلكيماويات  منتج(المرافق الصناعية احد  قام

السوائل المتبقيـة ). شحنة(غسيل المعدات بعد صنع كل يجب  و ،المواد الكيماويةهذه كميات كبيرة من المياه عند صنع 



٨٠ 
 
 

وبالإضـافة إلـى  ،نـوع المـواد الكيماويـة نفـس جبة وغسيل المعدات تجمع ويعاد استعمالها للوجبة التالية منمن صنع الو 

وأدى ذلـك الـى وفـر . ذلك، يجمع المصنع مياه الأمطار من منطقة تخزين الصهاريج لاستعمالها في عملياتهـا الصـناعية

  .كبير في استهلاك المياه من البلدية

  

  ةالثانيحالة الدراسة 
فـــي حـــين تـــم تقلـــيص ، % ٨٥بنســـبة  ســـنواتســـتة خـــلال  فـــي والـــبلاط للســـجاد صـــناعيةال اتشـــركال حـــدىإزاد إنتـــاج 

بالإضافة إلى أنه  تم تقلـيص اسـتعمال . المنتج  والبلاط سجادللكل ياردة مربعة من ا% ٤٢استعمالها من المياه بنسبة 

  . طمن السجاد والبلا المتر المربع تلوينل% ٥٧المياه بنسبة 

  

ميـاه  لتـدوير (closed-loop systems) الحلقـة المغلقـةاسـتعمال أنظمـة  :قلصـت الشـركة اسـتهلاك الميـاه مـن خـلال

طلـب العمـلاء علـى الخيـوط  قلصـتوشراء معدات لها سمات توفير المياه، وترشيد استهلاك المياه، و  ،العملية الصناعية

تصـبغ (نصف الخيوط المستعملة من قبل الشركة تصـبغ بـالمحلول  فقبل ست سنوات كان. المصبوغة بالطريقة التقليديهً 

تقريبـاً مـن الخيـوط % ٧٠واليـوم فـإن الخيـوط المصـبوغة بـالمحلول تشـكل  ،)Extrusionخلال تشكيل الخيـوط بـالبثق 

 ومـن خـلال جهـود تقلـيص اسـتعمال الميـاه المنتظمـة خـلال السـنوات السـت الأخيـرة، وفـرت. المستعملة من قبـل الشـركة

  . من المياه لتر مليون ٢٣٨الشركة أكثر من 
****************************************  
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  الفصل السابع

   توجيھات اساسية للحكومات

   ما على الدولة والحكومات القيام بهو
  Manuals Introduction  مقدمة الدلائل. ١

ى قيـام الـدول بوضـع الاسـس والمعـايير اللازمـه للبـدء بتنفيـذ  ال المعلومات الواردة في هذا الفصل والفصول التالية تهدف

بــين الطــرق نفقــات اللازمــة لمرافــق الميــاه، و تمشــروعاتها التــي تــؤدي الــى ترشــيد الاســتهلاك فــي الميــاه و تخفــيض ال

   .عمل تسهل بشكل كبير  في استخدامهبجداول وصحائف  هالواجب اتباعها بالتفصيل، ومزود

  

الي للتكــاليف والفوائــد الحاليــة و المســتقبلية،  يجــب علــى المهندســين والمــاليين التعــاون لاســتكمال ولمعرفــة الوضــع المــ

امـا فـي الـدليل الاساسـي ومعظـم مـا جـاء . متطلبات بعض من الصـحائف والجـداول، خاصـة فـي تحلـيلات الـدليل المتقـدم

  .ى التعامل معهمقادر عل" ويفضل من ذوي الخبرة"بالدليل الوسيط فان مهندس حديث التخرج 

  

موجهة إلى المسؤولين والمخططين في قطاع البيئة و الميـاه و الماليـة، وهـو حـول التـدبير   هذهمعظم مجموعة الدلائل 

وبالإمكــان . Integrated Resources Planning and Managementو التخطــيط المتكامــل للميــاه  والادارة 

في كل دولـة، و سـواء كانـت حكومـات هـذه الـدول تتبـع أنظمـة مركزيـة أو  اختيار وتطوير ما يتناسب منه والوضع القائم

  .في تنظيم قطاع المياه غير مركزية

  

  )١: (و تتلخص فوائد و مزايا الترشيد والتخطيط له بما يلي

  
 و الشـربميـاه  التوسـعة فـي تأجيـل مشـاريع وأ صغيرت مساعدة الأنظمة على الى المياه ترشيد إستهلاك يؤدي .١

مشــاريع الترشــيد الاجتماعيــة والصــحية فوائــد ن ومــن المعــروف أ . رف الصــحي والتــوفير فــي الطاقــةميــاه الصــ

  .هاتكاليف نع تزيد والاقتصادية
 

تلبية احتياجات السكان في الوقت الحاضر والمستقبل وضمان حمايـة الحيـاة البريـة والأنظمـة البيئيـة، ذلـك أن   .٢

 الإســتعمالوأن إدارة مــوارد الميــاه الســليمة، التــي تشــدد علــى  .ميــاه الدولــة يجــب أن تكــون مســتدامة ومتجــددة

مزايــا بيئيــة وصــحية واقتصــادية  لاســتعمال الميــاه الفعــال إن. هــدافأساســية لتحقيــق هــذه الأهــي للميــاه  الفعــال

رئيســية كالمســاعدة علــى تحســين جــودة الميــاه والمحافظــة علــى الأنظمــة البيئيــة المائيــة، وحمايــة مــوارد ميــاه 

وبما أننا نواجه أخطـاراً متزايـدة علـى الأنظمـة البيئيـة وسـلامتها، فـإن الصـلة الوثيقـة بـين جـودة الميـاه . الشرب

جـودة وكميـة الميـاه  أهـدافالطـرق لتحقيـق  إحـدىكفـاءة اسـتخدام الميـاه هـي  إن. وكميتها تصبح أكثـر أهميـة

 تقلـيص كميـة تـدفق ميـاه الصـرف الصـحيالتلـوث ب "للميـاه الفعـال الإسـتعمال"ضـاً يمكن أن يمنـع أيو المتاحة، 

 .مياه الصرف الصحيكلفة معالجة  مما يقلل من ،ومياه العمليات الصناعية
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تقــيم مــن حيــث تكــاليف التوريــد والمعالجــة  الإســتهلاكوفيمــا يتعلــق بتمويــل البنيــة التحتيــة، فــإن قيمــة ترشــيد  .٣

أعلـى  الإستهلاكويصبح ترشيد . على المياهوالتوزيع التي يمكن تجنبها بسبب التقليصات المخططة في الطلب 

قيمــة مــع مــرور الوقــت لأن إمــدادات الميــاه المســتقبلية والمرافــق اللازمــة لتوريــدها مــن المتوقــع أن تكلــف أكثــر 

 الإسـتهلاكتـوفير الـدائم النـاتج عـن ترشـيد ال، وبمعنـى آخـر فـإن )حتى عند تعديل السـعر وفقـاً لمعـدل التضـخم(

 .في المستقبلاد قيمته الذي يتحقق اليوم تزد
 
يسـاعد مـديري  الإسـتهلاكوتخطـيط ترشـيد . التخطيط وسيلة لتوقع المسـتقبل وتنظـيم النشـاطات اسـتجابة لـذلك  .٤

ويمكـن أن يسـاعد التخطـيط المرافـق علـى . جهودهم الحالية والتعرف علـى فـرص جديـدة معرفةنظم المياه على 

إن . يئـة التحتيـة ومواجهـة نمـو الطلـبكتلـك المرتبطـة بتحسـين الب ،هداف المتنافسة والتكاليف المرتفعـةإدارة الأ

يجـب أن يعطـي تـوفيراً يمكـن قياسـه  الإسـتهلاكالميـاه فـي تخطـيط ترشـيد  ةنظمـأ والإستثمار الذي يحققـه مـدير 

ومـن المهـم  .يكون سـهلا ورخيصـاً نسـبياً مصمم بحيث  الدلائلقترحه تأسلوب التخطيط الذي إن  .بالماء والمال

وفـي سـياق  .منـاطقهمتطبـق فـي التـي متطلبـات التخطـيط القـانون الخـاص بهـم و   لمرافـق معرفـةمـديري ال جداً 

الاقـلال  وتبديـد ال منع و الفاقدفي  خفيضمن أي ت مكونيمكن أن يكون ترشيد استهلاك ، تخطيط مرفق المياه

 .استعمال المياه من
  

  كيفية استعمال ھذا الدلائل. ب
بغــرض مســاعدة مــديري قطاعــات الميــاه، حيــث إن التخطــيط لترشــيد اســتهلاك الميــاه   Manualsئل  الــدلا  ههــذ تأعــد

  .وإيجاد المصادر المالية اللازمة لتنفيذ المشاريع من ضمن مسؤولياتهم

وفقــاً للأســس  أو منطقــة، بمــا يتناســب مــع الوضــع القــائم فــي كــل دولــة يجــب أن تطــور هــذا الــدلائل 

  . المبينة تفصيلاً لاحقا

 . معرفة و وضع الأولويات والأهداف لكل خطة قبل البدء بوضعهايجب  

 . وضع أسس التمويل اللازمة ومصدرها وكيفية سداد الدين، و كيفية استرجاع المبالغ المصروفة 

 . يجب وضع خطط على المدى الطويل والقصير 

 . يجب مشاركة الجمهور واصحاب المنفعة في اتخاذ القرارات 

  )١(.المتعلقة بترشيد استهلاك المياه، للفرد وللبلدية الخ وضع الحوافزكما يجب  

  

ما هو المطلوب الان ؟. د  

  Policies   السياسات . ١
 
مــن وغيــره  فيمــا يتعلــق بميــاه الشــرب الأخــرى الدولــةسياســات مشــاريع ترشــيد اســتهلاك الميــاه مــع أهــداف و تنــافس ت

خاصــة ( زراء المعنيــين مطلعــين علــى مضــامين الترشــيدالمشــاريع التنمويــة، ويجــب أن تكــون رئاســة الــوزراء  والــو 

غيرها من اهتمامات السياسة العريضة، ويجب أن تكون الدولة مدركة لكيفية تأثير تنفيـذ ضمن  )التوفير في الانفاق

من البرامج على المجموعات ذات الصـلة وأصـحاب المصـلحة مـن حيـث السـلامة والقـدرة علـى  غيرهاو  ترشيدالبرامج 

تحقيـق بسياسـات  الاخـرى الدولـة تصـل بعـض النـواحي المحـددة مـن سياسـاتتكمـا يجـب ان . مياه الشرب دفع قيمة
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ويجب تشجيع الدول علـى الفحـص الـدقيق لسياسـاتها التـي قـد تتقـاطع أغراضـها مـع . ترشيد استهلاك المياه أهداف

   .من قبل المستهلكين الترشيد أو تعيق الترشيد أهداف

  

كـل دولـة أولا بوضـع سياسـة عامــة تنبـع مـن اجتمـاع لمجلـس الـوزراء،  ويقـدم مقتـرح لهــذه  يجـب ان تقـوموعليـه، ف

السياســات وزراء الميــاه والبيئــة، و يجــب ان يشــمل ذلــك تنظــيم العلاقــات مــا بــين الــوزارات المعنيــة بهــذه المواضــيع 

،  تقــوم وزارة البيئــه أو الميــاه وبعــد الاتفــاق علــى هــذه السياســات العامــة). الــخ الميــاه، البيئــه، الزراعــة و الماليــة(

بوضع قانون أو تشريعات و تعليمات متكاملة مشتقة من هذا الدلائل تتناسب مـع السياسـة العامـة للميـاه و الوضـع 

لاحظ المثال الكندي في الفصل . المتعاملين معهمالقائم في هذه الدوله، وأن يكون هذا ملزما لجميع الوزارات و 

  .الثالث من هذا الكتاب
   

، علما بأن عـددا مـن الـدول تحـتفظ بهـذا الحـق ولا تمنحـه المياهاستخراج هي حقوق  الإهتمامالناحية الأولى موضع 

مشــاريع  مــع أو اســتخراج الميــاه أنظمــة الدولــة لإدارة حقــوق الميــاه وتصــاريح الســحباحيانــا تتنــاقض و  .للمــواطن

عقبــة فــي طريــق الترشــيد ويمكــن أن تقــوض تحقيــق فقــدان حقــوق الميــاه الخشــية مــن يمكــن أن تكــون و . ترشــيدال

محفوفـة  همإذا أصـبحت حقـوق الإسـتهلاك بترشـيدمسـتعملي الميـاه أن يقـوم واعترافاً بـأن مـن غيـر المحتمـل  أهدافه،

بالمخاطر، فإن بعض القوانين الحكومية حالياً تفـوض مسـتعملي الميـاه الاحتفـاظ بحقـوقهم فـي الميـاه التـي يرشـدون 

وفـي . )سـتعمالات أخـرىلا راضي أوري الأ لالمرشده  المياه ستخدمكأن ت(الإستعمال المفيد قيد  تا وضعاستهلاكها إذ

ستجابة لمتطلبات تخطيط لإختيار بين الإ، فإن أنظمة المياه ستكون مجبرة باسمح بمثل هذاحالة عدم وجود قوانين ت

وفــي هــذه الحالــة قــد يفقــد (ين عــدم الاســتجابة ، و بــ)وفــي هــذه الحالــة قــد يفقــد حــق الميــاه(ترشــيد اســتهلاك الميــاه 

الحـل المناسـب لخدمـة جميـع مما يؤدي الى عدم الترشيد، وفي هذه الحالـة يجـب وضـع ) المشروط بالترشيد التمويل

   . أحد الحلول المتاحة -على سبيل المثال–كأن يكون التعويض المناسب لأصحاب حقوق المياه  .الاطراف

  

وهـي تـنظم عـادة . Economic Regulatory Policyسياسـة التنظـيم الاقتصـادي  :ة هـيوالناحيـة الثانيـة الهامـ

ن مرافــق الميــاه المملوكــة إ). الــخ ...، ، زراعــة، ماليــةطاقــة، ميــاه(مــن قبــل هيئــات المرافــق الحكوميــة فــي الدولــة 

حتــاج المرافــق إلــى و قــد ت). مثــل نقــص الايــرادات(الإســتهلاك  تواجــه معوقــات قويــة محتملــة لترشــيد قــد لمســتثمرين

، )مـثلا، تصـاعدية(، خصوصـاً التغيـرات فـي تصـميم تركيبـة الأسـعار الإستهلاكلتنفيذ إجراءات ترشيد  موافقات معينة

فـي ذلـك إعـادة النظـر فـي  ترشـيد الحديثـة بالـدور البـازر للتسـعير فـي ترشـيد اسـتهلاك الميـاه، بمـاالممارسات  وتقر

  . الترشيد بدلا عن الإستهلاك تي تعززال (Promotional)التشجيعية الأسعار 

  

 الأساسـيةيمكن أن يؤثر سلبياً على الوضع المالي للمرفق بسـبب العلاقـة  الترشيدأن باحتمال هذا الدليل أيضاً  ويقر

ات إذا كانـت لـديهم سياسـات الإهتمامـقتصاديون الأدوات لمعالجة هـذه لإداريون والإويملك ا. يراداتبين المبيعات والإ

للفوائــد  ماليــةو وضــع قيمــة  الإقتصــادية فــي هــذا المجــال الإجتماعيــةادخــال الدراســات  ولكــن. للقيــام بــذلك واضــحة

  .سيؤدي الى تعظيم الارباح والإقتصادية طويلة الامد الصحية
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ب الحكومة قد تعنـي الـوزارة، أو المحافظـة، أو البلديـة، ويرجـع ذلـك الـى اسـلو ( لئاستعمال الدلا حكومة إذا اختارت ال

فــي ســياق  هالوضــع مــن القــرارات والإجــراءات المحــددة ، فقــد يلــزم عــدد)الحكــم القــائم و مســاحة وعــدد ســكان الدولــة

تقــديرات ذلــك هنالــك وبالإضــافة إلــى  .متطلبــات تخطــيط جديــدة لانظمــة الميــاهأو إدخــال /القائمــة و حكومــةسياســة ال

  : حكومة توضيحهاسياسية أخرى على ال

  

  . لخاصة بترشيد استهلاك المياهالدولة ا أهدافتوضيح  •

 . في التمويل وبرامج أخرى الترشيدتحديد دور تخطيط  •

 . الترشيدتحديد الأحقية في التمويل الحكومي لتخطيط  •

 . ظروف ةتحديد أي أنظمة للمياه من المتوقع أن تقدم خطط ترشيد وتحت أي •

  .لا من الدليل يجب أن تكون إلزامية أمتقرير ما إذا كانت أية عناصر  •

 . من المساعدة الفنية اوغيره توفير كتيبات إرشادية من الحكومة •

 . توفير مؤشرات ومواصفات خاصة بالدولة لاستعمالها من قبل أنظمة المياه في إعداد الخطط •

 )١(. مراجعة قوانين حقوق المياه وغيرها من المعوقات المحتملة لترشيد استهلاك المياه •

  

يجب ان تتحمـل الدولـة  و .دولة، وأنظمة المياه على حد سواءاستهلاك المياه تحدياً لل يشكل تنفيذ دليل خطة ترشيد

  . المساعدة الفنية، ومراجعة الخطة واعتمادها، ومراقبة التقارير والتحديث والتنسيق: عبئ تنفيذ

   

 القانون. ٢

ات العريضة المذكورة اعـلاه، يجـب بعد وضع و اقرار السياسو . أن معظم دولنا تفتقر الى قوانين و تشريعات للترشيد

إن علـى . قانون أو تشريعات متكاملة في مجال ادارة وتدبير الميـاه وخاصـة فـي أمـور ترشـيد اسـتهلاك الميـاه وضع

من سيعد ويكتب القانون أو التشـريعات الخاصـة بترشـيد اسـتهلاك الميـاه، اسـتيعاب السياسـات الموضـوعة مـن قبـل 

و يجـب التعـاون فـي كتابـة .  كتاب و فهمه تمامـا، وبعـدها الشـروع فـي كتابـة القـانونمجلس الوزراء و قراءة هذا ال

القانون ما بين مجموعة من المهندسين المختصين والمحـامين والاقتصـاديين والاجتمـاعيين الـخ، ويفضـل الاسـتعانة 

عـداد القـانون واسـتطلاع ويجب ان لا ننسى هنا المشاركة الشعبيه فـي مرحلـة ا. أيضا بمن لهم خبرة في هذا المجال

   .بموجبة عملن أخيرا من نتائجة، وعليهم الهم المستفيدولانارائهم والاخذ بها، 

  

يجب ان تحتوي القوانين او الانظمه أو التعليمات ذات العلاقة بالمياة، وعلى جميـع المسـتويات الاداريـه والفنيـة فـي 

اسـتهلاك الميـاه، كمـا يجـب أن تحتـوي علـى جميـع الأمـور علـى الخطـط والاجـراءات اللازمـه لتـوفير وترشـيد  ،الدولة

أو لبناء مرافـق جديـده،  التي ستستخدم لهذا الهدفوتقديم الطلبات للمنح والقروض  التعاملو المالية وأسس التمويل 

 وكيفية التعامل مع صاحب القرض أو المنحة ومـا يتبـع ذلـك المحلية أو الخارجية ، المصادر الذاتيةمن  سواء كانت

وعلى الدولة أن تعرف أن التوفير في استهلاك المياه له ايضا آثـار إيجابيـة كثيـرة اجتماعيـاً واقتصـادياً  .مالياً وإدارياً 

ويفضـل ان  .على المواطن، وعلى الـوزارات المعنيـة بترشـيد الإسـتهلاك البـدء بمرافقهـا وأبنيتهـا لتكـون امثولـة لغيرهـا

يتـرك مجـالا للتأويـل، و يـنظم جميـع الامـور المتشـابكة مـا بـين المركـز أو   بحيـث لا وواضـحا يكون القـانون تفصـيليا

  ).القرية الخ/  البلدية/ المحافظة/ الوزارة (المراكز  و الفروع 
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  :هي  تي يرد ذكرها في القوانين أو التشريعات والدلائلترشيد الالإن أكثر إجراءات 

  Metering and meter repair .  اتس كمية المياه وإصلاح العدادتقيي •

 Leak detection and repair. كشف التسرب وإصلاحه •

  Rate design and conservation pricing . للإستهلاكد تصميم السعر وتسعير مرش •

مـثلا، اسـتبدال مرحـاض أو حنفيـة  .تجديد التمديدات وتعزيـز اسـتخدام التركيبـات المرشـدة للاسـتهلاك •

 Plumbing retrofits and promotion of water-saving fixture . الخ  

 .الحدائق لترشيد استهلاك مياه الري تصميم •

 توعية و تثقيف الجمهور،  •

ضـــمن وزارة الميـــاه أو البيئـــه ، للاجابـــة علـــى جميـــع  ايجـــاد وحـــدة أو قســـم فـــي كـــل مرفـــق ميـــاه أو •

 .استفسارات المواطنين حول الترشيد و حول طرق وكيفية ترشيد الاستهلاك

  

وزارة البيئـة مسـؤولي : مـثلا(يجب ان يعطـى المنفـذ  )الوزارة/من قبل الدولة( التشريع/  القانونهذا واقرار بعد اعداد 

لمناقشـة القـانون  فـي أنظمـة الميـاه يشارك بهـا المـديرون حلقات دراسيةتنفيذ  ، من خلالمهلة لاستيعابه )أو المياه

  .مويل والتنفيذ والصلاحيةوفهم مواده ومدى ارتباطها بأية قوانين أخرى من حيث الت

  

 )١(التخطيط والتمويل.٣

، ويجــب أن الميــاه وترشــيد اســتهلاك لتــوفير بوضــع الخطــطبعــد وضــع السياســات والقــوانين التفصــيلية،  ،البــدءيجــب 

المالية المتعلقة بالموضوع وعلى جميـع  الفنية و لنوعية وكمية مصادر المياه، ولجميع النواحي تكون الدلائل شاملة

مج ترشـيد اسـتهلاك قائمـة فـإن بالنسبة للدول التي لديها بـراأما . مرافق المياه ووزارة الماليةتويات الإدارية في المس

نــه لا داعــي لوضــع اكثــر مــن خطــة واحــدة لترشــيد إحيــث  .تمم الجهــود القائمــة حاليــاً الــدلائل يمكــن أن تســتعمل لتــ

لــدلائل و المتفــق عليهــا عمومــا، بالامكــان علمــا بــأن العديــد مــن الاجــراءات المبينــة فــي ا. الإســتهلاك

  .البدء بها فورا وحتى قبل وضع السياسات والقوانين كسبا للوقت
  

. نطقــة معينــةعــدد الأشــخاص الــذين تــتم خــدمتهم فــي م بنــاء علــى للترشــيدالخطــط الماليــة والفنيــة والإداريــة  توضــع

  :كما يلي  الشرب مياهوسيتم تصنيف شبكات 

  . نسمة ٣,٣٠٠أقل من  

 . نسمة ١٠,٠٠٠نسمة إلى  ٣,٣٠٠من  

 . نسمة ١٠,٠٠٠أكثر من  

  

  . امع الأخذ بعين الاعتبار عدة عوامل مثل كمية المياه المتاحة والمناخ وغيره

  

ليقوم س عند إقـرار أو اعتمـاد مثـل هـذه القـوانين ) وزارة الماليه أو وزارة المياه أو الجهة المانحة أو المقرضة( المموِّ

معلومات عن الخطة التي ستستخدم في ترشيد استهلاك الميـاه، حيـث يكـون لديـه فـي العـادة قائمـة  بطلب و الدلائل
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إذ يجـب أن يكـون . وستشـكل المعلومـات المقدمـة لـه حجـر الأسـاس فـي هـذا المضـمار. بالأولويات في قطـاع الميـاه

وحيـث ان  .ول فـي تقـديم طلبـهالمسـؤ  هـذه الـدلائلسـاعد و سـوف ت. وفياً لجميـع الشـروطالطلب المقدم مقنعـاً ومسـت

ســوف ) ان وجــدت(العديــد مــن دولنــا تحتــاج الــى مســاعدات ومــنح خارجيــة، فــان وجــود قــوانين وخطــط للترشــيد الــخ 

  . تشجع كثيرا الجهة المانحة على القيام بالتمويل، بل انه يكون في معظم الاحيان من اهم شروط المنحة
  

وعنـد تخطيطهـا . لميـاهجديـدة ل أنظمـة عنـد الحاجـة الـى بنـاءحـد كبيـر  إلـى الشرب مياهرشيد استهلاك تتعزز مزايا ت

س فقـط الحاجـة لـي يـاه يمكـن أن تؤجـل أو تقلـص أو تلغـيوتنفيذها بالشكل الصحيح، فإن برامج ترشيد اسـتهلاك الم

 تــوفير كبيــر فــي الكلفــةعنــه  ممــا ينــتجأيضــاً،  لمرافــق إمــداد ميــاه شــرب جديــده بــل لمرافــق ميــاه الصــرف الصــحي

فــي صــناديق القــروض  كمــا أنــه يحــرر الامــوال، العامــة للدولــة الرأســمالية، التــي تتــرجم بــدورها إلــى تقلــيص الكلفــة

  . الدولة وتحسين الصحة العامة أهدافللمساعدة في تحقيق  ،من المشاريع المزيدالمحدودة لتمويل 

  

ا يكفي للدولة وعلـى الاخـص لـوزارة الماليـة، اذ يكون التوفير في الكلفة الرأسمالية نتيجة للترشيد مشجعا و ملزماً بم

. ان جميع الدول ترغب بتخفيض مصاريفها، و يشكل تخفيض الفاتورة على المستهلك حافزاً إضافيا للدولة والمواطن

من تكـاليف تشـغيل مرافـق الميـاه،  كما أن ترشيد المياه لا يزيد من إمدادات المياه فقط، ولكنه يمكن أن يقلص أيضاً 

   .ك تقليص الطاقة المستعملة من قبل المستهلكين والمرافق، مما يوفر الأموال والطاقةوكذل

فــي القــوانين والتشــريعات المائيــة القائمــة فــي كــل دولــة هــو تــوفير التمويــل لتحســين البنيــة  ةصــر الرئيســياالعن احــد

يت وحجـم مرافـق أنظمـة الميـاه، بمـا ويمكن أن تغير نشاطات ترشيد استهلاك المياه توق. التحتية القديمة لنقل المياه

علـى المـوارد المائيـة  الإسـتهلاكويمكـن أن يحـافظ ترشـيد . في ذلك مرافق مصدر الإمداد والنقـل والمعالجـة والتخـزين

الســماح  -فــي أي حــال مــن الأحــوال -ولا يجــوز . والمــوارد الماليــة المســتعملة لمســاندة كلفــة أنظمــة توريــد الميــاه

قـوانين الصـحة لازمـا فـوراً لتحقيـق أهـداف تطبيـق  امشـروع أن يـؤخر ترشيد استهلاك الميـاهل لتخطيط وتنفيذ برنامج

  . العامة

  

على تخطيط البنية التحتية، فقد تـم تصـميم الـدليل  الإستهلاكلتعزيز التأثير المفيد لترشيد  ،وتمشياً مع روح القانون

ويمكــن أن . مــن الدولــة او مــن الخــارج وض والمــنحالتمويــل بوســاطة القــر  أو الــذاتي لاســتعماله مــع امــور التمويــل

  :مثلا المياه من منظور ترشيد استهلاك المياه؛ نظاملقرار في عمل تقديرات هامة حول يساعد الدليل صانعي ا

  

  حجمه والمناخ والمياه المتوفرة وغيرها من العوامل ؟  : هل نظام المياه فعال بشكل معقول، من ناحية 

المياه أكثر فعالية مع مرور الوقت مـن خـلال تنفيـذ إجـراءات ترشـيد  ةمأنظبح صهل من المتوقع أن ت 

 استهلاك المياه؟ 

بترشـيد  ةمـنظفي الاعتبـار مسـتوى التـزام الا  هل الإستثمار الحكومي في أنظمة المياه سليم، مع الأخذ 

 استهلاك المياه؟ 

  

رتبطة بمشـروع مرفـق المتكاليف ر اليخأص أو تيتقل فيقد يساعد تنفيذ خطة ترشيد استهلاك المياه بعض الأنظمة و 

سـيتحقق علـى  الإسـتهلاكنتيجة لترشيد  المالي ولكن في كثير من الأحيان فإن التوفير. سعى لتمويلهالتوريد الذي ت

  .المدى الطويل
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 Public Participation  المجتمع / الجمهور مشاركة . ٤ 

كــز تخطــيط المــوارد الحــديث علــى عمليــة تير  .ين عــن المجتمــعهــداف مشــاركة ممثلــيجــب إن تشــمل عمليــة تطــوير الأ

كمـا إن مشـاركة المجتمـع فـي . مفتوحة تعطي جميع المجموعـات المتـأثرة فرصـة للتعبيـر عـن مصـالحها واهتماماتهـا

وضــع الأهــداف وتنفيــذها تخــدم مهمــة تثقيــف الجمهــور الهامــة، ويمكــن إن تعــزز إلــى حــد كبيــر نجــاح بــرامج ترشــيد 

    ):١(أعضاء المجتمع الذين قد يكونون مهتمين بترشيد استهلاك المياه همأن  .الاستهلاك

   .و التجارية و الصناعية و الزراعية مستهلكو المياه في المناطق السكنية 

 . شركات المياه/   عملاء البيع بالجملة 

 . مجموعات حماية البيئة 

 . مجموعات الحقوق المدنية 

 . سكإن الريف والبادية 

 . التجارة والأعمال مجموعات 

 . مستعملو المياه لأغراض الترفيه 

 . المؤسسات التعليمية 

 . الهيئات الحكومية 

  

وبالإضافة إلى مساعدة نظم المياه في تحديد أهـداف التخطـيط، قـد يكـون للمشـاركين مـن المجتمـع دور مسـتمر فـي 

ويمكـن . عم لتحقيق أهداف ترشيد الاسـتهلاكبرنامج ترشيد استهلاك المياه، والمشاركة المستمرة تساعد في بناء الد

ن يــوفروا أ و، )ادنــاه) ٤(القســم  أنظــر(إن يعمــل المشــاركون كمجموعــة تركيــز لاستكشــاف إجــراءات ترشــيد محــددة 

مشــاركة فــي تنفيــذ إجــراءات لل –المســتهلكين، والشــركات والمؤسســات  –حلقــات وصــل قيمــة مــع مجموعــات رئيســية 

وأخيـراً . ببـرامج النظـام أو عـدم قناعـاتهم تهمقنـاع تبـين خلاتاإن يقدم المشاركون مد ويمكن. ترشيد استهلاك معينة

  . يمكن لمجموعات المجتمع مساعدة نظام المياه في مراقبة النتائج وتعديل تنفيذ البرامج

  

كة ومشــار . بالنســبة للكثيــر مــن إنظمــة الميــاه، فــإن مشــاركة المجتمــع فــي تخطــيط نظــام الميــاه تشــكل خبــرة جديــدة

ن أعـدد قليـل مـن الاجتماعـات وجلسـات المناقشـة و يمكـن لتهلاك الكثيـر مـن الوقـت والمـوارد المجتمع لا تحتاج لاسـ

وسيجد معظم مديري الإنظمة إن مشاركة أفراد من المجتمع في تطـوير الأهـداف وتنفيـذ البـرامج وتقيـيم . تكون مفيدة

   .مفيد جداً  االنتائج استثمار 
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    ك المياه في تخطيط البنية التحتيةدور ترشيد استھلا .٢

   ھداف الأ. أ
لمسـاعدة المرافـق المائيـة فـي تخطـيط وتنفيـذ اسـتراتيجيات ترشـيد اسـتهلاك الميـاه الفعالـة والموجهـة  تهدف هذه الـدلائل

يســاعد فــي اســتعمال  الإســتهلاكالأنظمــة التــي حصــلت علــى التمويــل أن تخطــيط ترشــيد  ســوف تجــد. هــدافلتحقيــق الأ

ل مـع فكـرة ئالـدلا  يشكل أسلوب التخطـيط الـوارد فـي هـذهو . ارد القائمة بفعالية أكبر ويوفر الموارد على المدى الطويلالمو 

 تـدبيرالذي يؤكد على الاعتبارات المتوازنة لخيـارات  Integrated Resources Planning  تخطيط الموارد المتكاملة

ترشـيد أنظمـة الميـاه اليمكـن أن يسـاعد  ر،على هذا المنظو  وبناء .مياهال نظمةتلبية احتياجات أالعرض وإدارة الطلب في 

ومثاليــاً، يجمــع التخطــيط المتكامــل أفضــل . جانــب الطلــب تــدبيرعلــى تجنــب كلفــة جانــب العــرض مــن خــلال اســتراتيجيات 

 يـاوالمزا  ويمكن قياس الفوائد.   Supply and Demand managementجهود المؤسسة في تدبير العرض والطلب

مـوردي الميـاه، مسـتهلكي : الميـاه مـن وجهـات نظـر مختلفـة  في ترشيد اسـتهلاك) Benefits and Costs(والتكاليف 

  . المياه، والمجتمع ككل

  

كثيـر مـن  : فمـثلاً  .ظمة المياه أهدافها بتعابير محددة، والأهداف القابلـة للقيـاس مفيـدة لأغـراض التقيـيمإنتبين  إنيجب 

تشـمل  إنويمكـن ). كنسـبة مئويـة مـن اسـتعمال الميـاه الحـالي(محـدداً  )هدف تقليص استعمال ميـاه(ظمة المياه تحدد إن

   : )١(أهداف تخطيط ترشيد استهلاك المياه ما يلي

  

  . مالال رأسجديدة تتطلب إلغاء وتحجيم أو تأجيل الحاجة لمشاريع  

 . تحسين استعمال وإطالة أمد صلاحية المرافق الحالية 

 . التشغيل المتغيرةتخفيض تكاليف  

 . تجنب تكاليف تطوير مصادر جديدة 

 . تحسين الاستعداد للجفاف أو الطواريء 

 . حول قيمة المياه لمنتفعينتثقيف ا 

 .السحب الآمن للمصادرتحسين موثوقية  

 . حماية موارد البيئة 

 نية وبشكل دوري بعـد ذلـك، لإ قبل وضع خطة ترشيد الاستهلاك في صورتها النهائ ثانية على المديرين مراجعة الأهداف

. هـداف ترشـيد اسـتهلاك معينـة، أهـدافاً جديـدةلأجـاز نظـام الميـاه إنظهـر مـع تُ قـد . الأهداف والوسائل لتحقيقها سـتتطور

فـي تطـوير أهـداف تخطـيط ترشـيد الاسـتهلاك وخـلال عمليـة  بالترشيد عمل على مشاركة أفراد المجتمع المتأثرينيجب الو 

  . التنفيذ بكاملها

  والبنية التحتية  الإستھلاكترشيد . ب
 الترشـيدولكـن يجـب تنفيـذ . بديلة لتلبية احتياجات مياه الشرب الآمنة كتقنياتقد ينظر لترشيد استهلاك المياه كمتمم أو 

أدنـاه توضـح هـذه  الإفتراضـيةوبعـض الأمثلـة . كجزء مـن اسـتراتيجية طويلـة الأمـد لتـوفير ميـاه الشـرب الآمنـة والموثوقـة

  :  اطقالن

ــاً  .١ ــاه صــغير ملوث ــاه المســتعمل مــن قبــل مرفــق مي ــد ســ. يصــبح مصــدر المي ــاً جــداً، وتطــوير مصــدر جدي يكون مكلف

مـن مجتمـع  )لشـراء ميـاهأو (ستخراج ستواجه معوقات كثيرة، و لكن بالامكان بناء شبكة نقـل رئيسـية لإا وتصاريح
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برنـامج ترشـيد  قـد يقلـصعنـدها . محـدودة أو الامـداد كميات المياه المتوفرة للبيع قريب سيكون مجدياً أكثر، ولكنّ 

 .ممكنا الاخيرخيار الاستهلاك المياه متطلبات المياه إلى مستوى يمكن أن يجعل 

كـل  الإسـتهلاكفـي  بتاً من السكان يمكـن أن يشـهد ذروات مسـتمرة عاليـةيخدم مرفق للمياه متوسط الحجم عدداً ثا .٢

ســتؤدي حملــة تثقيــف واســعة حــول  .أو لبــرك الســباحة و الحــدائقجــة عــن ري مــروج العشــب أصــيف، وتكــون نات

لري الحدائق ، مقرونـة بأسـعار ميـاه موسـمية، الـى ترشـيد اسـتهلاك الميـاه ، ويسـهل إدارة  المرشدة الطرق المثلى

 . العبء على المرفق

يع معالجـة تسـرب يواجه نظام مياه كبير سلسلة من المشاريع في جميع أنحاء منطقة الخدمـة، بمـا فـي ذلـك مشـار  .٣

ويختلف استعمال المياه للفرد الواحـد كثيـراً فـي كافـة أنحـاء . كميتها المياه الكبير الذي يهدد كلاً من جودة المياه و

سيؤدي وضع خطة لإدارة العرض و الطلب بما . وكذلك قدرة المستهلكين على دفع فواتير المياه المخدومة المنطقة

كزعلــى احتياجــات المســتهلكين ذوي الــدخل المتــدني، الــى حــل مثــل هــذه الازمــة فــي ذلــك ترشــيد الإســتهلاك الــذي ير 

 . للمرفق، وتوفير في نفقة البناء

يواجـه ) ميـاه الصـرف الصـحي( نظـام معالجـة الميـاه العادمـةقـدرة بقدرة هامشية معقولة، ولكـن  مياهيتمتع مرفق ال .٤

مدراء النظامين بوضـع اسـتراتيجية ترشـيد اسـتهلاك  يقوم. ويواجه مخالفات محتملة لتصاريح الصرف نقصاً متزايداً 

قـدرة محطـة معالجـة  الحاجـة الـى زيـادة طويلة الأمد تساعد في تمديد فترة صـلاحية النوعيـة وتحجـم إلـى حـد كبيـر

 .المياه العادمة

اب الأكثـر فقد تجد كثير من المجتمعات أن إمكانية تقليص تكاليف معالجة المياه العادمة من بين الأسب: و أخيرا   .٥

  . إلحاحاً في تنفيذ ترشيد استهلاك المياه

  

، وحتى عندما تكون هذه الخدمات تقدم او الادارة مياه الشرب وأنظمة المياه العادمة منفصلة الملكيةتكون احيانا أنظمة 

أن يــوفر  تكــون كبيــرة، ويمكــن مــا بــين المــرفقين بشــكل مشــترك، فــإن الحاجــة لمزيــد مــن تخطــيط البنيــة التحتيــة المنســقة

 بـينويمكن توسيع هذا النموذج أيضاً ليشـمل مشـاركات وتعـاون . التخطيط المشترك فرصاً لبرامج مشتركة وتقاسم الكلفة

مـن خـلال تكبيـر حجـم  مرافق مياه الشـرب والميـاه العادمـة فـي البلـديات المتجـاوره لتحقيـق مزايـا اقتصـادية كبيـرة وفعالـة

، وفـي حـين يشـدد الـدليل علـى تخطـيط علـى اسـعار منافسـة مـن المقـاولين للحصـول (Economics of Scale)العمل 

، وحـث مرافـق ميـاه الشـرب علـى ميـاه الصـرف الصـحي معالجـة مرافق مياه الشرب، فإنه يتناول بوضـوح مسـائل تكـاليف

   )١( .توسيع تحليلها ليشمل منظور المياه العادمة طالما يكون ذلك مجدياً 

  

  ھلاك المياهمعايير تخطيط ترشيد است. ٣
  

   ةمنظالدليل وحجم الا. أ
  –المتقـدم الـدليل و  سـي والـدليل الوسـيطالأساالـدليل  – )أدنـاه ١-١الجـدول ( التخطـيط دلائـلثلاث مجموعات من  هنالك

السكان الـذين يتلقـون الخدمـة مـن نظـام عدد  هذه تبينالثلاث  الفئات. معدد المواطنين ضمن كل نظاعلى  مبنية أساساً 

ويمكـن إدخـال تحسـينات أخـرى علـى الفئـات وفقـاً لاحتياجـات وقـدرات . أو غيرهـا عدد وصـلات المسـتفيدينوليس ل ،المياه

أو  ) مـثلا كميـة الميـاه المسـتهلكة(مختلفـه من الملائم استعمال فئات أن قد تجد الدول : فمثلاً . الحكومة وأنظمة المياه

  . أنظمتها المائيةمن ض أو كل دليل لبععايير أخرى لتحديد ملائمة كل متعتمد على 
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  القابلة للتطبيق فئات حجم النظام والدلائل)  ١- ٧(الجدول 

  Applicable Guidelinesالدلائل القابلة للتطبيق   System Size Categoryفئة حجم الانظمة   

  الدليل الأساسي أو أسلوب تطوير وتعزيز القدرة  )أ(نسمة  ٣,٣٠٠يخدم أقل من 

Basic Guidelines        or 
Capacity-Development Approach  

  نسمة ١٠,٠٠٠الدليل الأساسي يخدم حتى   نسمة  ١٠,٠٠٠نسمة و  ٣,٣٠٠يخدم ما بين 

 Basic Guidelines 
Up to 10,000 people served  

  نسمة  ١٠٠,٠٠٠الدليل الوسيط يخدم حتى   نسمة ١٠,٠٠٠يخدم أكثر من 

  نسمة  ١٠٠,٠٠٠الدليل المتقدم يخدم أكثر من 

 وعلـى  .الصـغيرةنظمـة الميـاه لأ تخطـيط ترشـيد اسـتهلاك الميـاه  المسـاعدة فـي تستطيع الدولـة أيضـاً مـن خـلال اسـتراتيجيتها لتطـوير القـدرة  . أ

  .مديري الانظمة مراجعة القوانين المتعلقه بهم واختيار ما يناسبهم من التصنيفات اعلاه، حيث انها مرنه لحد كبير

  

  

الأساسي نظم المياه بأدوات بسيطة لجمع المعلومات والتخطيط، حيث يجب ان يكون الدليل متوافقا عمومـاًً◌  يزود الدليل

وغايـة الـدليل ليسـت تحميـل الـنظم بخطـوات أو تفاصـيل   .مع أحكام تطوير القدرة الذي ينطبق علـى نظـم الميـاه الصـغيرة

وبــدلاً مــن ذلــك يهــدف الــدليل إلــى تــوفير وســائل مباشــرة . غيــر ضــرورية، خصوصــاً الصــغيرة جــداً أو الــنظم قليلــة المــوارد

كمـا يمكـن للدولـة أن تنظـر فـي إعفـاء الأنظمـة قليلـة المـوارد . للتخطيط وتنفيذ ممارسات ترشيد استهلاك مقبولـة عمومـاً 

د معــايير تخطــيط وتنفيــذ إجــراءات ترشــي مــن متطلبــات التخطــيط، ولكــن حتــى نظــم الميــاه الصــغيرة يمكــن أن تســتفيد مــن

  .استهلاك المياه

  

ويبنـي الأسـلوب الوسـيط بشـكل  .ة، وإجراءات لترشيد استهلاك الميـاهإضافي ويقدم الدليلان الوسيط والمتقدم أدوات تحليل

الـدليل المتقـدم أمـا . لاك إضـافيةأساسي على الأسلوب الأساسي، في حين يدخل مفـاهيم تخطـيط وإجـراءات ترشـيد اسـته

الـدليل المتقـدم  بـينوي .ويعتمـد علـى مسـتوى كـاف مـن مـوارد التخطـيط والتنفيـذ ،دمـة أكثـرخطـوة متقالى يأخذ التخطيط ف

  )١( .محددةنماذج وأساليب ملائمة لاحتياجات أيضاً أن المرافق الكبيرة بمواردها يمكن أن تطور 

  

  المناخ، وتوفر المياه وعوامل أخرى. ب
هــذه . عتبــار المنــاخ وتــوفر الميــاهلإأخــذ بعــين ان الــدلائل أن تة، تتطلــب القــوانين مــمــنظبالإضــافة إلــى اعتبــارات حجــم الا 

 الأمطــاروخصوصــاً معــدلات ســقوط  فالمنــاخ. الميــاه وترشــيد اســتهلاكها اتالمتغيــرات لهــا صــلة واضــحة بتخطــيط إمــداد

فيــة وتتنــاول وفــرة الميــاه أيضــاً قــدرة وظــروف الميــاه الجو  .ى كــل مــن العــرض والطلــب للميــاهثر علــتــؤ ودرجــات الحــرارة 

وهـذه العوامـل لا تقتصـر علـى الظـروف الطبيعيـة أو البيئيـة، . والسطحية، التي تختلـف وفقـاً للمنـاخ وعوامـل كثيـرة أخـرى

السياسـات  وأوالتلوث وغيرها من العوامل التـي تـؤثر علـى جـودة الميـاه، أ، الإستعمالفتوفر المياه يمكن أن يتأثر بأنماط 

  . الحكومية الخاصة بإدارة المياه
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غالباً ما تكون الدولة في وضـع أفضـل مـن  و ،ختلف المناخ وتوفر المياه من دولة إلى أخرى وحتى داخل الدولة نفسهاي

مـا فـي تخطـيط ترشـيد اسـتهلاك الميـاه، و  هـام دور ، ولهـاالمناخ وتـوفر الميـاه تأثيرأي جهة أخرى في الحكم على مدى 

 و. دليل يشـير فقـط إلـى كيفيـة النظـر فـي المنـاخ وتـوفر الميـاهلـذلك فـإن الـ. تكون عليه التوصيات ضمن نطاق سـلطتها

  . دليل وفقاً لاحتياجاتها الخاصةبتطوير كل  تقوم الدولة

  

يمكـن للـنظم اسـتعمالها لإعـداد وصـف عـام أساسـي مبسـطة وكافيـة  Woksheets عمـل صحائفعلى  وتشتمل الدلائل

مــن  امــنظــام الميــاه لتعريــف المنــاخ وتــوفر الميــاه وغيره العمــل الخاصــة بــأحوال و يمكــن أن تســتعمل صــحيفة. ةمــنظللا 

  . الترشيدباعتبارات التخطيط ذات الصلة 

  

  ئلالدلا معايير اعتماد. ج
طبيـق الـدلائل بمـا يـتلائم و الاحتياجـات الخاصـة عدداً من المعايير التي يمكـن أن تسـتعمل لتادناه  )٢-١(يوفر الجدول 

يمكـن أن  وهـذه المعـايير). كعوامل أخـرى(الدولة المعايير المصنفة  ويمكن أن تحدد .لةنظم معينة ضمن الدو للدولة أو با

ــ: تشــمل  ، لــه رأس المــال المخطــط زيــادة و ،، وإنجــازات ترشــيد اســتهلاك الميــاه الســابقةةنظمــرة الا تخطــيط القــدرة، وخب

هـذه المؤشـرات لتحديـد أنظمـة و يمكن أن تسـتعمل .  وضمن كل ناحية، هناك مؤشرات محددة. التمويل المطلوبومقدار 

/  متـدني: أسـاليب عامـة لنوعيـة التقيـيم، مثـل  -فقـط –تقدم صـحيفة العمـل . المياه التي لديها احتياجات تخطيط معينة

الــدول علــى تطــوير  الــدليل شــجعوي. ميــة حســب رغبــة كــل دولــةقــيم رقبيمكــن أن تســتبدل هــذه القــيم  و .عــالي/ معتــدل

  .لأي من المؤشرات المستعملة (Benchmarks)مرجعية مؤشرات 

  

محـددة ة فـي منطقـة نظمـقد تطلب مثلاً بعض الدول مـن جميـع الا  .ةمنظويمكن تعديل متطلبات التخطيط وفقاً لأحوال الا 

دولاً فـي حـين أن  ،نظمل قـد توصـي بالـدليل الأساسـي لكـل الـوبعـض الـدو. أن تعد خططاً تتبع الـدليل الوسـيط كحـد أدنـى

  . الخططنظم من تقديم ء بعض الأخرى قد تختار إعفا

  

. لمعـايير المختلفـة مـن حيـث أهميتهـا لعمليـة تخطـيط ترشـيد اسـتهلاك الميـاهوزن لغير أنه لـم تـتم أيـة محاولـة لتحديـد 

فمثلاً، الخصائص التالية تهدف إلـى اقتـراح  .وزن خاص أو اعتبار لأحوال نظام معين اعطاءولكن، قد ترغب الدولة في 

  : الإستهلاكلتخطيط ترشيد  قويو أساس منطقي 

  . كمناطق مياه حرجة أو قليلة الموارد المائية وجود مناطق معينة تعتبر 

 .الإمداد/ على التزويد بالمياه طواريء التكرار الجفاف أو تأثير  

 .التسرب أو فقدان المياه 

 . رئيسيةو  كبيره بناء مشاريعالدخول في  

 . النمو السريع في الطلب على الماء 

  

حجـم النظـام : يمكن أن توسع الدولة أو تخفف من متطلبات التخطيط بناء على واحدة أو أكثر مـن الظـروف التاليـة  كما

 ،مقـدار الميـاه المفقـودةو الميـاه المسـحوبة،  كميـةالقـرض، و  ، ومبلـغ التمويـل أو)صاً فيما يتعلق بنظم صغيرة جداً خصو (
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وقـد . المرفـق المـائيه سيحسـن الفعاليـة فيمـا يتعلـق بتخطـيط أو تمويـل وتقدير الدولة فيما إذا كان ترشيد استهلاك الميا

طالمـا أن التمويـل الرأسـمالي لمشـاريع (السماح بمزيـد مـن الوقـت للـنظم الصـغيرة لإتمـام خططهـا  حكوماتبعض ال ترغب

داف تخطيطهـا ويمكـن هـاختيار معيار فرز تعتقد أنه الأكثـر ملاءمـة لأ ويمكن للحكومة). لن يتأثر بمرور الوقتالأولوية 

إعفاء بعض النظم من التخطـيط أو تحديـد  ملائمة المياه على مستوى البلاد من حيث نظم في ظروف أن تنظر الحكومة

  )١( .أسلوب تخطيط أدنى لكل نظم المياه

  محتملة لاعتماد واختيار الدلائل المناسبة/ معايير ممكنه ) ٢- ٧(جدول 
Potential Criteria for Adapting the Guidelines  

 
  :المعايير التي تشير للاستعمال المحتمل للـ  الأحوال

الدليل   
  الأساسي

الدليل  الدليل الوسيط
  المتقدم

   المناخ وتوفر المياه  ) :أ(
  منخفض   معتدل  عالي  معدل الأمطار   -١-أ

  عالي   معتدل   منخفض  معدل درجات الحرارة   -٢-أ

  نعم   خطر  لا  مناطق الإمداد الحرج   -٣-أ

  نعم   محتمل  لا  التنافس على استعمالات المياه   -٤-أ

  نعم   محتمل   لا  القيود البيئية   -٥-أ

  نعم   محتمل   لا  النواحي النوعية والكمية   -٦-أ

  عالي   معتدل   منخفض  الاختلافات الموسمية في المناخ   -٧-أ

 In stream flow مشاكل التدفق في المجرى   -٨-أ
problems   

  عالي   عتدل م  منخفض

  عالي   معتدل   منخفض  النقص وتكرار الحالات الطارئة   -٩-أ
   أوضاع البنية التحتية  ):ب(

  قديم   وسط   جديد  عمر النظام   -١-ب

  ضعيف   متوسط  جيد   الحالة العامة للنظام   -٢-ب

  عالي   معتدل   منخفض   فقدان وتسرب المياه   -٣-ب

  عالي   معتدل   منخفض   مياه مفقودة غير محتسبة   -٤-ب

  نعم   خطر   لا   تجاوز الإنتاج الآمن للإمداد   -٥-ب

  نعم   خطر   لا   تجاوز تصريف مياه الصرف الصحي  -٦-ب

  نعم   خطر   لا   تجاوز طاقة معالجة مياه الصرف الصحي   -٧-ب

  عالي   معتدل   منخفض   احتمال إعادة الإستعمال   -٨-ب

  عالي   معتدل   منخفض   خطط التحسين   -٩-ب

  عالي   معتدل   منخفض   الإستثمار المتوقع   -١٠-ب

  SYSTEM DEMOGRAPHICSديموغرافيا النظام   ):ج(
  عالي   معتدل   منخفض   معدل نمو السكان في السنة   -١-ج

  عالي   معتدل   منخفض   معدل نمو الطلب في السنة   -٢-ج

  عالي   معتدل   منخفض   معدل النمو الاقتصادي في السنة   -٣-ج

  عالي   معتدل   منخفض   ) حسب الفئة(استعمال المياه للفرد الواحد   -٤-ج

  عالي   معتدل   منخفض   إلى المتوسط ) الذروة(نسبة الطلب الأقصى   -٥-ج

  عالي   معتدل   منخفض   وجود مستعملين كميات كبيرة من المياه   -٦-ج
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  ):د(

  يمكن أضافتها أدناه : عوامل أخرى           )٢-١(تابع جدول 

    -١-د

    -٢-د

  : كما في المثال التالي  محددة من قبل الحكومة معيارية أو مرجعية/ يمكن وضع مؤشرات حدية   ) أ(

  سنة ١٥من : قديم أكثر      سنة ١٥إلى  ٥: متوسط      سنوات ٥أقل من : جديد:     مثلا عمر النظام: ١-ب

 ---------------------------------------  

  

  

  راءاتالدلائل والإج. ٤

  خطوات التخطيط.أ
، وكـذلك الإسـتهلاكنظـم الميـاه لتقيـيم فعاليـة كلفـة ترشـيد  والعمـل الـذي يمكـن أن يسـتعمله مـدير ل إطار ئالدلا  هوفر هذت

جانــب  مــن خــلال دراســة تكــاليف الرأســمالية والتشــغيليةالقيمــة ترشــيد اســتهلاك الميــاه فــي تجنــب أو تخفــيض أو تأجيــل 

  .(Supply-Side)الامداد /  العرض

  

يختلف كل من الدليل الأساسي والوسيط والمتقدم مـن حيـث مجـال التحليـل ومقـدار التفاصـيل المطلوبـة عنـد إعـداد خطـة 

سلوب الوسيط والمتقدم إلى خطة ترشـيد الايؤدي  و .فالدليل الأساسي يتبع أسلوب تخطيط مبسط جداً . ترشيد الإستهلاك

وعلـى أنظمـة الميـاه  .الدولـة ومتطلبات ةنظمتكييفها لتلبي احتياجات الا  يمكنو مختصرة  طوهذه الخط .استهلاك شاملة

عنـدما تكـون ) ، السـكان الـخمثـل تنبـؤات الطلـب الحاليـة( فـي وزارات أو هيئـات أخـرى استعمال موارد المعلومات المتوفرة

  .الإستهلاك وتجنب ازدواجية الجهودمجدية من أجل تسريع إعداد خطة ترشيد 

  

ويعكـس . التي تتم التوصية بها لدراستها من قبل المـديرين الإستهلاكهو عدد إجراءات ترشيد  دلائلبين ال التمييز المهم

ئـات إضـافية وكـل مسـتوى يعكـس ف ،التي تنظم في ثلاثة مسـتوياتو ، الإستهلاكدليل أسلوب تراكمي لإجراءات ترشيد كل 

والدليل المتقدم يشمل إجراءات أكثر مـن  ،ن الدليل الأساسيالدليل الوسيط يشمل إجراءات أكثر م : فمثلاً . من الإجراءات

ــدليل الوســيط ــاه مــع اخــتلاف  الإســتهلاكبسلســلة مــن إجــراءات ترشــيد  قــروإطــار العمــل هــذا ي. ال المتــوفرة لأنظمــة المي

  . الاحتياجات والقدرات

  

مــديري يشــجع  ، بــلالأخــرى الإجــراءات أعلــى مــن لا يجــب أن يفهــم هــذا التنظــيم للإجــراءات بأنــه يضــع قيمــة علــى بعــض

حـول وصـف  التاسـعلاحـظ الفصـل  .يدرسوا كامل مجموعة إجـراءات ترشـيد الإسـتهلاكأنظمة المياه والمخططين بقوة أن 

  .هذه الإجراءات

  

ن خطـة ترشـيد اسـتهلاك كأقسـام منفصـلة عـهذه الخطوات  تعتبر و .خمس خطوات مبسطةعلى يحتوى الدليل الأساسي 

كمـا أن أنظمـة الميـاه . عمـل يمكـن أن تسـتعمل لتبسـيط عمليـة التخطـيط علـى صـحائفالخطـوات  تشمل معظمو . المياه

وفـي . نوعيـة والكميـةخـلال عمليـة التخطـيط، بمـا فـي ذلـك البيانـات المـن يمكن أن توفر معلومات إضافية حسب الطلـب 
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لـن يمثـل مشـكلة، طالمـا أن  وهـذا عمومـاً . العمـل لصـحائف قـد ترغـب الأنظمـة فـي اسـتبدال صـيغة أخـرىبعض الحـالات 

المدرجــة فــي العديــد مــن  المعلومــاتكمــا يرجــى ملاحظــة أن . طــوات اللاحقــة فــي عمليــة التخطــيطالمعلومــات كافيــة للخ

في صحائف العمل التي تليها، حيـث أنهـا تكمـل  للحسابات اللاحقة صحائف العمل الاولى في هذه الدلائل سوف تستخدم

   .بعضها
 

علــى تخطــيط ترشــيد اســتهلاك ميــاه  إلــى تســع خطــوات تخطــيط أساســية تنطبــق عمومــاً  والمتقــدم ن الوســيطيشــيرالدليلا 

  : الشرب

   . الإستهلاكتخطيط ترشيد  أهدافتحديد . ١

    .عام لنظام المياه وتطوير مرتسم وضع. ٢

   . الاحتياجات/  طلبإعداد تنبؤ بال. ٣

   . وصف المرافق المخطط لها. ٤

   . ترشيد استهلاك المياهإجراءات  بيان وتحديد. ٥

   . والتكاليف تحليل الفوائد. ٦

   . الترشيداختيار إجراءات . ٧

   . الموارد وتعديل التنبؤات مكاملة. ٨

  . راتيجية التنفيذ والتقييماستعرض . ٩

  

 التحليـل سـاليبإن ا. متـوازيدليل الأساسي والوسـيط والمتقـدم متشـابه و الأساس المنطقي والأسلوب التحليلي لكل من ال

 تحليـل فعاليـة الكلفــةقـد بسـطت لجعلهـا أسـهل اسـتعمالاً، حيـث أن  والـدليل الوسـيط ،فـي الـدليل الأساسـي التـي سـتعرض

(Cost-Effectiveness Analysis)  تميـزاً فـي ويشـجع الـدليل المتقـدم علـى أسـاليب أكثـر . اختياري في الدليل الأساسي

 فوائـدثـر تفصـيلاً للتنبـؤ بالطلـب، وقـدرة الإمـداد، وتحليـل فعاليـة الكلفـة وصـافي تم تـوفير أسـاليب أكفقد . التنبؤ والتحليل

  )١(. المياه إجراءات مختارة في تشكيلة موارد المختلفة، وإدخال الإستهلاكإجراءات ترشيد 

  

  إجراءات الترشيد.ب
ة فـي ثـلاث فئـات المسـتوى الاول ومثل الدلائل، فإن الإجراءات منظم. إجراءات الترشيد جزء لا يتجزأ من عملية التخطيط

   :، وعلى النحو التالي)اجراء ١٢الاجمالي (، المستوى الثاني ، والمستوى الثالث، ولكل مستوى اربعة اجراءات 

  

   :  إجراءات المستوى ألأول

  Universal metering. التقييس الشمولي، تركيب عدادات شاملة .١

 Water accounting and loss control. محاسبة المياه والتحكم بالفاقد .٢

 . حساب التكاليف والتسعير .٣

 . المعلومات والتثقيف .٤

  

   :  إجراءات المستوى الثاني
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   .لاحظ الفصل السادس لمزيد من التفاصيل.  Water-use audits .تدقيق استعمال المياه .٥

 Retrofits). بأخر يرشد الاستهلاك مثلا استبدال مرحاض(تحسين التركيبات القائمة  .٦

 Pressure management. الضغط في شبكات المياه تدبير .٧

 Landscape efficiency. كفاءة استعمال المياه في الحدائق .٨

  

   :   إجراءات المستوى الثالث 

  Replacements and promotions. )الحوافز(عزيز ستبدال والتلإا .٩

 . وإعادة التدوير الإستعمالإعادة  .١٠

 Water-use regulation. استعمال المياه تنظيم .١١

 Integrated resource management. لمواردلدارة المتكاملة الإ .١٢

  

  

مـن قبـل أي نـوع مـن أخـر إعاقة أو منع النظـر فـي أي إجـراء  اولا يقصد به المبينه أعلاه مأخوذة من الواقع، الإجراءات

ر أسـلوب تنظـيم الإجـراءات ولا يجـب تفسـي. الادارة/لتـدبيرالمياه، ولكنه يـوفر إطـار عمـل منطقـي للتخطـيط وا ةنظمأأنواع 

 الإســتهلاكالإجــراءات أكثــر مــن الأخــرى، فكــل إجــراءات ترشــيد أو أولويــة علــى بعــض  ،هــذا علــى أنــه يضــع قيمــة أعلــى

   .المياه ةنظمأالمتوفرة حاليا وفي المستقبل يجب أن تدرس بعناية بناء على احتياجات وقدرات 

  

كــل  ء تمــت التوصــية بدراســته، وعلــى الدولــة أن تــزود نظــم الميــاه فــيلكــل إجــرا وصــفاً أكثــر تفصــيلاً  ثــامنيــوفر الفصــل ال

  .الدلائل التي وضعتها مع كل المعلومات المساندة الأخرى كاملب منطقة

  

مســتوى علــى  و تعتمــد اءات المتضــمنة فــي الــدلائل تراكميــة،، فــإن الإجــر و كمــا هــو موضــح فــي الجــداول الــثلاث التاليــة

. ويشير الدليل الأساسي إلى أن إجـراءات المسـتوى الاول  يجـب أن تـدرس كحـد أدنـى. تنفيذالمعرفة والموارد المطلوبة لل

صـناعة الميـاه لـيس  مـن قبـل مهنيـي ومنظمـي) وحتى شـامل(ان إجراءات المستوى الاول هذه مقبولة على نطاق واسع 

الإجراءات المتضمنة فـي الـدليل قائمة أن . من حيث إدارة مرفق المياه بشكل فاعلولكن  الإستهلاكفقط من حيث ترشيد 

الاساسي يجب أن تدرس كحد الأدنى، اما الدليل الوسيط فيشمل قائمة موسعة مـن إجـراءات المسـتوى الاول إضـافة إلـى 

إضافة إلى إجراءات ) الاول والثاني(ويشمل الدليل المتقدم توسعاً إضافيا لإجراءات المستويات . إجراءات المستوى الثاني

  .  لثالمستوى الثا

  

أو / والـنظم ذات القـدرة التخطيطيـة الكبيـرة و. إجراءات المستوى الثالث في الدليل المتقدم تطبق غالباً علـى الـنظم الأكبـر

إن إجراءات المستوى الثالث بشكل خاص هي الأكثر فاعليـة مـن . النظم التي لديها احتياجات ترشيد استهلاك مياه حادة

  .ك المياهحيث دور الانظمة في ترشيد استهلا 

  

تشير كل مجموعة من الدلائل و التوجيهات علـى أن أنظمـة الميـاه دراسـة الإجـراءات المدرجـة علـى الأقـل، كمـا أن علـى 

 . يسـعون لمعالجتهـا المدريرين دراسة أكثر ما يمكن من الإجراءات العملية مع الأخذ بعين الاعتبار قدرتهم والحالات التـي
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بدراسـة كـل إجـراء  ةنظمـحيث يشير الـدليل إلـى أن تقـوم الا . المياه كل إجراء ةنظمأنفذ قد لا يكون من الضروري أن تو 

كمـا . بالحد الأدنـى، فيجـب تبريـر ذلـكالإجراءات التي تعتبر ملائمة  بعض من تنفيذعدم  ةنظماختارت الا مإذا و بعناية، 

  .نتقائيةأو إ/يمكن للدولة أن تجعل بعض إجراءات ترشيد استهلاك المياه إلزامية  و

  

تستند هذه الدلائل على المعرفة والخبرة الحاليـة فـي ترشـيد اسـتهلاك الميـاه، ورغـم أن الإجـراءات تمثـل مجموعـة واسـعة 

ومـن المهـم . وسيستمر عدد إجراءات ترشيد الإستهلاك الفعالـة فـي الزيـادة. من الأساليب، فإنها ليست شاملة بالضرورة

  . قنيات وأساليب ترشيد استهلاك المياه المتوفرة والحديثةلنظم المياه أن تتابع باستمرار الت

  

  تعريف المياه غير المحتسبة
ــاه المتســربة و غيــر  ــواتير، أي لا تحتســب بهــذا الــدليل  بالمي ــي لا تصــدر بهــا ف يعــرف الفاقــد و اســتهلاكات الميــاه الت

غير المحتسبة المقاسـة قـد تكـون مخصصـه  المياه. المحتسبة، و تشمل المياه غير المحتسبة المياه التي لا يتم قياسها

وتشـمل الميـاه ). مثـل صـيانة صـنابير الحريـق(ولاسـتعمالات عامـة معينـة ) مثـل عمليـات الصـيانة(لأغراض مرفق المياه 

غير المحتسـبة أيضـاً الاسـتعمالات غيـر المصـرح بهـا، أو الخسـارة بسـبب الأخطـاء المحاسـبية وسـوء عمـل أجهـزة تحكـم 

قـد يكـون مـن الممكـن  بهـا بعـض الاسـتعمالات غيـر المصـرح. لسـرقة، والعـدادات غيـر الدقيقـة والتسـربنظام التوزيع، وا

. وعندما لا يمكن التعرف عليها فإن هذه الاستعمالات غيـر المصـرح بهـا قـد تشـكل مياهـاً غيـر المحتسـبة التعرف عليها،

مسـتخدمة مـثلا فـي اطفـاء الحريـق أو غيـره وبحسـب وقد يقوم مرفق المياه احيانا بمحاسبة البلديه على كميـات الميـاه ال

ان احدى أهم مشاكل المياه في معظم دول المنطقة هي الميـاه المتسـربة وغيـر المحتسـبة  .البلديةالنظام المتبع في تلك 

الـى  كما ان العديد من المنتفعين لا يسددوا فـواتيرهم لاسـباب مختلفـة، وهـذا يـؤدي. الناتجه عن عدة اسباب فنية وادارية

 .خسارات جمة تؤثر على حسن ادارة المرفق المالية

  

  

محتويـات خطـة ترشـيد اسـتهلاك الميـاه الطبيعة التراكمية لإجراءات الترشـيد فـي الـدلائل و توضح الجداول الثلاث التالية 

  )١( .كل دليلبكل مستوى و المرتبطة ب ترشيدالإجراءات و  الشاملة
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   راءات الترشيد في الدلائلالطبيعة التراكمية لإج) 3-٧(جدول 
  

  الدليل المتقدم  الدليل الوسيط  الدليل الأساسي  )أ(
         إجراءات المستوى الاول

   التقييس الشامل 
        
        

       محاسبة المياه ومراقبة الفاقد
        
        

      حساب الكلفة والتسعير 
        
        

      والتثقيف  والمعلومات الإعلام
        
        
        جراءات المستوى الثانيإ

   تدقيق استعمال المياه 
    
    تحسينات التركيبات

    
   تدبير الضغط / إدارة 

    
   فعالية الإستعمال الخارجي 

        
         إجراءات المستوى الثالث

      الاستبدال والتطوير 
      إعادة الإستعمال والتدوير 
      ه نظام وتنظيم استعمال الميا

تدبير المواردالمتكاملة   / إدارة        
  للموارد 

      

   .لإجراءات ترشيد الإستهلاك المحددة المطلوب دراستها ضمن كل مستوى وفئة الثامنأنظر الدلائل والفصل ) أ(
  

*********************************  

  

  محتويات خطة ترشيد استهلاك المياه الشاملة )٤-٧(جدول 

  

   .أهداف تخطيط ترشيد استهلاك المياه حدد. ١

   ).التزويد(عرض تخطيط ترشيد الإستهلاك وعلاقته بتخطيط جانب الإدراج أهداف  -      

  .  وصف مشاركة المجتمع في عملية تطوير الأهداف -     

   DEVELOP A WATER SYSTEM PROFILE. لنظام المياه رتسماضع م. ٢
  .  المياه هلاكالموجودة، خصائص الإنتاج واستبالمرافق  جرد قائمة -    

  . مراجعة عامة للأحوال التي قد تؤثر على نظام المياه وتخطيط الترشيد -    

  )٤-٧(تابع جدول 
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    PREPARE A DEMAND FORECAST. إعداد تنبؤ الطلب. ٣
  .  المستقبلي التنبؤ بالطلب -    

  .  وقابلة للقياس تعديل الطلب بناء على عوامل معلومة -    

  what if” (sensitivity) analysis“". ماذا لو" الحساسية مناقشة الشكوك وتحليل -     

  DESCRIBE PLANNED FACILITIES  . المخططة لمرافقاوصف . ٤
  .ضمن فترة زمنية معقولة المبرمجه او التي سيتم برمجتهاالتحسينات المخططة لنظام المياه  -    

  . والإضافات من تحسينات جانب العرض المخطط) متر المكعبالب(لكلفة الكلية والسنوية للوحدة الواحدة تقدير ا -

  .خلال فترة التخطيط بناء على التحسينات والإضافات المتوقعةالمائية التنبؤ الأولي بالقدرة  -

    إجراءات ترشيد استهلاك المياه حديدت. ٥
  .  ستهلاك التي نفذت أو خططت للتنفيذمراجعة إجراءات ترشيد الإ -    

  .  مناقشة العوائق القانونية وغيرها لتنفيذ الإجرءات المطلوبة -     

  . مزيد من التحليل التي تحتاج الى تعريف الإجراءات -     

     و الكلفةفوائد تحليل ال. ٦
  .  المياه المتوقع رشيدتقدير تكاليف التنفيذ الإجمالية ومقدار ت -    

  . تقييم فعالية الكلفة لإجراءات الترشيد المطلوبة -    

  .)التزويد( لتجنب تكاليف جانب العرضمقارنة تكاليف التنفيذ  -

   . ترشيدالاختيار إجراءات . ٧
  .  معايير اختيار إجراءات الترشيد -     

  . تعريف الإجراءات المختارة -     

                                     . راءات الموصى بهاتنفيذ الإج اسباب عدمتفسير  -    

  . الاستراتيجية والجدول الزمني لتنفيذ إجراءات الترشيد -    

 INTEGRATE RESOURCES AND. تكامــل وتعــديل التنبــؤاتوضــع المــوارد بشــكل م. ٨
MODIFY FORECASTS  

  الاحتياجات المائية وقدرة الامداد -    

  . ثيرات الترشيد على مستويات وتحسينات وإضافات المياه المخططةمناقشة تأ -    

  . مناقشة تأثيرات الترشيد على إيرادات مرفق المياه -    

  . استراتيجية التنفيذ والتقييم الحالية. ٩
  . أساليب تنفيذ وتقييم خطة الترشيد -    

  . للنظام لمديرةاعتماد خطة الترشيد من قبل الهيئة ا -    
  

*********************************************  
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   كل مستوى و كل دليلإجراءات ترشيد الإستهلاك المرتبطة ب) ٥-٧(جدول 
Guidelines and Associated Conservation Measures  

  الدليل المتقدم                   الدليل المتوسط              الدليل الأساسي  )د(  الإجراءات
       إجراءات المستوى الاول

) ب(القياس الشمولي 
Universal metering 

فحص، معايرة، إصلاح *   قراءة على فترات ثابتة *   قياس المصدر * 
  واستبدال العدادات 

قياس وقراءة * 
    تحليل دفة العداد *    وصلات الخدمة

      قياس مياه الإستعمال العام * 
محاسبة المياه ومراقبة 

 )أ(اقد الف
Water accounting 
and loss control 

 

  برنامج منع الفاقد *   تحليل المياه غير المحتسبة *   المياه المحتسبة * 
إصلاح التسربات * 

    تدقيق نظام المياه *   المعروفة 

  استراتيجية كشف وإصلاح التسرب *   
  القياس عن بعد / أجھزة التحسس المؤتمتة *   

) ب(عير الكلفة والتس   

محاسبة كلفة * 
  أساليب التسعير المتقدمة *   تحليل الكلفة *   الخدمة 

أثمان المياه التي * 
    الأسعار غير التشجيعية *   يدفعھا المستھلك 

    تركيبة الأسعار للمياه المقاسة * 

 ) ب(الإعلام والتثقيف 

فاتورة المياه * 
  المفھومة 

فاتورة المياه المحتوية على * 
  الحلقات الدراسية *   ومات معل

  اللجنة الاستشارية *   البرامج المدرسية *  المعلومات المتوفرة * 
    برامج تثقيف الجمھور *   
         إجراءات المستوى الثاني

تدقيق استعمال المياه 
 )ب(

Water-use audits 

تدقيق الإستعمال النھائي *  تدقيق مناطق الإستعمال الكبيره *   
  قائية الانت

    تدقيق ري الحدائق الكبيرة*   
تحسين تركيبات 
 )أ( المياه القائمة

[Retrofits] 

توفير أدوات تحسين معدات *   
  استعمال المياه

توزيع أدوات تحسين معدات * 
  استعمال المياه 

  البرامج المستھدفة *     
) أ(إدارة الضغط   

Pressure management 
 

النظام  إدارة الضغط على مستوى*   
  بالكامل

الانتقائي لصمامات الإستعمال * 
   خفض الضغط

الحدائق        / ) أ(فعالية ري المناطق الخضراء 
)ط(والمنتزھات  Landscape efficiency

   

  تخطيط وتحديث  الحدائق *   تطوير فعالية الري* 
  إدارة الري *   العدادات الفرعية للري الانتقائي * 

           الثالث إجراءات المستوى

)ب(الاستبدال والتطوير و التشجيع 
 Replacements and promotions 

  ) غير السكني(الحسميات والحوافز *   
  ) سكني(الحسميات والحوافز *   
  تشجيع تكنولوجيات حديثة *   

 )ب(إعادة الإستعمال  و التدوير   
Reuse and recycling 

  الاستخدامات الصناعية *   
  استخدامات الري كبيرة الحجم *   
  الاستخدامات السكنية كبيرة الحجم *   

)ب(تشريعات استخدام المياه   
Water-use regulation 

  مواصفات وأنظمة استعمال المياه*   
  متطلبات التطويرات الجديدة *   

)ب(تدبير الموارد المتكامل  
 Integrated resource management 

  يات جانب العرضتكنولوج*   
  تكنولوجيات جانب الطلب *   

         إجراء يؤثر على ذروة الطلب اليومي)ط.    (يؤثر على متوسط الطلب اليوميإجراء ) أ(
  .إجراء يؤثر على كل من متوسط وذروة الطلب اليومي) ب(    

 .تفصيلي للإجراءات لوصف الثامنالفصل أنظر )د( 
  

******************************************  
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  Capacity Development Approach       أسلوب تطوير القدرة. ٥
 
   )١(   ترشيد إستهلاك المياه من قبل أنظمة المياه الصغيرة.أ

و . لترشـيدلالميـاه الصـغيرة التخطـيط  ةنظمـأأن تدرس عدة عوامل عندما تقرر ما إذا كانـت سـتطلب مـن  حكوماتعلى ال

الميـاه الصـغيرة علـى مسـتوى الدولـة أو علـى  ةنظمـالإسـتهلاك لا د الأسـلوب الملائـم لتخطـيط ترشـيد تستطيع الدول تحدي

. الـنظم الكبيـرة الإسـتهلاك فـيالمياه الصغيرة الاستفادة من الفعاليـة وترشـيد  ةنظميمكن لا و . أساس كل حالة على حدة

لية من خلال إدارة العرض والطلب قد يكون أكثر أهميـة والحقيقة، أن إمكانية إلغاء أو تحجيم أو تأجيل المشاريع الرأسما

تواجــه الأنظمــة الصــغيرة الكثيــر مــن التحــديات و . ود الماليــة وغيرهــابعــين الاعتبــار القيــ اذا مــا أخــذنا ة الصــغيرةنظمــللا 

  . الإستهلاكترشيد للتخطيط لوقدرتها قد تكون محدودة جداً لتخصيص الموارد  ،التنافسية

  

أنها بحاجـة للمسـاعدة بفالأنظمة التي توصف . أسلوب تطوير القدرةنسمة  )٣.٣٠٠(التي تخدم أقل من  ةنظمللا  يُقترح

الأساسية كمـا هـي مبينـة باختصـار يمكن أن تتلقى المساعدة من الدولة في تخطيط وتنفيذ برامج ترشيد استهلاك المياه 

  .دارية والمالية لنظام المياه مطلوبة بنص القانونالاستراتيجيات لتحسين القدرة الفنية والإو يجب ان تكون . أدناه

  

  القدرة تطوير.ب
ثابتـه، حيـث ان الممـول لـن  للمشـاريع لـه اسـس ) محليـا أم قرضـا أم منحـه/أكـان ذاتيـا( ن قضية التعامل مـع التمويـل إ

الدراسـه الفنيـة الجيـده يعطي المال اللازم ان لم يكن متأكدا من حسن استخدام المبالغ المدفوعة، ويعتمد في تقيمه على 

  .  و وجود الكادر الفني والاداري و المالي القادر على تنفيذ المشروع بحسب المواصفات المرعية

  

  

  : )٣(للقدرة كما يلي تم تحديد النواحي الثلاث وقد 

لبنيـة بمـا فـي ذلـك ملاءمـة ميـاه المصـدر وملاءمـة ا. وتشـير إلـى البنيـة التحتيـة لنظـام الميـاه: القدرة الفنية .١

كمـا تشـير أيضـاً إلـى قـدرة مـوظفي النظـام علـى تشـغيل وصـيانة النظـام . التحتية للتنقية والتخزين والتوزيع

  . بشكل ملائم وكذلك تنفيذ المعرفة الفنية المطلوبة

وهــي قــدرة نظــام الميــاه علــى تصــريف شــؤونه بطريقــة تمكــن النظــام مــن تلبيــة المتطلبــات : القــدرة الإداريــة .٢

 .ذلك العمل في اطار مؤسسي واداري فاعلوك. القانونية

المتطلبـات  وهي قدرة نظام المياه على امتلاك وإدارة موارد مالية كافيـة للسـماح للنظـام بتلبيـة: القدرة المالية .٣

 . القانونية

 ويمكـن ربـط عـدد مـن ممارسـات. هناك عدد من العناصر المحددة ضمن كل ناحية من النواحي الفنيـة والماليـة والإداريـة

  .التالي) ٦-١(كما يلخصها الجدول . للقدرة الأساسيةمباشرة بهذه العناصر  الأساسية الإستهلاكترشيد 
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  العناصر المشتركة لتطوير القدرة وتخطيط  الترشيد)  ٦-٧(جدول 
 عناصر الترشيد الاساسية  عناصر تطوير القدرة  نوع القدرة

  القياس الشامل   ملائمة مصدر المياه *   فني
  قياس مياه المصدر *   ملائمة البنية التحتية  *  
   قياس وقراءة وصلات الخدمة*   المعرفة الفنية و القدرة على التنفيذ *   
  قياس مياه الإستعمال العام *     
  محاسبة المياه ومراقبة المفقود من المياه    
  محاسبة المياه *     
  إصلاح التسربات المعروفة *     
  الإعلام والتثقيف   ظفين و الھيكل التنظيمي  ھيئة المو*   إداري
  سھولة فھم وقراءة فاتورة المياه *   الصلات الخارجية الفعالة*   
  جميع المعلومات متوفرة*   مسؤولية الملكية *   

  حساب التكاليف والتسعير   كفاية الإيرادات*   مالي 
  ة محاسبة كلفة الخدم*   الإدارة والمراقبة المالية السنوية*   
  ثمن المياه المطلوب من المستھلك*   القدرة المالية على تسديد القرض *   
  أسعار المياه المقاسة *     

  

*********************************  

  

 ةســاعدو تشــجع الــدول علــى م . مــة لكــل أنظمــة الميــاهملائ الأساســية الترشــيدإجــراءات  تعتبــر وكمــا يتضــح مــن أعــلاه،

وعلـى الدولـة أن تقـدم مسـاعدة فنيـة لأنظمـة . الترشـيدفـي إجـراء تحسـينات متنوعـة موجهـة إلـى   ةأنظمة المياه الصـغير 

 .اعـلاهكما هو مبين فـي الجـدول  الترشيدمن برنامج  الأساسيةتنفيذ العناصر  فيلمساعدتهم على الأقل الصغيرة المياه 

  . قدرة الانظمة الصغيرة كما ان على الدول رصد المخصصات لتمكينها من القيام بمساعدة وتطوير

  

  

  المساعدة الفنية للأنظمة . ج
. د اسـتهلاك الميـاهالمياه نجاح جهـود تخطـيط ترشـي ةنظمأبالنسبة لكثير من الدول، يحدد توفر المساعدة الفنية لمديري 

  .أكبر من جانب الحكومةتتطلب المستويات الأكبر من المساعدة تخصيص موارد  ومن الواضح أن

  

ونماذج  ،دولة تقديم المساعدة الفنية بعدة طرق، بما في ذلك الحلقات الدراسية، والدورات التدريبية والكتيباتوتستطيع ال

  . ارسال خبراء من الانظمة الكبيرة  الى الصغيرةالمعايرة و 

  

ات الدوليـة الدول الناميـة الحصـول علـى المسـاعدات الفنيـة والإداريـة والماليـة التـي تلزمهـا مـن الهيئـبعض من وبإمكان 

الاسـتعانة بالشـركات  أيضـا ، كمـا يمكنهـاأو قرض ميسـر المتخصصة في هذه المجالات، وقد يكون ذلك على شكل منحة

  . الاستشارية الخاصة المتخصصة أيضاً 

  

   



١٠٢ 
 
 

  الحلقات الدراسية والدورات التدريبية .د
بمــا فــي ذلــك إجــراءات  انون أو التعليمــات،قــالحلقــات الدراســية والــدورات التدريبيــة وســائل مفيــدة للاطــلاع علــى أحكــام ال

لتخطيط والمنهجيـات ورات التدريبيـة علـى خطـوات عمليـة كـاويمكن أن تركـز الـد. التمويل وتخطيط ترشيد استهلاك المياه

  ). مثل التنبؤ بالطلب وتحليل فعالية الكلفة(المستعملة في التخطيط 

ولة أن تشجع النظم على الاستفادة من فـرص التـدريب الفنـي المتـوفرة بالإضافة إلى البرامج التي ترعاها الدولة، على الد

وغيرهــا مــن المؤسســات التــي تقــدم شــبكة مــن المــوارد  المتخصصــة والجامعــات جمعيــاتال: مثــل . الــداخل والخــارجفــي 

  .من داخل أو خارج الدولة والخبرات لمساعدة النظم في تخطيط ترشيد استهلاك المياه

  

  نمطيةال التدريب ونماذجيبات الدلائل و الكت. هـ
فقد تكون هناك حاجة لمواد متممة توفر خلفية ومعلومات لتجعـل اسـتعماله  كل دليل مصمم ليكون شاملاً نسبياً،رغم أن 

ه علــى نطــاق واســع علــى شــكل منشــورات وابحــاث الــخ وتتــوفر مــواد تخطــيط ترشــيد اســتهلاك الميــا. أســهل وأكثــر فعاليــة

   ).لاحظ المراجع(

، لـك كتيبـات التـدريب، ونمـاذج التـدريب النمطيـةيع الدولة أن تجعل التخطيط أسهل بتوفير مواد إضـافية بمـا فـي ذوتستط

أيضاً مسـاعدة  حكومةوتستطيع ال .بوضع ورقة للاجابة على الأسئلة المتكررةالخطط، أو  من والكتب الإرشادية، وعينات

وهـذه ). ببيانـات السـكانلتنبـؤ امثـل (قـديرات مقبولـة لمـدخلات معينـة ببعض التقديرات المطلوبة بالدليل بتوفير ت ةنظمالا 

فـي مراعـاة أن  الإهتمـامويجـب . تفاعليـة أو الإنترنـت ل وثـائق منشـورة وبرمجيـات حاسـوبيةالمواد يمكن توفيرها من خلا 

  . الدولة الذي تتبناه تكون المواد المقدمة متوافقة مع الدليل

  

  )شخص لآخرمساعدة (المساعدة الفردية . و
الفرديـة، ارسـال أو انتـداب خبيـر أو أكثـر مـن العـاملين فـي تنفيـذ أنظمـة الـدليل المتقـدم لمسـاعدة  مسـاعدةالتقـديم تعني 

مكاتب الدولـة،  احدى مساعدة في الموقع، أو فيالتستطيع الدولة تقديم و  . العاملين في التخطيط للدليل الاساسي مثلا

، أي مـن شخص لآخـر مساعدة(سلوب الأ هذا وبالنسبة للنظم الصغيرة يستعمل. لكترونيأو من خلال الهاتف والبريد الإ 

مــديري المنــاطق لمســاعدة ) شــخص ذو خبــرة فــي الــدليل المتقــدم مــثلا  لشــخص أقــل خبــرة يعمــل فــي المنــاطق الصــغيرة

عمـل م حلقـات تصـميبحيـث يـتم  )شـخص لآخـر(تنويـع أسـلوب يمكـن و . الـدليل الأساسـيعلى إعداد خطة عمل  الصغيرة

الإسـتهلاك الموصـوفة فـي الـدليل بإتمـام خطـة ترشـيد  أثنـاء الـدورة فييقوم المشاركون و . دراسية عملية للنظم الصغيرة

  . الأساسي

  

  المراجعة والاعتماد. ز
وقــد يعتمــد مســتوى وطبيعــة عمليــة . قــد تتبــع الدولــة طرقــاً مختلفــة فــي مراجعــة واعتمــاد خطــط ترشــيد اســتهلاك الميــاه

فقد تطلب الدولة . هداففي تحقيق هذه الأ ةنظمودور خطط الا  الترشيدالدولة المتعلقة ب أهدافراجعة والاعتماد على الم

مرجعيــة بحســب مــا جــاء بالــدليل الاحتفــاظ بخطــة فــي الملــف، أو تفــرض عمليــة مراجعــة واعتمــاد  ةنظمــببســاطة مــن الا 

وقـد . تقترح تنقيحات على الخطـة و ترشيد ال م تعديله في خطةمايلز  وقد توفر هيئات المراجعة. الموضوع من قبل الدولة

تقـع مسـؤولية اعتمـاد و . ترشـيدالتعتمد القـروض والتصـاريح وغيرهـا مـن الموافقـات علـى مراجعـة الدولـة واعتمـاد خطـة 

  . الخطة عموماً على عاتق الهيئة التي تطلب الخطة
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  المراقبة وكتابة التقارير وتحديث الخطط. ح
تفـرض  وقـد. ليل المعتمد من قبل الدولـة ، تصـف انظمـة مرفـق الميـاه خططهـا لتقيـيم وتحـديث خطـط الترشـيدبموجب الد

هـو  والأسـلوب الأمثـل. مراقبة وتقديم تقارير عن سير العمل، بما في ذلـك جـدول محـدد لتحـديث الخطـطلالدولة متطلبات 

خــلال عمليــة  مــن فنيــةالمســاعدة الو  بالنصــائح الصــغيرةة نظمــوتســتطيع الدولــة تزويــد الا . علــى التنفيــذ والنتــائج تـدقيقال

  . التدقيق

، وفـي هـذه الترشـيدتخطـيط  أهـدافحـول سـير عملهـم فـي تلبيـة  دوريـةالمياه تقديم تقـارير  ةنظمأوقد تطلب الدولة من 

ذا قـد يكـون تقريـراً وهـ. الحالة يجب أن تحدد الدولة بدقة أنواع البيانات ومستوى التفصيل اللازم لتلبية متطلبات التقـارير

  . عمل أو تحليل أكثر تفصيلاً  صحيفةمبسطاً عن سير العمل، على شكل 

ويمكـن أن تكـون . يقترح الدليل فترات منتظمة كل خمس سـنوات :فمثلاً . ويجب أن تحدد الدولة عدد مرات تحديث الخطة

ل الــدليل الأساســي يمكــن أن تحــدث التــي تســتعم ةنظمــفالا : عــدد مــرات التحــديث حســب المعــايير التــي تحــددها الدولــة 

التـي تسـتعمل  ةنظمالتي تتبع الدليل الوسيط يمكن أن تحدث خططها كل سنتين، والا  ةنظمخططها كل ثلاث سنوات، والا 

ويمكـن أن تـربط الدولـة الموافقـات الأخـرى، بمـا فـي ذلـك، طلبـات التمويـل . الدليل المتقدم يمكن أن تحدث خططها سـنوياً 

  . يث الخطةالمستقبلية بتحد

  

  المعنيه  التنسيق بين الهيئات. ط
إن . الميــاه يجــب أن يعــزز الــدليل جهــود إدارة الميــاه وترشــيدها، ولا يخلــق متطلبــات غيــر ضــرورية أو متكــررة علــى نظــم

ا ذكــر وكمــ. تنســيق متطلبــات وبــرامج الدولــة يســاعد علــى ضــمان جهــود ترشــيد اســتهلاك ميــاه فعالــة مــن جانــب المرافــق

وتســتطيع الدولــة . ويخفــض تكــاليف التخطــيط طــيط الترشــيد ســيقلص التكــرار والإســهاب والإطالــةإن تنســيق تخ، فــســابقاً 

وأحـد . المسـؤولية ختلفـةاستعمال عدد من الأسـاليب الفنيـة لتبـادل المعلومـات وتنسـيق النشـاطات بـين هيئـات الدولـة الم

. ب التشـويشاعد فـي تجسـير فجـوة المعلومـات وتجنـالأساليب هـو القيـام بعمليـة مراجعـة واعتمـاد مشـتركة يمكـن أن تسـ

الميـاه فـي تلبيـة  ةنظمأتبادل المعلومات حول تقدم بعقد الهيئات اجتماعات منتظمة بهدف  ن الأسلوب الأقل منهجيةيكو

  . متطلبات التخطيط وغيرها من المتطلبات التنظيمية

توافق فيهـا الهيئـات الموقعـة علـى " مذكرة تفاهم"بني فكرة بين الهيئات هو ت والأسلوب الآخر المفيد جداً لتطوير التنسيق

يمكــن أن تســاعد مــذكرة التفــاهم بــين الدولــة والممــول وهيئــات و . متطلبــات التنفيــذ لــىمســؤوليتها فــرادى ومجتمعــين ع

حتـاج هيئـة قـد ت و. من طالبي التمويل الترشيدتخطيط  ها امورتطلبتالموارد مثلاً، في توضيح الأدوار والمسؤوليات التي 

وقـد يكـون التنسـيق مفيـداً  ،مراجعة الخطط والمساعدة في ترتيب الأولويات قبل مـنح القـروض الانظمةالتمويل من هيئة 

  .وكل هذا يعتمد على الاسلوب الاداري المتبع في تلك الدولة. للمساعدة الفنية وأغراض مراقبة الخطة

  

  برامج الدولة للترشيد. ٦
فمـثلاً، قـد يكـون تخطـيط . كثير مـن الـدول جـزءاً لا يتجـزأ مـن القـوانين القائمـة فيهـايعتبر دليل الترشيد في 

الميـاه أو بعـض  لاسـتغلال مصـدر مـنترشيد استهلاك المياه مطلوباً ضمن الإجـراءات المتصـلة بالحصـول علـى تصـريح 

ــره و  أنــواع التمويــل الحكــومي ــزام بالأنظمــة والقــوانين اأو غي ــدول أن الالت لقائمــة بمــا فــي ذلــك الأنظمــة تحــدد بعــض ال

  . المتعلقة بترشيد استهلاك المياه مطلب مسبق لطلبات القروض
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ثــروة مــن المعلومــات  تــوفر هــذه البــرامج تــوفر الخبــرة فــي ان. المتقدمــة بــرامج ترشــيد اســتهلاك الميــاه الــدول معظــمتنفــذ 

أو الولايـات، أو المحافظـات  ،الـدول هـذه .)٤و١(اسـتهلاك الميـاهمنها عند تصميم سياسات الدولة الخاصة بترشيد  يستفاد

اليب تخطـيط ترشـيد اسـتهلاك المـالي، وأسـالمائي و تمثل تنوعاً أساسياً من حيث الموقع، واحتياجات وقضايا المورد الخ، 

  . المياه

   

  :أربعة أبعاد رئيسية  فياستهلاك المياه  تتم دراسة دلائل ترشيد

   

يد لترشــيد اســتهلاك الميــاه أو تخطــيط ترشــالســلطة  / فــي الــوزارة س لأســأ مــا هــي: الــخ... الســلطة أوالهيئــة  .١

  ؟ ما هي الهيئات المشاركة في تنفيذ ودراسة خطط ترشيد استهلاك المياه؟الإستهلاك؟ متى تم تأسيسها

ما هي متطلبات خطـط ترشـيد اسـتهلاك الميـاه؟ مـن الـذي يجـب أن يقـدم الخطـط؟ مـا الـذي  :متطلبات التخطيط .٢

 الميـاه وهيئـة بات التخطيط؟ مـا هـي الاختلافـات فـي متطلبـات التخطـيط، خصوصـاً مـن حيـث حجـم يطلق متطل

 توفر المياه؟ مدى 

ما هي المسائل المطلوبة أو التي تمـت التوصـية بدراسـتها فـي الخطـة؟ هـل عالجـت الخطـة  :الصيغة والمحتوى .٣

طلــوب مــن الخطــة تحليــل الاحتياجــات الخطــة وصــفاً وبيانــات لنظــام الميــاه؟ هــل م بــينالخاصــة؟ هــل ت هــدافالأ

 المستقبلية وإدارة الطواريء؟ ما هي إجراءات ترشيد استهلاك المياه المتضمنة في الخطة؟ 

هل التنقيح والتحديث مطلوب؟ كيف تطبق الخطـة؟ وهـل يمكـن فـرض  ،كيف سيتم تنفيذ الخطة :التنفيذ والتقييم .٤

 غرامات؟ هل هناك وسيلة لتقييم الخطط؟ 

  

والقوانين أو توصي بأن تتضـمن  وتتطلب معظم الدلائل. ومحتوى الخطططلبات تخطيط الدولة من حيث صيغة تختلف مت

حساب كمية استعمال وتوريد المياه في الماضـي والحاضـر والمسـتقبل، و  لتزويد،وأنظمة ا ،الخطة وصف منطقة الخدمة

رغـم أن المتطلبــات . تختلـفتوضـع علـى هـذه البنـود  ولكـن، الأهميـة التــي . التخطـيط للحـالات الطارئـة، وجـدول التنفيـذو 

الخاصة تختلف مابين الدول،  ولكنها تشير إلى وجوب بحث خطط إجـراءات ترشـيد اسـتهلاك ميـاه معينـة، مثـل الشـرب، 

 . الحدائق الخ

  

يــة تتقــدم كمــا أن علــى كــل دولــة أو حكومــة أن تضــع برنامجــاً تمويليــاً وتحفيزيــا، وتمــول كــل مقاطعــة أو محافظــة أو بلد

و إذا . ببرنامج يساهم في ترشيد استهلاك المياه ويتناسب مـع المعـايير والشـروط الموضـوعة مـن قبلهـا فـي هـذا المجـال

فانهـا تتعـاون مـع الـدول الناميـة، . ما وجدت الهيئات الدولية أن هنالك برنامجاً طموحاً في قطاع ترشـيد اسـتهلاك الميـاه

   .خبراتها لمساعدتها في الترشيدمالياً، وفنياً، وإدارياً، وتقدم 
  

***************************  
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  الفصل الثامن

  الدليل الأساسي لإعداد خطط ترشيد استھلاك المياه
  
 

  المقدمة
ــدليل الأساســي لاســتعماله مــن قبــل  ــاه التــي تخــدم تجمعــات ســكإنية تعــدادها ظمــة إنصــمم ال ــة( ٣,٣٠٠المي  آلاف ثلاث

والتـي لـيس لـديها  نسـمة ٣,٣٠٠ظمـة الميـاه، خصوصـاً تلـك التـي تخـدم أقـل مـن إنبعـض   .فمـا دون) نسمة وثلاثمائة

المعلومـات والإرشـادات الخاصـة المسـاعدة و  تطلب من الهيئـات العليـا فـي دولهـا  إن يهاعل موظفون مؤهلين للتخطيط،

   .لتتمكن من القيام بعملية التخطيط القدرة وتعزيز بتطوير

  

وحاجتهــا إلـى تخطــيط ترشــيد  امـل وظــروف تـؤثر علــى إنظمــة الميـاهثــر ملاءمـة علــى عــدة عو أك دليـلوتعتمـد مســألة أي 

ظمـة الميـاه إنوعلى مديري . ظمة الصغيرة ذات الموارد الشحيحة قد ترغب في اتباع الدليل الوسيطنالإ  ،فمثلاً . الاستهلاك

   )١(.ظمة وتوصيات دولتهم بخصوص الدليل الواجب اتباعهإنين و إنمراجعة قو 

  
 
  ستھلاك المياهإتحديد أھداف تخطيط ترشيد . ١

  لميـاها  مـورد  منظـور  علـى الـدليل يؤكـد   وهـذا  .مختلفـة نظـر   وجهـات مـن   التخطيط  دافأه تطوير ويمكن وضع 

(Water Supplier Perspective).  يسـاعد مـورد الميـاه علـى تحجـيم أو  إنتخفـيض الطلـب علـى الميـاه يمكـن إن

، والمجتمــع ككــل مــن ترشــيد الاســتهلاك )المســتهلكين للميــاة(منتفعــين كمــا يســتفيد ال .جديــدة يل مرافــقتأجيــل بنــاء وتشــغ

لمعالجـة المبينـة لاحقـا  (Worksheets)العمـل  صـحائف ويمكـن اسـتعمال الأدلـة و. سابقاحيث ان فوائد ذلك قد بينت 

يجـب إن تبـين إنظمـة الميـاه كما . الصرف الصحيومياه  الشرب عمليات مياهلة لترشيد الاستهلاك على التأثيرات المحتم

يجب إن تشمل عملية تطوير الأهـداف مشـاركة ممثلـين عـن كما ). السابعالفصل (كما بينا سابقا  أهدافها بتعابير محددة

  .السابعفي الفصل  أيضا ، كما تم تفصيلةالمجتمع

    

  Develop a water system Profile   المياه ةنظمعام لأ مرتسموضع . ٢
  
في تقيـيم الظـروف الحاليـة وتصـميم اسـتراتيجيات  قائمةبعمل جرد للموارد والأحوال ال ةنظملأ يساعد وضع وصف عام لل  

الاحتفـاظ بالمعلومـات الضـرورية لبنـاء وصـف عـام للنظـام،  ةنظموعلى معظم الا . والمستقبلية لتلبية الاحتياجات الناشئة

  . لتخطيط مرفق أو لأغراض أخرى ن أعدتوأوقد تكون معظم المعلومات سبق 

  

ويمكــن توســيع الوصــف العــام . لإعــداد وتقــديم الوصــف العــام للنظــام )١-٨(العمــل  صــحيفةيمكــن إن تســتعمل الإنظمــة 

 مثـل قياسـات العـرض والطلـب( الخصـائص  لـبعض  توجهـاتال  حـول بيإنات  مثل  إضافية،   معلومات  للنظام بتضمين

Supply and Demand measures .(العمــل  صــحيفةدرج الجــزء الأول مــن يــ ؛التــي تســاعد فــي وصــف النظــام

العمل نظرة عامة على الأحوال التي يمكن إن تـؤثر علـى جهـد تخطـيط  صحيفةويوفر الجزء الثإني من  ،خصائص النظام
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 و ،الميـاههـذه يمكـن إن تسـتعمل لمراجعـة الأحـوال التـي تـؤثر علـى عـرض أو طلـب  تحقققائمة الإن  .ترشيد الاستهلاك

العمـل تشـير إلـى  صـحيفةالأحـوال المدرجـة فـي حيـث إن . نظـامعلـى ال التركيز على الأحوال التي تـؤثر بشـكل أكبـريجب 

في حين إن إنظمة المياه يمكن إن تستفيد مـن تحسـينات الفعاليـة، فـإن ترشـيد و  .الحاجة لتخطيط ترشيد استهلاك المياه

  .التي تعإني نقصاً في المياه أو زيادة سريعة في الطلب في بعض الحالاتاستهلاك المياه مفيد بشكل خاص للإنظمة 

  

يمكــن لإنظمــة الميــاه إن تســتعملها  التــي (Benchmark Meaures) مرجعيــةمؤشــرات اجــراءات أو  قــد تــوفر الدولــة

لتصـنيف  ، أواهفمثلاً، قد يكون للدولـة معـايير محـددة لتعريـف الاسـتعمال الحـرج أو منـاطق شـح الميـ .لأغراض المقارنة

وعلــى الإنظمــة إن تحــاول مقارنــة الأحــوال الهامــة  .الافتراضــي اســتعمال الميــاه للفــرد الواحــد أو لتعريــف عمــر الإنظمــة

نظمــة الميــاه أبحيــث تســتطيع  هــذه العمــل صــحيفةالجــزء الأخيــر مــن  وضــعتــم قــد و . باســتعمال إجــراءات مقبولــة عمومــاً 

 ،خصـائص الخدمـة والتشـغيل لنظـام الميـاه يصخـكما يجب تل ،استهلاك المياهوصف نشاطاتها وبرامجها الحالية لترشيد 

أو عوامـل أخـرى يمكـن إن تـؤثر علـى تخطـيط ترشـيد اسـتهلاك  ،ووصفاً للمناخ وتوفر الميـاه ،م نظرة عامة للأحواليقدتو 

  .المياه

  

  لنظام المياهمرتسم  )١-٨(عمل  صحيفة
   ملخص حالة النظام

  ام باالامكنه امخصصه ادناهضع أرق  خصائص الخدمة  )أ(
    المنتفعون/ تقدير عدد سكان الحالي   - ١
    ) كيلومتر مربع(تقدير مساحة منطقة الخدمة   - ٢
    المقاسة% النسبة   الحجم السنوي  إمدادات المياه السنوية  )ب(
        المياه السنوي ) عرض(إجمالي إمداد   - ٣
    المقاسة% النسبة  الوصلات  وصلات الخدمة  )ج(
        عائلة واحدة  –سكني   - ٤
        أخرى   - ٥
        إجمالي الوصلات   - ٦
  لكل وصلة  من الإجمالي%النسبة   الحجم السنوي  الطلب على الماء    )د(
        المبعيات السكنية المقاسة  - ٧
        المبيعات غير السكنية المقاسة  - ٨
        مبيعات مقاسة أخرى   - ٩
        مبيعات غير مقاسة   -١٠
        ) أ(مياه مستھلكة غير محسوبة   -١١
        إجمالي طلب النظام   -١٢

  نسبة القدرة الكلية  قدرة العرض الإجمالية  الحجم  متوسط وذروة الطلب   )ھـ(
        متوسط الطلب اليومي  -١٣
        الطلب اليومي الأقصى   -١٤

....................يتبع 
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 ١- ٨تابع  صحيفة عمل  
جدول قياس كمية المياه   )ب(عر ھيكل الس  التسعير    )و(

  )ج ( 
جدول إصدارة 

  )ج ( الفواتير
        سعر السكني   -١٥
        سعر غير السكني   -١٦
        أسعار أخرى   -١٧
  قدم للدولة  التاريخ  أعدت خطة  التخطيط    )ز(

        خطة رأس المال أو المرفق أو الإمدادات   -١٨
        خطة الجفاف أو الخطة الطارئة   -١٩
        خطة ترشيد استھلاك المياه   -٢٠

           النظام حالة ملخص         .ح     
  ملاحظات  لا  نعم  اسئلة للمخططين  
        ھل نظام المياه في مسار حرج الإن  -٢١
        ھل نظام المياه يتعرض للإنقطاع  -٢٢
        ھل نظام المياه بة فاقدا كبيرا  -٢٣

ير في الطلب أو ھل يتعرض نظام المياه لارتفاع كب  -٢٤
        عدد السكإن

        ھل يخطط نظام المياه لتحسينات أو اضافات  -٢٥
  :لخص ھنا الاجراءات المتبعة حاليا لترشيد الاستھلاك

  ھل سيتم الاستمرار بھذا الاجراء    تم البدء به بتاريخ  معدل الترشيد السنوي  اجراء الترشيد  
١.  
٢.  
٣.  
  

الاسـتعمالات المصـرح بهـا وغيـر بمـا فـي ذلـك ( منتفعينمقاسة ومباعة للالهي المياه غير  (Nonaccount Water)غير المحتسبة المياه  )أ(

   ). المصرح بها

          .، المجموعة المتزايدة، أو المجموعة المتناقصة، الموسمية أو أخرىالثابتة او المستقرة الوحدة )ب(

  .ربع سنوي، أو شهري أو غير ذلك )ج(

*******************************************  

  

                                       إعداد تنبؤ بالطلب .٣
إلـى النمـاذج  ،نياالبسيط المبني على توقعـات النمـو السـك التنبؤمن ) أو الطلب(يمكن إن يتراوح التبنؤ باستعمال المياه 

خمـس إلـى (يـتم إعـداد التنبـؤات لفتـرات زمنيـة مـن  . المحتوية علـى السـكان وكميـات الميـاه والاسـتهلاك وغيرهـا المعقدة

ن أفــق التخطــيط أطــول، كلمــا كــإن عــدم الموثوقيــة اوكلمــا كــ. ويمكــن اســتعمال فتــرات زمنيــة أخــرى أيضــاً  ،)عشــر ســنوات

تــأثيرات  ئ إن يأخـذ بعــين الاعتبـارتنبــمال علـىيجــب كمـا  .بـالتنبؤ أكبــر، ويجـب مراجعــة التنبـؤات وتحــديثها بشـكل منــتظم

 ت الترشيدولكن لأغراض خطة ترشيد استهلاك المياه هذه، فإن الطلب المتوقع من إجراءا. راءات الترشيد المنفذة فعلاً إج

  .المقترحة في الخطة لا يجب تضمينه بالتنبؤات

  

. ســنوياً % ٢هــذا القســم مــن الخطــة اختيــاري إذا كــإن عــدد الســكإن المخــدومين بنظــام الميــاه لا ينمــو بنســبة أكثــر مــن 

لإضافة إلى إنه ليس من الضروري إن تعد إنظمة المياه تنبؤاً منفصلاً لغرض هـذه الخطـة إذا سـبق إعـداد تنبـؤ للنظـام با

  . وعلى المديرين تضمين نتائج هذا التنبؤ بهذه الخطة. خلال الإطار الزمني المقترح

  

هــذا الأســلوب يعتبــر و . الســكإنتنبــؤ بالطلــب بنــاء علــى عــدد و طريقــة بســيطة للمنهجيــة  )٢-٨(العمــل  صــحيفةتــوفر 

فـي  مشـتركينمثـل الإنظمـة التـي تخـدم (لإنظمـة الميـاه التـي لـديها اخـتلاف ضـئيل فـي عـدد السـكإن المخـدومين  نطقيام
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يحسـب النظـام الاسـتعمال  ثحيـ .وخصائص استعمال مياه مسـتقرة) مناطق سكنية في مساكن متشابهة من عائلة واحدة

حساب الفـائض أو بالماء المتوقع مع قدرة النظام  كميةوتتم مقارنة  .المتوقع انبعدد السكضرب النتيجة يو  ،للفرد الواحد

وتـوفر . ويجب تفسير أي تعديلات على التنبـؤات لعوامـل معروفـة أو يمكـن قياسـها قـد تـؤثر علـى الطلـب. المتوقع لعجزا

  . وميمتوسط والحد الأقصى للطلب الياللتقدير  اً أيضاً أسلوب )٢-٨(العمل  صحيفة

  

) أو الأسـرة(هـو حسـاب اسـتعمال الميـاه حسـب الوصـلة  ،البديل عن حساب استعمال المياه على أساس الفرد الواحـدأما 

ا ولأغــراض التنبــؤ، يــتم ضــرب اســتعمال مياهــ). غالبــاً مــا يســتعمل المــديرون متوســط عــدد أفــراد الأســرة لعمــل التعــديلات(

والأسـهل توقـع عـدد الأسـر بنـاء علـى بيإنـات ). ل عـدد الأسـر فـي المنطقـةمثـ(لوصلة بعدد الوصلات الحالية والمتوقعة ا

  . بها تخطيط استعمال الأرض وتقديرات البناء

  

ويجب توخي الحذر في استعمال أسلوب الفرد أو الوصلة في التنبؤ، خصوصـاً إذا كـإن عـدد السـكإن المخـدومين متغيـر، 

فعنـدما يبـدأ مصـنع كبيـر بتغييـر أو ). مثل المصإنع الكبيـرة(ت كبيرة ويجب إعداد تنبؤات منفصلة لمستعملي المياه بكميا

ويمكـن التشـاور . الميـاه ككـل تزويـدإلغاء الخدمة من مرفق صغير نسبياً، فإن النتيجة يمكن الإحساس بهـا فـي عمليـات 

  . مع مديري المصإنع حول احتياجات المياه المتوقعة للقطاع الصناعي

  

فهـي تفتـرض إن . تنطـوي علـى بعـض المآخـذس الاستهلاك للفرد الواحـد أو الوصـلة الواحـدة أساليب التنبؤ على أساإن 

استعمال المياه ناتج بشكل أساسـي عـن عـدد السـكإن أو التغيـرات فـي عـدد الوصـلات أو إن إنمـاط الاسـتعمال لـن تتغيـر 

 لاسـعار،تجابة للتغيرات المستقبلية في اتركيبات توفير مياه أو الاس مشتركونلا يتوقع إن يركب ال : فمثلاً . بمرور الوقت

  . و لهذا السبب على المديرين تضمين تقييم مختصر للعوامل التي تؤثر على مستوى أو نمط الطلب في مناطق خدمتهم

  

  -:يأخذ في الاعتبار أن، فإن على المخطط قدر الإمكإن عينةلإعداد تنبؤ بطلب المياه المتوقع لفترة زمنية مو 

  

 . الطلب بناء على استعمال المياهالتغيرات في  

  .  what if  (sensitivity analysis)" ماذا لو"  الحساسية  وكذلك القيام بتحليل 
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  التنبؤ بالطلب على المياه )٢-٨(عمل  صحيفة
السنة   البند السطر

  الحالية
التنبؤ 
لخمس 
  سنوات

التنبؤ لعشر 
  سنوات

  إجمالي الطلب السنوي على المياه  )أ(
        ) أ(مالي الطلب السنوي على المياه حالياًإج  - ١
٢ -  ً         ) ب(عدد السكإن المخدومين حاليا
على السطر  ١قسمة السطر (إجمالي الطلب على المياه للفرد الواحد   - ٣

  ) ب) (٢
      

        ) ب(عدد السكإن المتوقع   - ٤
٥ -  ً         ) ٤السطر  X ٣السطر (إجمالي الطلب المتوقع على المياه سنويا
        ) ج) (-أو (+ تعديلات التنبؤ   - ٦
        ) ٦السطر +  ٥السطر (إجمالي الطلب السنوي المعدل على المياه   - ٧
والتنبؤ بإجمالي الطلب السنوي ) ١السطر (الطلب السنوي الحالي   - ٨

  ) لسنوات التنبؤ ٧السطر (المعدل 
      

) ١-٣ل من أوراق العم(قدرة العرض السنوي الحالية والمتوقعة   - ٩
  ) د(

      

الفرق بين إجمالي الطلب السنوي على المياه وإجمالي قدرة العرض   -١٠
  ) ٩من السطر  ٨إطرح السطر ) (-أو (+ السنوية ) الإمداد(

      

  متوسط وذروة الطلب اليومي  )ب(
        ) ٣٦٥تقسيم  ٨السطر (متوسط الطلب اليومي الحالي والمتوقع   -١١
        ) ١-٣من صحيفة العمل (حالية ذروة الطلب اليومي ال  -١٢
 ١٢السطر (نسبة ذروة الطلب اليومي إلى متوسط الطلب اليومي   -١٣

  ) ١١تقسيم السطر 
      

لكل  ١١مضروباً بالسطر ١٣السطر (ذروة الطلب اليومي المتوقعة   -١٤
  ) سنوات  التنبؤ

      

        ) ج(التعديل إلى ذروة الطلب اليومي   -١٥

و  ١٤إجمع الأسطر (الطلب اليومي الحالي والمعدل التنبؤ بذروة   -١٦
١٥ (  

      

        ) ٣٦٥مقسوم على  ٩السطر (قدرة العرض اليومي   -١٧

 ١٦السطر (نسبة ذروة الطلب اليومي إلى قدرة العرض اليومي   -١٨
  ) ١٧مقسوم على السطر 

      

إذا كإنت ) لمشتركينالمياه التي لم تصدر فواتير بها ل(المفقودة يجب إعداد تنبؤات منفصلة للاستعمالات كبيرة الحجم، وكذلك المياه   )أ(

  ).   من إجمالي الإنتاج% ١٠كإن تكون أكثر من (بكمية كبيرة  غير المحتسبةالمياه 

  . يستطيع المديرون استعمال الوصلات بدلاً من عدد السكإن واستعمال المياه لكل وصلة بدلاً من استعمال المياه للفرد  )ب(

  . بما في ذلك تأثير إجراءات ترشيد الاستهلاك وتغيرات النسب) ١٥ و    ٦ الأسطر(رجى تفسير التعديلات على تنبؤاتك ي  )ج(

بما في  و مقارنة قدرة الشبكة كاملة على ذلك،  ،تنقيةوقدرة ال) التصاريح(يجب إن تأخذ قدرة التوريد بعين الاعتبار الإمدادات المتوفرة   )د(

  .ىر تشالم ذلك الماء

  .المظلل اعلاه وفي جميع الجداول ، لا يلزم تعبئته
***************************************************  

   



١١٠ 
 
 

  

  يمّ إجراءات ترشيد الاستھلاكيقتو تحديد .٤

  (1)إجراءات ترشيد الاستھلاك.أ
ن أسـاليب إدارة جإنـب العـرض تشمل هـذه الإجـراءات كـلاً مـ. لإنظمة المياه خيارات واسعة من إجراءات ترشيد الاستهلاك

. الميــاه المتقدمــة الفعالــة قنيــاتوتتــراوح مــن الأدوات التعليميــة البســيطة إلــى ت ،الميــاه رشــيد اســتهلاكوجإنــب الطلــب لت

شرط فعالية الكلفة وغيرها من معايير التخطيط وما إذا كإن استعماله يتوافق  مقدار تلبيةويعتمد استعمال أي إجراء على 

   .والإنظمة سارية المفعول مع القوإنين

  

يجــب إن تأخــذ بعــين الاعتبــار كــل إنظمــة الميــاه، بغــض النظــر عــن حجمهــا أو الشــروط التــي تعمــل بموجبهــا الممارســات 

تعتبـر ف الثاني والثالـثالإجراءات في المستوى  اما. الاولوالمحددة تحت المستوى . الأساسية والمقبولة على نطاق واسع

استكشـاف المجموعـة الكاملـة مـن  المـديرين علـىو  .ة ذات الاحتياجات والمصالح الترشيدية الهامةملائمة عموماً للإنظم

وتجد كثير من الإنظمة إن من المفيد توسيع برامجهم لترشيد الاسـتهلاك . إجراءات ترشيد الاستهلاك المحتملة لإنظمتهم

ات ترشــيد الاســتهلاك التــي تــم تنفيــذها، أو د إجــراءيــحدحيــث يجــب ت. إلــى مــا هــو أبعــد مــن مجموعــة الإجــراءات الــدنيا

كلفـة التنفيـذ الإجماليـة وكميـة تـوفير الميـاه المتوقعـة  يجـب تحديـد ،ولكل إجراء يـتم اختيـاره. المخططة أو غير المخططة

  . م فعالية كلفة الإجراءيقيكما يجب ت

  

  مراجعة الإجراءات.ب
جـدول وعلـى الإنظمـة اسـتعمال . )٣-٨(العمـل  صـحيفةفـي  تظهر قائمـة الحـد الأدنـى مـن الإجـراءات المطلوبـة للدراسـة

ويسـتطيع المـديرون . لمراجعة وتلخيص الإجـراءات التـي تنفـذ حاليـاً، والمخططـة وغيـر المخططـة فـي هـذا الوقـت التحقق

ويجـب اختيــار الإجــراءات علــى . المســتقبلية تحديـد إجــراءات وممارســات إضـافية أثنــاء وضــعهم لخطــط ترشـيد الاســتهلاك

 .الميـاه وتكـاليف البرنـامج وغيرهـا مـن العوامـل المهمـة لنظـام الميـاه ترشـيد نظمة في تحقيـقللأ س مقدار مساعدتها أسا

ويجب إن تناقش وثيقة التخطيط المعـايير المسـتعملة فـي اختيـار إجـراءات ترشـيد الاسـتهلاك وتـوفر ملخصـاً للنتـائج مـن 

  . حيث الإجراءات المخططة للتنفيذ الفعلي

  

فعاليـة كلفـة الإجـراءات إن . ولى في عملية الاختيـار هـي تحديـد معـايير تقيـيم إجـراءات ترشـيد اسـتهلاك الميـاهالخطة الأ 

فـي دراسـة أكبـر  االمـديرون أحـرار يعتبـر  و. هي إحدى المعايير، ولكن يجـب إن تؤخـذ عوامـل أخـرى بعـين الاعتبـار أيضـاً 

ــايير الاخت ــعــدد مــن مع ــاً ي ــه ملائم ــا يرون ــالإجراءات فــي خطــة ترشــيد ولكــن ي. ار حســب م ــايير ب جــب تفســير صــلة المع

  . الاستهلاك

  :)١(تستعمل في اختيار إجراءات تنفيذ ترشيد الاستهلاك قد تشملتؤثر أو التي يمكن إن  و العوامل المعايير
  . تكاليف البرنامج .١

 . فعالية الكلفة .٢

 . سهولة التنفيذ .٣

 . اعتبارات الميزإنية .٤

 . الموارد البشرية وقدراتها .٥
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 . لتأثيرات البيئيةا .٦

  .فاتورة المياةالتأثيرات على دافع  .٧

 . الاجتماعية البيئية و العدالة .٨

   .حقوق المياه والتصاريح .٩

  .المسائل القإنونية أو القيود .١٠

 . والتشريعية الموافقات النظامية .١١

 . قبول الجمهور .١٢

 . التوفيرالدقة في توقيت  .١٣

 . التوافق مع البرامج الأخرى .١٤

  

علـى جـدوى تنفيـذ واحـد  أعـلاه املو ؤثر العت ؟ولماذا ؟كيفو ن، اديرون لكل معيار يتم اختياره، ما إذا كيجب إن يحدد الم

وقـد يرغـب المخططـون إن . وبعـض العوامـل قـد تكـون أكثـر أهميـة مـن الأخـرى. أو أكثر مـن إجـراءات ترشـيد الاسـتهلاك

ويجـب عـدم . ر السـلبية وتحسـين قبـول الإجـراءاتعتبار أساليب فنية يمكن إن تسـتعمل للتخفيـف مـن الآثـالإيأخذوا في ا

  . تجاهل فعالية كلفة إجراء ترشيد الاستهلاك دون النظر بعناية لكيفية التغلب على عوائق التنفيذ

   الخطة ملخص .ج
يجب إن تلخص الخطة وتصنف بعبارات عامة إجراءات ترشيد استهلاك المياه المنوي تنفيذها والفوائد المتوقعة، بما فـي 

ويمكـن إن تشـمل الإجـراءات المنـوي تنفيـذها  .إن وجـدت الميـاه لمرفـقمشـاريع الرأسـمالية المخططـة اللـك التـأثير علـى ذ

يجب إن تناقش الخطة ما إذا كإن ترشيد الاستهلاك يمكن إن يسـاعد النظـام علـى كما . الثاني والثالثمستوى الإجراءات 

  . في هذه المسألة المعلوماتقدم الدليل الوسيط أيضاً وي. النفقات الرأسماليةأو تخفيض تجنب أو تأجيل 

علــى المــديرين إن كمــا يجــب ، ومــدى أثــره علــى كميــة الطلــب تلخــص عمليــة اختيــار الإجــراءات )٣-٨(العمــل  صــحيفة

ة وعلـى المـديرين أيضـاً تحديـد السـبب أو الأسـباب الأساسـي .أم لا يشيروا إلـى مـا إذا كـإن الإجـراء قـد تـم اختيـاره للتنفيـذ

مثـــل (ويجــب الإشــارة للشــروط الخاصــة أو الأعمــال المطلوبــة قبــل تنفيــذ الإجــراء المختــار . لاختيــار أو رفــض الإجــراء

ن إن الإجـراء لا يمكـن تنفيـذه بسـبب عـائق ووفـي بعـض الحـالات قـد يسـتنتج المـدير ). مختصـةالموافقات مـن الجهـات ال

،  لاك التي يمكن إن تخطط لتنفذ مستقبلاً بعد تجاوز العوائـقإجراءات ترشيد الاستهكما إن  .موجود على المدى القصير

  .ايضا يجب إن تناقش في الخطة و
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  اختيار إجراءات ترشيد الاستهلاك)  ٣-٨(العمل  صحيفة

  )د(الإجراء   السطر

 ً علا
ذ ف
منف

  

ط 
خط
م

فيذ
لتن
ل

  

المعيار الأساسي لاختيار أو رفض 
 )أ(إجراء ترشيد الاستھلاك للتنفيذ 

  )                                                       ب(لشمولي القياس ا
        قياس مصدر المياه   .١
        قياس وصلة الخدمة   .٢
        قياس مياه الاستعمال العام   .٣

  )                     أ(محاسبة المياه والتحكم بالفاقد 
        المياه المحسوبة القيمة   .٤
        روفة إصلاح تسربات مع  .٥

                                          )ب(حساب التكاليف والأسعار 
        محاسبة كلفة الخدمة   .٦
        فواتير المستھلك   .٧
        أسعار الكميات المقاسة   .٨

التعليم والتثقيف(           ب)   
        فاتورة مياه مفھومة   .٩
        المعلومات المتوفرة   .١٠
  ) ھـ(ات أخرى إجراء
١١.          
١٢.          
١٣.          

  . الإجراء يؤثر على متوسط الطلب اليومي=  )أ(

  . الإجراء يؤثر على كل من متوسط الطلب اليومي والحد الأقصى للطلب اليومي=  )ب( 
  . لمزيد من المعلومات حول إجراءات ترشيد المياه الفصل الرابعإنظر   )د(

التي  للامور لاستعمالهو  ،مسائل خاصة تتعلق بهذا الإجراء، بما في ذلك العوائق القإنونية يراديستعمل أيضاً لاهذا الفراغ يمكن إن   )هـ( 

  .     تتطلب مزيداً من الدراسة
*********************************  

  الميزإنية .د
ويمكـن اسـتعمال تحليـل . التخطـيط وضع ميزإنية لكل إجراء من إجراءات ترشيد استهلاك المياه جزء هـام جـداً مـن عمليـة

لمقارنـة إجـراءات ترشـيد الاسـتهلاك البديلـة    (simplified cost-effectiveness analysis)المبسـطة  فعالية الكلفة

يمكـن إن ينـتج أحـد الإجـراءات تـوفير بنسـبة  : فمـثلاً . ترشـيدهابالدولار من المياه التي يتم المتر المكعب من حيث سعر 

العمل  صحيفةيجب تعبئة و  . ٣م ١٠٠٠/ دولار ٠.٥٠في حين ينتج إجراء آخر توفيراً بكلفة  ٣م ١٠٠٠/ دولار ٠.٢٥

يجـب  ،كل الإجراءات المترابطـة التـي يتوقـع إن تـؤدي إلـى كميـة تـوفيران . لكل إجراء ترشيد الاستهلاك المخطط )٤-٨(

  . من مرة في التحليل أكثر حساب التوفير لكل بندإن تجمع معاً وتعامل كجزء واحد لتجنب 

  

وعلـى المـديرين إن . ويجـب بيـإن فتـرة الصـلاحية المتوقعـة للإجـراء. بوصـف مفتـوح للإجـراء )٤-٨(العمـل  صـحيفةتبـدأ 

وقـد . يشيروا إلى ما إذا كإن الإجراء يستهدف تقليص متوسط الطلب اليومي، أو الحد الأقصـى للطلـب اليـومي أو كليهمـا

. ويجب تضمين كل التكاليف المرتبطة بالتنفيـذ. غ الإجمالي للميزإنية اللازمة لتنفيذ الإجراءتم توفير أسلوب لحساب المبل

 )أو من خـلال مشـروع سـبق تسـعيره حـديثا(المقاولين /  وعلى المديرين التأكد من تقديرات الكلفة المعقولة من الموردين
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يجـب التفكيـر  ،وعنـد تقـدير الكلفـة. العمـل حيفةصـويجب تحليل إنواع مختلفة من التكاليف كما هـو مبـين فـي . إن أمكن

ويجب مناقشة أي ظروف خاصة تؤثر على جدول أو كلفة تنفيذ الإجـراءات المقترحـة فـي . في وضع جدول زمني للتنفيذ

  . الخطة

  

 التــوفير الــذي يمكــن كميــةأســلوباً لتقــدير التــوفير فــي كميــة الميــاه ســنوياً، وإجمــالي  )٤-٨(العمــل  صــحيفةتشــمل كمــا 

نسـبة التسـرب للمتـر وقـد يتضـمن هـذا، مـثلاً، . إن تكـون هنالـك طريقـة لاحتسـابة يجـبولكـل إجـراء . تحقيقه بالإجراءات

اليومي للفرد الواحد إلى توفير سـنوي، وفـي بعـض الأحيـإن  الترشيد/معادلة لتحويل التوفيرالطولي لشبكة عمرها كذا، أو 

وفـي هـذه الحالــة يكفـي إجمـالي التــوفير  ،)كبـرامج السـيطرة علـى التســرب(قـد لا يكـون مجـدياً تقــدير التـوفير لكـل وحــدة، 

الواحـد مـن المـاء لمقارنـة إجـراءات المتر المكعـب  ترشيد استهلاك/ويمكن استعمال كلفة توفير. تاالسنوي لكامل الإجراء

  . ترشيد الاستهلاك ومقارنة ترشيد الاستهلاك مع خيارات جإنب العرض

  

وإذا كإنــت التكــاليف . تنفيــذ أي مــن إجــراءات الحــد الأدنــى، فيجــب تــوفير تفســير كامــل فــي الخطــة إذا اختــار النظــام عــدم

ويمكن إن يستند هذا التحليل إلى مقارنـة . دعم ذلكيالمحتملة من بين أسباب رفض الإجراء فيجب توفير تحليل  منافعوال

  ). طلبات الإيراداتأو مت(النظام  يةتكاليف التنفيذ مع متوسط التكاليف السنوية لإنتاج

  

ــد مــن المعلومــات بخصــوص ــدليل الوســيط لمزي إجــراءات ترشــيد  تحليــل وفعاليــة الكلفــة ويمكــن إن يراجــع المخططــون ال

تكـون و الميـاه  مرفـقتؤثر على تقلـيص مبيعـات الميـاه وإيـرادات و الاستهلاك التي تؤثر على جإنب الطلب لنظام المياه 

ولإن كفايـة الإيـرادات تلعـب دوراً مهمـاً فـي ضـمإن قـدرة نظـام . عـة وسـعر وحـدة المـاءعادة ناتجة عـن كميـة الميـاه المبا

ويجــب إن تتنــاول الخطــة ترشــيد  .الميــاه، فــإن علــى المــديرين التفكيــر فــي تــأثيرات ترشــيد الاســتهلاك علــى الإيــرادات

بنــاء علــى تقلــيص (الميــاه  مرفــقالاســتهلاك باختصــار كيفيــة تــأثير إجــراءات ترشــيد الاســتهلاك المخطــط علــى إيــرادات 

   .ومناقشة الاستراتيجيات لمعالجة هذه التأثيرات على الإيرادات) المبيعات
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  توفير المياه لكل إجراء من إجراءات ترشيد الاستهلاكمقدار الميزإنية و    )٤-٨(عمل  صحيفة
  المبلغ  المبلغ  البند السطر

لفة إجمالي ك  )ب(للوحدة     )أ(الميزإنية لكل إجراء   )أ(
  الإجراء

      مواد   -١
      أجور عمال   -٢
      حسميات ومدفوعات أخرى   -٣
      التسويق والإعلإن   -٤
      إدارة   -٥
      الاستشارة أو التعاقد   -٦
      أخرى   -٧
      ج) ٧إلى  ١اجمع الأسطر (إجمالي كلفة البرنامج لمدة صلاحية الإجراء   -٨
    إجمالي التوفير   )ب(
    )د(لمطلوب تركيبھا عدد الوحدات ا  -٩
    )ھـ(توفير المياه السنوي المتوقع للوحدة بالمتر المكعب   -١٠
    ) ١٠السطر  X ٩اضرب السطر (إجمالي التوفير السنوي للإجراء بالمتر المكعب   -١١
    مدة الصلاحية المتوقعة للإجراء بالسنوات   -١٢
    ) ١٢سطر  X ١١اضرب السطر (كعب إجمالي التوفير خلال مدة صلاحية الإجراء بالمترالم  -١٣
   ٣لكل م$                  ) ١٣على السطر  ٨قسم السطر (الواحد من توفير المياه  ٣كلفة ال م  -١٤

  .    المياه مجتمعة ترشدت إنيجب القيام بتحليل منفصل لكل إجراء ترشيد استهلاك، ولكن يمكن جمع الإجراءات إذا ك  )أ(

وقد لا يكون تقدير الوحدة ملائماً . على النتائج والتدقيق حنفيات أو راس دوش الخ تركيباعادة  و المرحاض وه الأمثلة على الوحدة  )ب(

  . للإجراء ةوتكاليف إجماليكلي مياه  كمية ترشيدوفي هذه الحالة يمكن استعمال . لكل إجراء

  . ءة المتكررة خلال مدة صلاحية الإجراإنتضمين كل العمليات تكاليف الصي  )ج(

القائمة  مثل تحسين تركيبات المنازل(أو مجموعات من المنتجات ) المرحاضمثل (تكون الوحدات وحدات منتج فردي  إنيمكن   )د(

  . ت قيم الوحدات لا تنطبقإنإذا ك لا تعبئ الخانة .التحليل متوافق إنطالما  )باستبدالها بأخرى ترشد الاستهلاك

  .ت قيم الوحدات لا تنطبقإنإذا ك لا تعبئ الخانةللمؤشرات ،  فصل الخامسإنظر ال. كيبات المياه القائمةمثلاً، توفير المياه لتحسين تر   )هـ(
**********************************  

  
  

  تقديم استراتيجية التنفيذ .٥
. التنفيــذ يحــدد نظــام الميــاه فــي هــذه الخطــوة الأخيــرة مــن عمليــة تخطــيط ترشــيد الاســتهلاك اســتراتيجيته وجــدول مواعيــد

التخطـيط المسـتمر ويـتم  ويمكن التأكيد على إن تخطيط الترشيد سوف يتطلب جهداً مستمراً من جإنب مدير مرفق المياه،

 )١(.والتنفيذ جنباً إلى جنب

  
 إجــراءات أو تعيــق المــديرون فــي اســتراتيجية التنفيــذ أي عوامــل محــددة أو حــالات طارئــة يمكــن إن تــؤثر يبــينيجــب إن 

فمثلاً، إذا كإن من غير الممكن تنفيذ الإجراء قبل الحصول على تصريح خاص، فإن هذه الحقيقة يجب إن تذكر . التنفيذ

وبعض الإجراءات قد تتطلب أعمـالاً تنفيذيـة تحـدث خـلال عـدة سـنوات . الحصول على التصريح لخطة و زمنمع تفسير 

الميـاه فيمـا يتعلـق بتنفيـذ  مرفـقكافياً لفهم استراتيجية  يجب إن تقدم الخطة تفصيلاً عليه و ، ) من أجل استدامة الترشيد(

  . هذه الإجراءات

  

ويجـب إن . نموذج مبسط لتلخيص وتنفيذ نظام المياه واستراتيجية التقييم لخطة ترشيد الاستهلاك )٥-٨(العمل  صحيفة

فـي تطـوير وتنفيـذ خطـة المياه إشراك أعضاء من المجتمع  مدير مرفقكيف ومتى ينوي  ،ناقش خطة مشاركة الجمهورت
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ــد ترغــب الإنظمــة فــي تخطــيط اتصــالات منتظمــة . ترشــيد الاســتهلاك ــة(فق مــع مجموعــات ) اجتماعــات ومراســلات بريدي

  . المجتمع لإطلاعهم على تقدم النظام في تحقيق الأهداف

  

همـة فـي تتبـع ومسـائل أخـرى م (Modeling) وضـع النمـاذج يجب إن تبحث خطة المراقبة والتقييم جمع المعلومـات، و

وقد يرغب النظام في جمع إنواع جديدة مـن البيإنـات لأغـراض . تأثير ترشيد استهلاك المياه على الطلب مع مرور الوقت

وقد تجد كثير من الإنظمة، مثلاً، إن هناك حاجة لبيإنات أكثر تفصيلاً عـن الطلـب . المراقبة واحتياجات التنبؤ المستقبلي

اً مــن التفاصــيل حــول المســاهمات فــي المتوســط للطلــب اليــومي والحــد الأقصــى للطلــب ، تشــمل مزيــدمنتفــعحســب فئــة ال

   .غير المحتسبةالمياه  كمية لتخفيض التوجهات وبيان وقد تلزم بيإنات أكثر تفصيلاً أيضاً لتقييم. اليومي

  

الخبـرة الفعليـة تبـين و في بقاء خطة ترشيد الاسـتهلاك للنظـام متجـددة مـع مـرور الوقـت  مراجعةتساعد خطة التحديث وال

تـوفر البيإنـات الجديـدة بشـكل  أهميـة وقدرة العرض مـع ،وتحديث التنبؤ بالطلب على المياه .للنظام في ترشيد الاستهلاك

وكثيـر مـن الإنظمـة تحـدث . أو توسـيع أهدافـه التخطيطيـة مراجعـةوفي بعض الحالات فـإن النظـام قـد يرغـب فـي . خاص

وقــد يتــأثر جــدول  ،ر الظــروف أو اهتمامــات أخــرى قــد يبــرر مزيــداً مــن التحــديثاتولكــن تغيــ. الخطــط كــل خمــس ســنوات

  .بالمتطلبات الحكومية أو المحلية لتخطيط ترشيد الاستهلاك من قبل نظام المياه لمراجعاتالتحديثات وا

  

 :مثــل(لميــاه لتبنــي الخطــة مــن قبــل الهيئــة الحاكمــة لنظــام ا وثيقــايجــب إن تتضــمن وثيقــة تخطــيط ترشــيد الاســتهلاك ت 

  . حسب مقتضى الحاجةو ) أو وزير المياة مجلس إدارة بلدية المدينة
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  استراتيجية وخطة التنفيذ)  ٥-٨(صحيفة عمل 

  صف الخطة لمشاركة الجمهور      :مشاركة الجمهور ) أ(

  

  

  

  صف خطة للمراقبة والتقييم؛:    المراقبة والتقييم ) ب(
  

  

  

  صف خطة لجمع بيإنات الطلب على المياه؛                                

  

  

  

  صف خطة للتحديث والمراجعة:      تحديث الخطة ) ج(
  

  

  

  

  : تبني الخطة ) د(
  تاريخ إتمام الخطة               

  تاريخ اعتماد الخطة               

  :التوقيع       ):         السلطة المسؤولة(الاعتماد من قبل              
  

*****************************  
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  تاسعالفصل ال

  لإعداد خطط الترشيد  الدليل الوسيط والمتقدم
  

  
و  نســمة ١٠,٠٠٠(ســكانية تعــدادها بــين  لاســتعماله مــن قبــل أنظمــة الميــاه التــي تخــدم تجمعــات صــمم الــدليل الوســيط

 ١٠٠,٠٠٠تعــدادها أكثــر مــن التــي ســكانية التجمعــات للســتعماله أمــا الــدليل المتقــدم فقــد صــمم لا. )نســمة ١٠٠,٠٠٠

اؤه، وحيثمـا يلـزم، متطلبـات و أضيفت لبعض من اجز  أولا  هو متطلبات الدليل الوسيطفان المبين في هذا الفصل . نسمة

   .كما أنه يبين الدليل المتقدم. الدليل المتقدم

  

وحاجتهــا إلــى . تعتمـد مســألة اعتبــار أي مــن الأدلــة أكثـر ملاءمــة ، علــى عــدة عوامــل وظــروف تـؤثر علــى أنظمــة الميــاه

و . ي إتبـاع الـدليل المتقـدمفمثلاً الأنظمة المتوسطة الحجم ذات المـوارد الشـحيحة قـد ترغـب فـ. تخطيط ترشيد الاستهلاك

بعــد وضــع القــوانين والتشــريعات فــي كــل دولــة، علــى مــديري أنظمــة الميــاه مراجعــة هــذه القــوانين وتوصــيات حكومــاتهم 

كما أن الوضع القائم في كل منطقة يملـي مـا يجـب اتباعـه وعملـه، و علـى المخططـين . بخصوص الدليل الواجب إتباعه

  .مسؤولية اختيار الانسب

  

ذكــــر ســــابقا، و لمعرفــــة الوضــــع المــــالي للتكــــاليف والفوائــــد الحاليــــة و المســــتقبلية،  يجــــب علــــى المهندســــين وكمــــا 

المــاليين التعــاون لاســتكمال متطلبــات بعــض مــن الصــحائف والجــداول التاليــة، خاصــة فــي تحلــيلات الــدليل /والاقتصــاديين

  .رة قادر على التعامل معهماما في الدليل الاساسي والمتوسط فان مهندس من ذوي الخب. المتقدم

  

  تحديد أھداف تخطيط ترشيد استھلاك المياه.١

  أھداف التخطيط و مشاركة المجتمع.أ
وتكــاليف   benefits يمكــن وضــع أهــداف التخطــيط مــن وجهــات نظــر مختلفــة، وهــذا الــدليل يشــمل تحليــل مزايــا وفوائــد 

و يحدد الدليل المتقـدم قيمـة ترشـيد الاسـتهلاك بشـكل . هنشاطات ترشيد استهلاك المياه، و يؤكد على منظور مورد الميا

  )١( .أساسي من حيث تجنب تكاليف جانب العرض و التوسعة لنظام المياه

   

. و يجـب أن تبـين أنظمـة الميـاه أهـدافها بتعـابير محـددة.  يمكن أن تأخذ أهداف تخطيط ترشـيد الاسـتهلاك أشـكالاً كثيـرة

فمثلاً، كثير من أنظمـة الميـاه تحـدد هـدف تقلـيص اسـتعمال ميـاه محـدداً . راض التقييمالأهداف القابلة للقياس مفيدة لأغ

علــى المخططــين مراجعــة الأهــداف قبــل وضــع خطــة ترشــيد الاســتهلاك فــي ). كنســبة مئويــة مــن اســتعمال الميــاه الحــالي(

هر أهداف جديـدة مـع إنجـاز صورتها النهائية وبشكل دوري بعد ذلك، لأن الأهداف والوسائل ستتطور مع الزمن و قد تظ

يجـب إن تشـمل عمليـة كمـا . لاحـظ ايضـا اهـداف التخطـيط التـي ذكـرت فـي الفصـل الاول .أهداف ترشيد اسـتهلاك معينـة

   .السابع، كما تم تفصيلة في الفصل تطوير الأهداف مشاركة ممثلين عن المجتمع
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  System Profile  وضع مرتسم عام لنظام المياه .٢

   م        مرتسم النظا.أ
          

ويمكـن أن يسـاعد النظـام فـي تقيـيم . يشكّل عمل جرد واحصاء للموارد والأحوال القائمة خطوة هامـة فـي عمليـة التخطـيط

وعلـى معظـم الـنظم الاحتفـاظ بالمعلومـات الضـرورية . الظروف الحالية وتصـميم اسـتراتيجيات لتلبيـة الاحتياجـات الناشـئة

  . تكون معظم المعلومات قد سبق وأن أعدت لتخطيط مرفق أو لأغراض أخرى لبناء وصف عام للنظام، وقد

  

ملخصاً بسيطاً نسبياً يمكن للأنظمة استعماله لوضع خصـائص و   وضع مرتسم لنظام المياه) ١-٩(تبين صحيفة العمل 

الوصـف العـام للنظـام  ويمكـن توسـيع. وهذه الصيفة أكثر شمولية من تلـك المبينـه فـي الـدليل الاساسـي. النظام الرئيسية

قياســـات العـــرض : مثـــل(بيانـــات حـــول التوجهـــات المســـتقبلية لـــبعض الخصـــائص، : بتضـــمين معلومـــات إضـــافية، مثـــل 

  ). والطلب

يجب تلخيص خصائص الخدمة والتشغيل لنظام المياه، وتقـديم نظـرة عامـة للأحـوال ووصـفاً للمنـاخ وتـوفر الميـاه أو ايـة 

  )١( .تخطيط ترشيد استهلاك المياهعوامل أخرى يمكن أن تؤثر على 

  

 لنظام المياه مرتسم) ١-٩(صحيفة عمل 
  رقمعبئ   (SERVICE CHARACTERISTICS)سمات و خصائص الخدمة   )أ( 

) كمية(يمكن تحديد  

حدية لأي من هذه 

من قبل المؤشرات 

  .الجهات المسؤولة
  

      تقدير عدد السكان المنتفعين   -١
      ) كيلومتر مربع(لمخدومة تقدير مساحة المنطقة ا  -٢
      طول الخطوط الرئيسية بالأميال   -٣
      عدد محطات التنقية   -٤
      عدد أنظمة المياه المنفصلة   -٥
      الوصلات الداخلة مع أنظمة أخرى   -٦
عدد نقاط   الحجم السنوي  كمية الامداد السنوي للمياه   )ب(

  النسبة  المقاسة  المصدر

        مياه جوفية   -٧
        مياه سطحية   -٨
        مياه خام : المشتريات   -٩
        مياه منقاة : المشتريات   -١٠
         اجمال الامداد السنوي للمياه  -١١

  النسبة  المقاسة  مبيعات المياه  الوصلات  وصلات الخدمة  )ج(
        سكني، عائلة واحدة   -١٢
        سكني، عدة عائلات   -١٣
        تجاري   -١٤
        صناعي   -١٥
        عام أو حكومي   -١٦
        بيع بالجملة   -١٧
        أخرى   -١٨
        مجموع الوصلات   -١٩

.........................يتبع  
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 ١- ٩تابع صحيفة عمل 
النسبة من   الحجم السنوي  الطلب على المياه   )د(

  لكل وصلة  الإجمالي
        مبيعات سكنية   -٢١
        مبيعات غير سكنية   -٢١
        ت بالجملة مبيعا  -٢٢
        مبيعات أخرى   -٢٣
        استعمالات مصرح بھا : مياه غير مدفوعة الثمن   -٢٤
        استعمالات غير مصرح بھا : مياه غير مدفوعة الثمن   -٢٥
        إجمالي طلب النظام   -٢٦

مجموع سعة   الحجم  متوسط وذروة الطلب   )ھـ(
  نسبة القدرة الإجمالية  التزويد

        ب اليومي متوسط الطل  -٢٧
        ذروة الطلب اليومي   -٢٨
        طلب ساعة الذروة   -٢٩

عدد مرات   ھيكل السعر  التسعير   )و(
  القياس

عدد مرات إصدار 
  الفواتير

        السعر السكني   -٣٠
        السعر غير السكني   -٣١
        أسعار أخرى   -٣٢

  قدمت للدولة  التاريخ  أعدت خطة  التخطيط     )ز(
        ) عرض(الية أو مرفق أو إمدادات خطة رأسم  -٣٣
        خطة جفاف أو طواريء   -٣٤
        خطة ترشيد استھلاك المياه   -٣٥

****************************  

  النظام   وضع .ب
ده التخطيطيـة نظرة عامة مبسطة جداً لأحوال التخطيط التي قـد تـؤثر علـى نظـام الميـاه وجهـو   ٢-٩ العمل صحيفةتقدم 

ى عـرض أو طلـب هذه يمكن أن تستعمل لعمل مراجعة عامة للحالات التي تـؤثر علـ إن قائمة التحقق. ستهلاكلترشيد الا

  . ولأغراض التخطيط، ومن المهم تحديد وتسليط الضوء على الأحوال التي تؤثر على نظام معين أكثر من غيرها المياه،

  

نظـم أن تستفيد  يمكنو . تخطيط ترشيد استهلاك الماءالحاجة لمدى إلى  ٢-٩ العمل صحيفةتشير الأحوال المبينة في 

فـي الميـاه أو زيـادات  تحسين الفعالية، يمكن لترشيد استهلاك المياه أن يكون مفيداً للأنظمة التي تشهد شحاً من المياه 

أن تـدرس  ،ةالتي تواجه حالة أو أكثر مـن الحـالات التاليـ في المناطق أنظمة المياهعلى فمثلاً، يجب . سريعة في الطلب

  .إجراءات ترشيد الاستهلاك المتوفرة جمبع

  . مناطق المياه الحرجة أو شحيحة المياه  

 . الاستخدام الآمن للمياة الجوفيةمتكررة أو مشاكل الجفاف التشهد مواسم التي  المناطق 

 . المياه وتسربتعاني من فقدان المناطق التي  

 .المعرضة لأنشطة بناء متزايدة المناطقا 

 . التي تتوقع نمواً سريعاً في الطلب على المياه اطقالمن 

  

فمــثلاً قــد يكــون للدولــة معيــار  .ســتعملها الأنظمــة لأغــراض المقارنــةيمكــن أن ت تقــدم الدولــة فــي بعــض الحــالات مؤشــرات

 .النظـامحـد للميـاه، أو لتحديـد عمـر لتصنيف اسـتعمال الفـرد الواالحرج أو المناطق شحيحة المياه، أو  لتحديد الاستعمال
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. وعلى الأنظمة محاولة مقارنة الحالات الهامة باستعمال معايير مقبولة عموماً كلما كان ذلك ممكناً مـن الناحيـة العلميـة

عمل الملخص، على المخططين إعداد مناقشـة خطيـة مختصـرة للحـالات الهامـة التـي تـؤثر علـى  صحيفةوبالإضافة إلى 

يمكـن دراسـة العوامـل الأخـرى التـي تـؤثر علـى النظـام  كمـاو . اخ وتوفر الميـاهنظامهم، ويمكن الاهتمام بشكل خاص بالمن

  . الأنظمة في تحديد المشاكل والفرص خلال عملية التخطيط لمساعدةهذه المعلومات قد تستعمل و . أيضاً 

  

  النظام  نظرة عامة على وضع ) ٢-٩(جدول 

  الحاجة المتزايدة لترشيد الاستھلاك   الأحوال  / الوضع 
  إشارة على الوصف المطابق  أو   لا  أعرف ضع

  المناخ وتوفر المياه   )أ(
  منخفض   معتدل  عالي  معدل الأمطار   - ١

  عالي   معتدل   منخفض  معدل درجات الحرارة   - ٢

  نعم   خطر  لا  مناطق الإمداد الحرج   - ٣

  نعم   محتمل  لا  استعمالات المياه المتنافسة  - ٤

  نعم   محتمل   لا  القيود البيئية   - ٥

  نعم   محتمل   لا  النواحي النوعية والكمية   - ٦

  عالي   معتدل   منخفض  الاختلافات الموسمية في المناخ   - ٧

  عالي   معتدل   منخفض  مشاكل التدفق في المجرى   - ٨

  عالي   معتدل   منخفض  النقص وتكرار الحالات الطارئة   - ٩

  وضع البنية التحتية   )ب(
  ديم ق  وسط   جديد  عمر النظام   ١٠

  ضعيف   متوسط  جيد   الحالة العامة للنظام   ١١

  عالي   معتدل   منخفض   فقدان وتسرب المياه   ١٢

  عالي   معتدل   منخفض   مياه مفقودة غير محتسبه   ١٣

  نعم   خطر   لا   تجاوز الإنتاج الآمن للإمداد   ١٤

  نعم   خطر   لا   تجاوز تصريف المياه العادمة  ١٥

  نعم   خطر   لا   مياه العادمة تجاوز طاقة معالجة ال  ١٦

  عالي   معتدل   منخفض   احتمال إعادة الاستعمال   ١٧

  عالي   معتدل   منخفض   خطط التحسين   ١٨

  عالي   معتدل   منخفض   الاستثمار المتوقع   ١٩

  ديموغرافيا النظام   )ج(
  عالي   معتدل   منخفض   معدل نمو السكان في السنة   ٢٠

  عالي   معتدل   منخفض   ة معدل نمو الطلب في السن  ٢١

  عالي   معتدل   منخفض   معدل النمو الاقتصادي في السنة   ٢٢

................................يتبع  
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 ٢-٩تابع جدول 
  عالي   معتدل   منخفض   ) حسب الفئة(استعمال المياه للفرد الواحد   ٢٣

  لي عا  معتدل   منخفض   إلى المتوسط ) الذروة(نسبة الطلب الأقصى   ٢٤

  عالي   معتدل   منخفض   وجود مستهلكين لكميات كبيرة من المياه   ٢٥

  أضف هنا أية عوامل أخرى   )د(

٢٦    

٢٧    

٢٨    

  : يمكن توفير مؤشرات حدية محددة من قبل الدولة كما في المثال التالي   ) ب(

  سنة ١٥من : قديم أكثر  سنة ١٥إلى  ٥: متوسط  سنوات ٥أقل من : جديد  عمر النظام: ١-ب

****************************************  

  جھود ترشيد الاستھلاك الحالية .ج
  

فكـل إجـراء ينفـذ . وبرامجها الحالية لترشيد الاسـتهلاك ،وصف نشاطاتها فيأنظمة المياه   )٣-٩(العمل  تساعد صحيفة

الهــدف أو بــالمتوقع، وإمكانيــة مقــدار ترشــيد الميــاه الســنوي، ومقارنتــه ب مــن تحديــدمخططــين لترشــيد الاســتهلاك يمكــن ال

بـين فـي أن ت يجـبذات صلة بالجهود الحاليـة وفعاليتهـا  كان التنفيذ المستمر مخططاً، فإن أي معلومهوإذا . الاستمرارية

  .الخطة و كذلك عند تحديثها الدوري

  

  نشاطات ترشيد استهلاك المياه الحالية)  ٣-٩(صحيفة عمل 
  :  المياه الحالية للنظامبرامج ترشيد استهلاك / لخص نشاطات

  

  

  

  

هدف مقدار ترشيد استهلاك 

  المياه السنوي

مقدار ترشيد المياه السنوي 

  تقريباً 

هل التنفيذ المستمر   نفذ منذ تاريخ

  مخطط

        

        

        

        

        
  

*********************************  
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   إعداد تنبؤ الطلب.٣

  التنبؤ بالطلب.أ
 مــن الخــط بالاحتياجــات المائيــةيمكــن أن يتــراوح التنبــؤ و  .جــزء مهــم مــن عمليــة التخطــيط تياجــات المائيــةالتنبــؤ بالاح

إلى النمـاذج المعقـدة باسـتعمال عـدة متغيـرات لتفسـير الاخـتلاف فـي  ،البسيط المبني على توقعات النمو السكاني البياني

منزلـي، ( اسـتعمال الميـاه فـي منفصـلة د إعـدادها كتصـنيفاتأكثر دقـة عنـ التوقعاتو  التنبؤكون ولكن ي. استعمال المياه

   .)الخ... صناعي 
  

ويمكـن  .و عشـرة سـنوات وعشـرين سـنةخمـس سـنوات  لمـدةيقترح الدليل أن يقـوم المخططـون بإعـداد التنبـؤات الزمنيـة 

عة لتنبؤ أكبر، ويجب مراجعدم الموثوقية با توكلما كان أفق التخطيط أطول، كلما كان. استعمال فترات زمنية أخرى أيضاً 

   .التنبؤات وتحديثها بشكل دوري

  

الطلـب علـى  مسـتويات يأخـذ ان  كمـا يجـب. تـأثيرات إجـراءات الترشـيد المنفـذة فعـلاً  بعين الاعتبار، التنبؤ يأخذيجب أن 

ت عليـه سـابقا، وقـد أن متطلبـات الإنشـاءات مسـتقبلا قـد تقـل عمـا كانـ كما. واختيار الفترة الزمنية، بعين الاعتبار المياه

ــنخفض  ــةي ــاه مــن صــحيفة العمــل . الاســتهلاك لظــروف معين ــى المي ــب عل ــدار الطل ــى ). ١٢-٩(يجــب ان يؤخــذ مق وعل

 تحليـلوكـذلك القيـام ب. اسـتعمال الميـاه المخطط، أن يأخـذ فـي الاعتبـار قـدر الإمكـان التغيـرات فـي الطلـب بنـاء علـى نـوع

تم تنقيح تنبؤ الطلب بناء على تنفيذ إجراءات ترشـيد الاسـتهلاك المخطـط فـي وقد  ".ماذا لو" الحساسية الكمي و النوعي

  )١( .أدناه  ٨القسم 

  

    التنبؤو طريقة أسلوب .ب
. "علـى الأقـل" )٤-٣( العمـل تبع الدليل الوسـيط أسـلوب التنبـؤ المبـين فـي صـحيفةأنظمة المياه التي تيجب أن تستعمل 

ويمكن عمل التنبؤ على أسـاس الفـرد الواحـد  .كنية عن المناطق غير السكنيةالمناطق الس منتفعي يصنفوهذا الأسلوب 

عــدد المــوظفين،  ، فيجــب علــى المخططــين اســتخدام)الصــناعي مــثلا( ولكــن، بالنســبة للقطــاع غيــر الســكني. لةوصــأو ال

  . أو أي متغير توضيحي مناسب آخر ،الوظائف

  

يمكـن تقسـيم الفئـة غيـر السـكنية إلـى فئـات  :فمـثلاً . المنتفعـينفات تصني اعتبار زيادةالطلب ببتنبؤ ال يمكن تحسين قدرة

الميـاه  أي غيـر المحتسـبة،  وكـذلك يجـب إعـداد تنبـؤ للميـاه ). الميـاه بالجملـة شـراءوكـذلك عمـلاء (وصـناعية  ،تجارية

الوصــلات غيــر  التســرب او التــي تســتخدم بــدون مقابــل و: غيــر المحتســبةإيــرادات للنظــام، وتشــمل الميــاه  تنــتجالتــي لا 

وعلـى المخططـين . مفيـدة فـي فهـم الميـاه غيـر المحتسـبة السـابقالفصـل العمل  في  صحيفةأن تكون  ويمكن. القانونية

أنـواع  ، صـممتأدنـاه) ٤(وكما نوقش في القسـم . ط والأقصى على مدى أفق التخطيطأيضاً تقدير الطلب اليومي المتوس

يجــب إخضــاع كــل تنبــؤ مــن التنبــؤات إلــى و . )الأقصــى والمتوســط(الميــاه مختلفــة مــن مرافــق جانــب الطلــب لتلبيــة طلــب 

كمـا يجـب . أساساً لمعالجة التغيرات الهامة المحتملة فـي مسـتوى أو نمـط طلـب الميـاه  "ماذا لو "   الحساسية  تحليل

اســتثناء إجــراءات ب أو القابلــة للقيــاس التــي ســتؤثر علــى الطلــب،مخططــة المعروفــة أو التغييــرات كــل الأن تفســر الخطــة 

ترشـيد المتوقـع مـن  رشـيدوتـتم التعـديلات علـى التنبـؤ بنـاء علـى الت .ترشيد الاستهلاك المنصوص عليها فـي هـذا الـدليل

ففي حين أنـه يأخـذ . ومحدود أسلوب التنبؤ هذا بسيط جداً ). ١٢-٩صحيفة العمل (أدناه من ) ٨(الاستهلاك في القسم 
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الاسـتعمال (، فإنـه يفتـرض أيضـاً أن اسـتعمال الوحـدة منتفعـينال الميـاه حسـب فئـة البعين الاعتبار الاختلاف فـي اسـتعم

  . لا تتغير مع مرور الوقت) الخ ...فرد أو المنزل أو مكان العمل حسب ال

  لطلب على المياه الاولي ل التنبؤ)   ٤-٩(صحيفة العمل 
السنة   )أ(بند    سطر

  الحالية
التنبؤ لخمس 

  سنوات
التنبؤ لعشر 

  تسنوا
التنبؤ لعشرين 

  سنة
          طلب سكني   )أ(
          مبيعات مياه سكنية للسنة الحالية   - ١
٢ -  ً           ) ب(السكان المخدومين حاليا
مقسم على  ١السطر (المبيعات السكنية للفرد   - ٣

  ) ب) (٢السطر 
        

          ) ب(عدد السكان المتوقع   - ٤
٥ -  ً الطلب المتوقع على المياه السكنية سنويا

  ) ٤السطر  X ٣السطر (
        

          طلب غير سكني   )ب(
          مبيعات مياه غير سكنية للسنة الحالية   - ٦
          العدد الحالي للموظفين والوظائف   - ٧
استعمال المياه للموظف الواحد أو الوظيفة   - ٨

  ) ٧مقسم على السطر  ٦السطر (
        

          العدد المتوقع للموظفين والوظائف   - ٩
لطلب المتوقع على المياه غير السكنية سنوياًا  -١٠

  ) ٩السطر  X ٨السطر (
        

ميѧѧѧاه لѧѧѧم تبѧѧѧاع (ميѧѧѧاه غيѧѧѧر مدفوعѧѧѧة الѧѧѧثمن   )ج(
  ) للمنتفعين

        

          المبلغ الحالي والمتوقع   -١١
          الطلب الإجمالي لنظام المياه   )د(
اجمع (إجمالي الطلب على المياه الحالي   -١٢

  ) ١١و  ٦، ١الأسطر 
        

          إجمالي الطلب السنوي المتوقع على المياه   -١٣
          ) - أو (+ تعديلات بناء على التنبؤ   -١٤
إجمالي الطلب السنوي المتوقع على المياه   -١٥

اجمع الأسطر (والمعدل ) ١٢سطر (الحالي 
  ) ھـ) (١٤و  ١٣

        

          ) و(قدرة العرض السنوية الحالية والمتوقعة   -١٦
رق بين إجمالي الاستعمال وإجمالي قدرة الف  -١٧

اطرح السطر ) (–أو ) (+ الإمداد(العرض 
  ) ١٥من السطر  ١٢

        

          متوسط وذروة الطلب اليومي   )ھـ(
مقسم على  ١٥السطر (متوسط الطلب اليومي   -١٨

٣٦٥(  
        

          ذروة الطلب اليومي الحالية   -١٩
الطلب  نسبة ذروة الطلب اليومي إلى متوسط  -٢٠

  ) ١٩مقسم على السطر  ٢٠السطر (اليومي 
        

 X ١٨السطر (ذروة الطلب اليومي المتوقع   -٢١
  ) لكل سنوات التنبؤ ٢٠السطر 

        

          التعديل إلى ذروة الطلب اليومي المتوقع   -٢٢
سطر (ذروة الطلب اليومي المتوقعة الحالية   -٢٣

  والمعدلة ) ١٩
        

    ...............يتبع 
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   )٤-٩(العمل  تابع صحيفة
على  ١٦قسم السطر (قدرة العرض اليومي   -٢٤

٣٦٥ (  
        

نسبة ذروة الطلب اليومي إلى قدرة العرض   -٢٥
  ) ٢٤على السطر  ٢٣قسم السطر (اليومي 

        

   يجب وضع تنبؤات منفصلة لمستهلكي الكميات الكبيرة  )أ( 

لة الواحدة بدلاً من استعمال سكان واستعمال المياه للوصأو المنازل بدلاً من عدد اللات الخدمة يستطيع المخططون استعمال وص  )ب(

  . المياه للفرد الواحد

حسب مقتضى الحال، ويجب تحليل التنبؤ حسب قطاع استعمال المياه ) الموظفين والوظائف(يمكن استعمال متغيرات تفسيرية أخرى   )ج(

يجب أن تستعمل ) ماذا لو(وتحليل الحساسية الكمي ) ي والصناعي والمياه غير المحتسبةل التجار مثل الاستعما(إلى أقصى حد ممكن 

  . لتنبؤ كل قطاع

  . بما في ذلك كل الفرضيات ذات الصلة غير المحتسبةيرجى تقديم تفسير للتنبؤ بالمياه   )د(

  . يرجى تقديم تفسير للتعديلات على تنبؤك، بما في ذلك جميع الفرضيات ذات الصلة  )هـ(

وقدرة المعالجة، وقدرة نظام التوزيع وعكس قدرة العرض ) التصاريح(يجب أن تأخذ قدرة العرض بعين الاعتبار كل الإمدادات المتوفرة   )و(

  .الإجمالية العملية للنظام بما في ذلك شراء المياه

   

  المظلل بالجدول اعلاه لا يوضع به رقم وينطبق هذا على جميع الجداول بهذا الكتاب
****************************************  

  
  

وكثير من النظم في هذه . لاحتياجاتهمنموذج تنبؤ بالطلب ملائم  نظمة المياهيجب أن تعد اف )١(أما في الدليل المتقدم

بؤات التنبؤات الحديثة والمعقولة التي تم إعدادها من قبل النظام بما في ذلك التن. الفئة تستخدم أساليب تنبؤ متقدمة

  .التي تم إعدادها بموجب متطلبات تخطيطية أو تنظيمية أخرى تكون مناسبة لهذا الدليل
  : ويشمل تنبؤ الطلب المتقدم على الماء عموماً 

وغيرهــا مــن المجموعــات ذات الصــلة، وحســب الطلــب اليــومي المتوســط  مشــتركتنبــؤوات منفصــلة حســب فئــة ال .١

  . والأقصى وحسب موسم الذروة وخارج الذروة

نماذج متعددة التغيرات تسعى لتفسير الاختلافات في الطلب على الماء من حيث الاختلافات فـي عوامـل أخـرى،  .٢

 . مثل المناخ والدخل والسعر

 .، الذي يسمح للأنظمة بمعالجة الموثوقية بتنويع المدخلات والفرضيات)ماذا لو(تحليل الحساسية الكمية  .٣

  

ويفضـل . بسبب عوامل العبئ المختلفة التي تتميز بها مجموعـات المشـتركين، مشترك فصل التنبؤات حسب فئة اليفضل 

ثر يـة تـأكيف المتقدمـة التـي تأخـذ فـي الاعتبـار فصل التنبؤوات وفقاً لنوع الطلب، ويكون ذلك مرتبط بأسـاليب إدارة الطلـب

، فـإن )٤(ا بحـث فـي القسـم وكمـ. (Functional Costs)الأنواع المختلفة من الطلب على التكاليف الوظيفية للمرفـق 

إجــراءات  تســتهدفة الطلــب اليــومي المتوســط والأقصــى بينمــا الأنــواع المختلفــة مــن مرافــق جانــب العــرض صــممت لتلبيــ

  . ترشيد الاستهلاك المختلفة أنواعاً مختلفة من الطلب

  

ويســاعد تحليــل . رات أخــرىو تقــر النمــاذج المتعــددة هــذه التغيــرات، علمــا بــأن الطلــب دينــاميكي ويمكــن أن يتغيــر بمتغيــ

. المخططين في التعامل بصراحة مع عدم الموثوقية التي تسير جنباً إلـى جنـب مـع هـذه الديناميكيـة) ماذا لو(الحساسية 
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ان معالجة عدم الموثوقية جزء هام جداً من التنبؤ المتقدم، وفي الأقاليم الكبيرة والمتنوعة فإن عدم الموثوقية أكبـر، كمـا 

ويمكــن أن تســاعد خطــط الطــوارئ، المرافــق فــي التعامــل مــع عــدم . لموثوقيــة مــع طــول الأفــق الزمنــي للتنبــؤيــزداد عــدم ا

  . الموثوقية

  

ومـن أمثلـة أدوات . هناك الكثير من نمـاذج الكمبيـوتر المتـوفرة للتنبـؤ المتقـدم، التـي يمكـن أن تسـتعمل وفقـاً لهـذا الـدليل

وهو واسع الانتشار، والذي تم تطويره مـن قبـل سـلاح المهندسـين )  ٦و  ٥( التنبؤ المتقدم النموذج المبين في المراجع 

 )١-م ٩(الشــكل . الأمريكــي
*
الفصــل : الســمات الرئيســية لهــذا النمــوذج هــي . يوضــح مــدخلات ومخرجــات النمــوذج 

،  Sector Disaggregation، والفصـــل الموســـمي، والفصـــل القطـــاعي  Spatial Disaggregationالمكـــاني 

كمـا تسـمح النسـخة الحديثـه مـن . دات المتعددة للطلب على الماء، وفئـات المسـتهلك الاخـرى، وتحليـل الحساسـيةوالمحد

النموذج للمخططين بإدخال تأثيرات إدارة الطلب على سيناريوهات التخطيط المختلفة، ويفضـل العـودة الـى المراجـع لمزيـد 

  .لعلما بأنه توجد برامج أخرى في هذا المجا. من التفاصيل

  

ويجب أن تشمل خطة ترشيد الاستهلاك ملخصاً تفصيلياً للتنبؤ، والنتائج حسـب فئـة المسـتفيد، ووصـف لمنهجيـة التنبـؤ 

نموذجـاً لتلخـيص  *)١-م ٩(وتقدم صحيفة العمـل . كما ان أي تعديلات للتنبؤوات يجب أن تفسر في الخطة. المستعملة

  .النتائج والتنبؤ على مستوى النظام

  

تخص  ان هذا الشكل أو الجدول أو الصحيفة" عندما يذكر في رقم الشكل أو الجدول أو الصحيفة يعني  "حرف م"  *

  .نسمة ١٠٠,٠٠٠خدم أكثر من م المياه التي توتستخدم فقط للمستوى الثالث، أي لنظ" الدليل المتقدم 
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  حاسوبيمدخلات ومخرجات نموذج تنبؤ  ١-م ٩الشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تنبؤ طلب المياه
  المتوسط اليومي  •
 موسم الاستعمال المتدني  •
 موسم الاستعمال العالي  •
 الذروة اليومية •
 مساھمة شبكة الصرف الصحي •

  حسب القطاع 
  ) الفئات الفرعية(سكني  •
 ) الفئات الفرعية(غير سكني  •
  مياه غير محتسبة •

  الإسكان •
 التشغيل  •

  السعر •
 الدخل  •
 ن كثافة الإسكا •
 الطقس  •
 الإنتاجية الصناعية  •

  توفير المياه 
  ترشيد استھلاك غير فعال  •
 ترشيد استھلاك فعال  •
 تأثيرات السعر  •
  توفير طاريء  •
  

 كود تمديدات المياه  •
 فعالية الاستعمالات النھائية  •
 برامج ترشيد الاستھلاك •
  قيود الجفاف  •

  الفوائد والتكاليف 
  صافي القيمة الحالية  •
  نسبة الفوائد للكلفة  •
 العائد المحسوم  •
 الكلفة المتعادلة  •
 :تأثير إيراد دورة المياه لكل من  •
  مرفق المياه  - 
 المشاركون  - 
  دافعو الثمن - 
 المجتمع المحلي  - 
  المجتمع ككل   - 
  

 لمياه ھيكل كلفة مرفق ا •
 القدرة  •
 التكاليف الخارجية  •

 

الحاسوبي  نموذجال
   للتنبؤ المتقدم



١٢٧ 
 
 

  ملخص التنبؤ الاولي للطلب على المياه  )٢-م ٩(صحيفة العمل 
  

  )أ(نتائج ملخص نموذج التنبؤ المتقدم 
السنة  البند السطر

 الحالية
السنة 
٥ 

السنة 
١٠ 

السنة 
٢٠ 

     إجمالي الطلب السنوي على المياه   )أ(
توقع في القطاع إجمالي مبيعات المياه السنوية الحالي والم -١

  )ب(السكني 
    

إجمالي مبيعات المياه السنوية الحالي والمتوقع في القطاع غير  -٢
  )ب(السكني 

    

إجمالي مبيعات المياه السنوية الحالي والمتوقع لمشتري الجملة  -٣
  )ب(

    

     إجمالي مبيعات المياه السنوية والمتوقع لآخرين  -٤
ر محسوبة الثمن السنوية الحالية والمتوقعة إجمالي المياه غي -٥

  )ج() المصرح بھا وغير المصرح بھا(
    

إجمالي طلب المياه السنوي الحالي والمتوقع بالمترالمكعب   -٦
   )د() ٤إلى  ١إجمع الأسطر (

    

       )ھـ(قدرة عرض المياه السنوي الحالي والمتوقع   -٧
) (+ الإمداد(قدرة العرض الفرق بين إجمالي الطلب وإجمالي   -٨

  ) ٢ناقص السطر  ٣السطر ) (-أو 
    

      متوسط وذروة الطلب اليومي   )ب(
      )ج(متوسط الطلب اليومي الحالي والمتوقع   -٩
      )ز(ذروة الطلب اليومي الحالي والمتوقع   -١٠
 ٥السطر (نسبة ذروة الطلب اليومي إلى متوسط الطلب اليومي   -١١

  ) ٤لى السطر مقسوم ع
    

      ) ٣٦٥على  ٧قسم السطر (قدرة العرض اليومي   -١٢
قسم السطر (نسبة ذروة الطلب اليومي لقدرة العرض اليومي   -١٣

  ) ١٢على السطر  ١٠
    

  
ھجية العمل ھذه أن النظام أعد تنبؤ طلب مفصل باستعمال نموذج ملائم ضمن خطة ترشيد الاستھلاك ووصف لمن صحيفةتفترض   )أ(

  .  التنبؤ المستعملة وملخص تفصيلي بالتنبؤ
   ٢٣إلى  ٢٠، الأسطر  ٤-٩السنة الحالية تقابل صحيفة العمل   ) ب(
   ٢٥إلى  ٢٤، الأسطر   ٤-٩السنة الحالية تقابل صحيفة العمل   )ج(
   ٢٦، السطر   ٤-٩السنة الحالية تقابل صحيفة العمل   )د(
شبكة المياه، وتعكس /   ، وقدرة محطة التنقية، وقدرة نظام التوزيع)التصاريح(لاعتبار الإمدادات قدرة العرض يجب أن تأخذ بعين ا   )ھـ(

  .الكلفة العملية لقدرة عرض النظام، بما في ذلك المياه المشتراة
   ٢٧، السطر  ٤-٩السنة الحالية تقابل صحيفة العمل   )و(
   ٢٨، السطر  ٤-٩السنة الحالية تقابل صحيفة العمل   )ز(

********************************  
  

 تنفيذھا وصف للمرافق المخطط.٤

  التنبؤ بالعرض.أ
يطلب من المخططين في هذا الجزء من خطة ترشيد الاستهلاك إعداد تقدير كلفة العرض بنـاء علـى تلبيـة مسـتوى طلـب 

وهذا جزء مهم جداً من التحليـل  .)يأي غير المعدل لترشيد الاستهلاك الإضاف(الماء المحدد في تنبؤ الطلب غير المعدل 

قيمـة ترشـيد الاسـتهلاك  بيـانسيستعمل ل ولأنه يحدد الكلفة المتوقعة لتحسينات جانب العرض والإضافات وتقدير الكلفة 

  .   أو نشاطات جانب الطلب
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هـوم مفإن . قـتتكـاليف العـرض فـي ذلـك الو  تقـدير فإنـه مـن المهـمإلـى المسـتقبل،  كلما امتدت فوائد ترشـيد الاسـتهلاكو 

لمــورد العــرض يمكــن قياســها مــن حيــث كلفــة الزيــادة " الحقيقيــة"يتمســك بفكــرة أن القيمــة  الكلفــة الهامشــية أو المضــافة

ســتكون  فــإن الكلفــة الهامشــية أو المضــافةوإذا كانــت الإمــدادات عاليــة الكلفــة هــي المتــوفرة فقــط، . التاليــة مــن العــرض

لمــاء فــي وقــت معــين فــي المســتقبل ســتعادل معظــم خيــار كميــات العــرض المكلفــة إن قيمــة الكميــة المرشــدة مــن ا. عاليــة

صـف و يجـب و . المتوفرة عند تلك النقطة في المستقبل، لأن هذا هو خيار العرض الذي يتغير بسبب ترشـيد الاسـتهلاك

ر يقـدّ تقترحـة، و د أنـواع التحسـينات الميـحدويجـب ت. التحسينات المخططة لنظام الميـاه علـى مـدى أفـق تخطيطـي معقـول

    )١( .وكلفة كل وحدة من التحسينات ،الكلفة الإجمالية والسنوية

  تحليل الكلفة .ب
معقولـة لتكـاليف العـرض المتوقعـة لمقارنـة تكـاليف إجـراءات جانـب العـرض بتكـاليف جانـب  يجب اجراء حسابات منطقيـة

وعلى المخططين اختيـار أفـق ). الواحد من المياهمتر المكعب على أساس الكلفة لل(الطلب أو إجراءات ترشيد الاستهلاك 

اختيــار الإطــار الزمنــي يجــب أن يكــون ان . مــة أخــرى مناســبة يمكــن اســتعمالهازمنــي ملائــم، عشــرين ســنة أو فتــرة ملائ

  . وكذلك اعتبارات التخطيط الأخرى )٣القسم ( متوافقاً مع تنبؤ الطلب

  

لرئيسية التي ستكون مطلوبة على مـدى أفـق التخطـيط لتلبيـة الطلـب يجب أن يبدأ المخططون بإعداد تقدير التحسينات ا

الميـاه أو وثـائق  التفصـيلية مـن خطـط مرفـقكلفـة الوقد يتم توفير تقـديرات ). آمن احتياطيبما في ذلك هامش (المتوقع 

ث فئـات لاالتي قسـمت إلـى ثـممكن استعمالها لتلخيص التحسينات والاضافات، و ) ٥-٩(صحيفة العمل . أخرى يةتخطيط

  .)عند اللزوم أخرى ويمكن استعمال فئات إضافية(والنقل والمعالجة والتوزيع مصدر الإمدادات : 

  

وتشـــمل التحســـينات . الميـــاه الرأســـمالية فـــي الاعتبـــار مرافـــقيجـــب أن يأخـــذ المخططـــون كـــل تحســـينات وإضـــافات كمـــا 

  . افق القائمة حالياً أو تعزيزهافي المر  التجديدات والتوسعات اللازمة للمحافظة على السلامة أو الموثوقية

  

ويجـب تسـجيل مشـتريات الميـاه . ولا يجـب تضـمين تحسـينات الصـيانة الروتينيـة ،تتكون الإضافات مـن المرافـق الجديـدة

وبالنســـبة لهـــذا الجـــزء مـــن التحليـــل، فـــإن تـــأثيرات إجـــراءات ترشـــيد  ). ٥-٩(العمـــل  صـــحيفة فـــيالمتوقعـــة وتكاليفهـــا 

ولكن تأثيرات إجـراءات ترشـيد الاسـتهلاك الجديـدة اللازمـة  حالياً يجب أن تؤخذ في الاعتبار، ي يتم تنفيذهاالاستهلاك الت

  ). أدناه) ٨(هذه التأثيرات بحثت في القسم (لقدرة الإنتاج أو مشتريات المياه، فيجب استبعادها 

  

عتمــاد فــي تقــدير تكــاليف لإويمكــن ا" فريةصــ"إذا لــم يــتم تخطــيط أيــة تحســينات أو إضــافات رأســمالية، فيــتم إدخــال قــيم 

  )١( ). بما في ذلك تكاليف الطاقة والمواد الكيماوية والمياه المشتراة(العرض على تكاليف التشغيل 
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  التحسينات والإضافات المتوقعة )  ٥-٩(العمل  صحيفة
    

  : صف التحسينات والإضافات 

  

  

  

  

   )السنواتب( صف الإطار الزمني للتحسينات والإضافات

  

  

  

  

  

  تاريخ الانتهاء  تاريخ البدء  الإضافات  التحسينات  نوع المشروع أ

          مصدر العرض 

          مرافق تنقية المياه 

          تخزين المياه المنقاة 

          خطوط النقل الرئيسية 

          أخرى 

  

ضع (هل هذه الاعمال لازمة للمشروع 

  )إشارة على كل البنود المطلوبة

  ملاحظات  اتالتحسين

      تعزيز العمل وفق القوانين 

      استبدال معدات أو مرافق  قديمة 

      تلبية متوسط الطلب اليومي 

      تلبية الطلب الأقصى اليومي 

      تلبية احتياجات النمو المستقبلية 

      أخرى  

  معدل الفائدة  التحسينات  التمويل

      كلفة التمويل 

      ن عرفت إجمالي الكلفة الرأسمالية، ا

  ................. تابع
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  ) :٥-٩(ورقة العمل  تابع

      مشتريات المياه

  ) في السنة  ٣م(    مشتريات المياه المتوقعة مستقبلاً 

  ) الواحد ٣دولار لل م(    مشتريات المياه المتوقعة مستقبلاً 
 .يمكن أن تشمل الخطط الشاملة مرافق المياه العادمة  ) ب(

 *******************************  
  

   Estimating Incremental Supply Costs تقدير تكاليف العرض المضافة      . ج
    

ويــتم تقســيم التحســينات . ضــافات علــى جانــب العــرضالإلتحســينات و اأســلوباً لوضــع قيمــة  )٦-٩(العمــل  صــحيفةتــوفر 

ويـتم . لمياه المعالجة، وخطوط النقل الرئيسـيةمرافق معالجة المياه، وتخزين ا مصدر الإمدادات و: والإضافات إلى فئات 

بمـا فـي (تحسب التكاليف الرأسمالية خلال مدة صلاحية المشاريع المتوقعـة . من الماء بشكل منفصل تسجيل المشتريات

ويمكـن إدخـال تكـاليف التمويـل فـي حسـاب الكلفـة . الواحـد للمتـر المكعـبسنوياً على أساس الكلفة ) ذلك تكاليف التمويل

  . المتوقعة لتمويل المشاريع أو الكلفة الرأسمالية الإجمالية للمشروع البنكية نوية باستعمال نسبة الفائدةالس

  

عـلاً الواحـد مـن إنتـاج المرافـق القائمـة ف ٣م  يضاف إلى الكلفة الرأسمالية السنوية المتوقعة الكلفة التشـغيلية المتغيـرة لـل

. متعلقــة بالطاقــة والمــواد الكيماويــة ومشــتريات الميــاه القائمــة فعــلاً والجديــدةبمــا فــي ذلــك التكــاليف ال والمخطــط إقامتهــا،

) للحـد الأقصـى والمتوسـط(الميـاه  مرفـقويمكن استعمال التقديرات الناتجة لإجمالي الكلفـة المتزايـدة السـنوية حسـب نـوع 

مقارنتهـا فيمـا بعـد بكلفـة الوحـدة  من قبل المخططين للوصول إلى تقديرات بسيطة لتكاليف العرض المتزايـد، والتـي يمكـن

  .من تنفيذ إجراءات ترشيد الاستهلاك
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  كلفة مرفق جانب العرض  )   ٦-٩(صحيفة عمل 

  البند السطر

مرافق 
لقياس 
متوسط 
الطلب 
  اليومي

مشتريات   )أ(مرافق القياس ذروة الطلب 
المياه 
اللازمة 
لتلبية 
  )ب(الطلب 

تقدير كلفة 
العرض 
المتزايدة 
  البسيطة

إمدادات   غالون/ولارد
  المصدر

مرافق 
معالجة 
  المياه

تخزين 
المياه 
  المعالجة

خطوط 
النقل 
  الرئيسية

ً  )أ(   )  ج(قدرة التزويد بالجالونات سنويا
             قدرة المنشأة أو مشتريات المياه   - ١

التحسينات المخططة   - ٢
              والإضافات 

أنظمة المياه المخطط شطبھا   - ٣
              من الخدمة 

٤ -  
القدرة أو المشتريات المستقبلية 

 ٢زائد السطر  ١السطر (
  ) ٣ناقص السطر 

            

  كلفة التحسينات والإضافات المخططة   )ب(

٥ -  

الكلفة الإجمالية التقريبية 
للتحسينات والإضافات 

 ٢المخططة المحددة في السطر 
  ) بما في ذلك تكاليف التمويل(

            

متوقعة للمرافق مدة الصلاحية ال  - ٦
              ) بالسنوات(الجديدة 

٧ -  
التكاليف الرأسمالية السنوية 

مقسم على  ٥السطر (المتوقعة 
  ) ٦السطر 

            

التكاليف التشغيلية السنوية   - ٨
              ) د(المقدرة 

٩ -  
التكاليف السنوية الإجمالية 

زائد السطر  ٧السطر (المقدرة 
  ) ھـ) (٨

            

١٠-  
من المرافق  كلفة الوحدة

مقسم على  ٩السطر (الجديدة 
  ) ٢السطر 

            

١١-  
كلفة العرض المتزايدة البسيطة 

اجمع جميع القيود من السطر (
١٠ (  

            

   
  .   المرافق أو المعدات الرأسمالية الإضافية يمكن تصنيفها حسب مقتضى الحال  )أ(

  . زم لتلبية المتوسط اليومي أو الأقصى للطلبيجب أن تشير الخطة إلى ما إذا كانت المشتريات تل  )ب(

  . على المخططين اختيار أفق تخطيط معقول لتزويد مرافق العرض بالمطلوبات، واستعمال الإطار الزمني نفسه لكل المرافق  )ج(

  ). بما في ذلك الطاقة، والمواد الكيماوية ومشتريات المياه(الكلفة التشغيلية المتغيرة السنوية   )د(

هذا التحليل يمكن أن يوسع . هذا الحساب للقيمة المبسطة لا يتضمن نسبة الحسم، والنسبة التصاعدية والتعديل وفقاً لمعدل التضخم  )هـ(

  .ع ومعالجة مياه الصرف الصحيالتكاليف المتزايدة لجم
*********************************  

  

  

كمـا هـو ملخـص فـي  (واع المختلفـة مـن الطلـب علـى الميـاه لتلبيـة الأنـ فـي الـدليل المتقـدم صممت مرافق جانب العرض

وبالطريقة نفسها فـإن إجـراءات ترشـيد الاسـتهلاك المختلفـة تـؤثر علـى الأنـواع المختلفـة مـن الطلـب  ،")١-م ٩"الجدول 
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وعلــى المخططــين تحديــد مــدى الحاجــة لكــل مــن التحســينات والإضــافات لتلبيــة الطلــب بحــدوده المتوســطة . علــى الميــاه

  .لقصوى قدر الإمكانوا

  

الكلفة الرأسمالية المرتبطة بترشيد الاستهلاك على مـدى إمكانيـة إلغـاء أو تأجيـل أو تحجـيم مرافـق جانـب  خفيضيعتمد ت

ويمكــن أن يكــون  .وكــذلك لــزوم التوســعة لــه مســتقبلا فــقنمــط الطلــب للمر ويعتمــد تــأثير ترشــيد الاســتهلاك علــى . الطلــب

خاص للأنظمة التي لديها أفق تخطيط كاف لتكامل ترشيد الاستهلاك مع خيـارات المصـدر  بشكل اً ترشيد الاستهلاك مفيد

ولكـن ترشـيد الاسـتهلاك يمكـن أن يعطـي تـوفيراً فـي  ،وفي بعض الحالات، لا يمكن تفـادي التكـاليف الرأسـمالية .التقليدية

زايــدة وتكامــل مــوارد كــل مــن جانــب العــرض لتقيــيم التكــاليف المت والتقــدير لمــا يلــزم لحكــملوهنــاك حاجــة . نفقــات التشــغيل

  . وجانب الطلب

  

لمــوارد  لتغطيــة القيمــة المضــافة(تتصــاعد  التكــاليف لا. يبيــاً لقيمــة خيــارات جانــب العــرضيــوفر هــذا الأســلوب تقــديراً تقر 

   )١(.أو التعديل وفقاً لنسبة التضخم) لتغطية القيمة الآنية للمال(حسم ، أو ت)عرض المياه مع مرور الوقت

  

  

  العلاقة بين طلب المياه ومرافق العرض )   ٣-م ٩(جدول 

  
  نوع مرفق عرض المياه  نوع طلب المياه  

مرافـــق مصـــدر العـــرض، بمـــا فـــي ذلـــك مرافـــق تخـــزين   المتوسط باليوم 

  . المياه الخام

  محطات تنقية المياه  الحد الأقصى اليومي 

  خطوط النقل الرئيسية 

  مرافق تخزين المياه المنقاة  ) أ(الحد الأقصى في الساعة 

  )ب(خطوط التوزيع الرئيسية 

   )ب(محطات الضخ 
   )٧(المرجع                         

  .  الطلب اليومي الأقصى بالإضافة لاحتياجات صنابير الحريق  )أ(

سرب واصلاحه أو إدارة هذه المرافق يجب أن تؤخذ في الاعتبار في التحليل إذا كانت تتأثر بإجراءات ترشيد الاستهلاك مثل كشف الت  )ب(

  . الضغط، أو إدارة الموارد المتكاملة

****************************************  

  



١٣٣ 
 
 

و يجـب أن يحسـب هـذا . كما يوصـي الـدليل المتقـدم أيضـا باتبـاع أسـلوب لتحديـد القيمـة الحاليـة لتكـاليف جانـب العـرض

  -:التحليل بشكل منفصل 

  فات اللازمة لتلبية معدل الطلب و المشاريع و التحسينات و الإضا. ١ 

المشــاريع والتحســينات والإضــافات اللازمــة لتلبيــة الطلــب الأقصــى، حتــى يمكــن مقارنــة النتــائج بــإجراءات ترشــيد .  ٢

 Spread، ويقــدم أســلوب الجــدول البيــاني )٢-٩(كمــا هــو موضــح فــي صــحيفة العمــل  الاســتهلاك المقابلــة، 

Sheet   سنة بعد سنةهذا  للمخطط محاسبة تكاليف.   

  

مـن مرفـق الميـاه للحـد الأقصـى  والمعـدل يمكن استعمال التقديرات الناتجة لإجمالي الكلفـة المتزايـدة السـنوية حسـب نـوع 

  .للحد الاقصى والمعدل لنظام مائي معين للوصول إلى تقديرات بسيطة لتكاليف العرض المتزايد ،قبل المخططين

  

) ١-٩ (كمــا هــو ملخــص فــي الجــدول(واع المختلفــة مــن الطلــب علــى الميــاه صــممت مرافــق جانــب العــرض لتلبيــة الأنــ

و علـى . وبالطريقة نفسها فإن إجراءات ترشيد الاستهلاك المختلفـة تـؤثر علـى الأنـواع المختلفـة مـن الطلـب علـى الميـاه

وسـط للطلـب علـى التحسينات والاضـافات المطلوبـة للوصـول الـى الحـد الاقصـى أو المتالمشاريع و المخططين بيان حدود 

  .المياه

  

 السنوي والآخر نسـبة الخصـم أو  (escalation rate) الأول السعر التصاعدي : ويمكن عمل تعديلين على التكاليف 

. ويُسـتعمل السـعر التصـاعدي لضـمان أن فوائـد الترشـيد لـم تقـدر بأقـل مـن قيمتهـا. (discount rate) سـعر الحسـم  

المحلل أن التكاليف التراكمية للطلب المقـاس عنـد نقطـة زمنيـة مسـتقبلية سـتكون  وباستعمال السعر التصاعدي، يفترض

ويعتقد كثير من المخططين، مثلاً، أن إمدادات المياه المسـتقبلية سـتكون أكثـر كلفـة . أكبر من التكاليف المتزايدة الحالية

 ،وبالإضـافة إلـى تكـاليف جانـب العـرض. )المعـدل وفقـاً لنسـبة التضـخم(حتى بالدولار الحقيقـي . من حيث تأمين تطويرها

فـي  وعمومـاً، فـإن السـعر التصـاعدي سـيكون أعلـى. مـرور الوقـت يتوقع أن تتصاعد تكاليف البنيـة التحتيـة الأخـرى مـع

اختيـار السـعر التصـاعدي ان . التي تشهد قيود على الإمداد أو قيود أخرى تضغط على تكاليف النظام الإجمالية المناطق

، ولكـن، قـد يرغـب المخططـون فـي تقصـي اتجاهـات التصـعيد السـابقة المتصـلة المـالي ج إلى حكـم المحلـلالمناسب يحتا

لتكـــاليف وقيمتهـــا يســـتعمل لتقـــدير القيمـــة الحاليـــة ل والـــذي ،نســـبة الخصـــميشـــمل التعـــديل الأخيـــر اســـتخدام . بنظـــامهم

علــى الكلفــة الرأســمالية اساســا يعتمــد و ، تكــاليف الفرصــةر الخصــم القيمــة الزمنيــة للمــال أو ويعكــس ســع .المســتقبلية

  .الإجمالية للنظام

  

ولتبسـيط . التعـديل وفقـاً لنسـبة التضـخم تختلـف عـن  و نسـبة الخصـم أن الحسـم والمـاليون يجب أن يلاحـظ المخططـون

 إلـىو ليس ضرورياً تحويل القيمة الاسـمية . لا تشتمل على تعديل وفقاً لنسبة التضخم ٢-م ٩فإن صحيفة العمل ، ذلك

لمخططــون تمثيــل التكــاليف لغــرض تقيــيم الفوائــد والتكــاليف، ولكــن إذا اختــار ا) التضــخم تعــديل(قيمــة حقيقيــة بالــدولار 

  . بالدولار الحقيقي بيانهاالحقيقي، فإن السعر التصاعدي وسعر الحسم يجب أن يتم بالدولار 
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بهــا، يشــجع المخططــون الــذي يســتعملون الــدليل بعوامــل التعــديل التــي تمــت التوصــية  حيــث إن عــدم الموثوقيــة مرتبطــةو 

مختلفـة للحصـول علـى مجموعـة مـن القـيم مبنيـة علـى فرضـيات ) مـاذا لـو( الكمي المتقدم على القيام بتحليل الحساسية

  )١().السعرالتصاعدي والخصم والتضخم(للتعديلات الثلاثة 

  

  القيمة الحالية لمرافق جانب الطلب المخططة) ٤-م ٩(صحيفة العمل 
Present Value of Planned Supply-Side Facilities  

  السنة

  )ب( )أ(

القدرة المتزايدة 
سنوياً من 
التحسينات 
  والإضافات

  )ج(

الكلفة 
الرأسمالية 
المتزايدة 
  السنوية

  )د(

كلفة التشغيل 
  السنوي

  )ھـ(

الكلفة 
المتزايدة 
السنوية 
الإجمالية 

غير 
  المحسومة

  )و(

القيمة 
المتصاعدة 

لعرض لكلفة ا
) الإمداد(

بالدولار 
  الاسمي

  )ز(

القيمة 
الحالية لكلفة 

العرض 
) الإمداد(

بالدولار 
  الاسمي

  )ح(

القيمة 
الحالية لكلفة 

العرض 
للجالون 
بالدولار 
  الاسمي

  )ط(
  ٣م/ دولار  دولار  دولار دولار دولار دولار  متر مكعب  

٠                
١                
٢                
٣                
٤                
٥                
٦                
٧                
٨                
٩                
١٠                
٢٠                

               المجموع 
. ٢المشــاريع و التحســينات والإضــافات اللازمــة لتلبيــة متوســط الطلــب، و .١: يجــب أن يحســب هــذا التحليــل بشــكل منفصــل لكــل مــن   )أ(

ويمكــن توســيع التحليــل . ة النتــائج بــإجراءات الترشــيد المقابلــةالتحســينات والإضــافات اللازمــة لتلبيــة ذروة الطلــب لكــي يمكــن مقارنــ

  . ليشمل الكلفة المتزايدة لجمع المياه العادمة ومعالجتها

  . مدة الصلاحية المتوقعة للمشروع/ يجب أن يطابق عدد السنوات  ) ب(

  . مجموع الامتار المكعبة للقدرة المتوفرة في المشروع  )ج(

  (K)المتزايدة السنوية  الكلفة الرأسمالية=   )د(   
   K = {C X i X (1+i)n

 }/ { (1+i)n -1}      
  حيث أن 

K  =التكاليف الرأسمالية السنوية .  

C  = إجمالي النفقات المطلوبة  

n  = ب"أنظر (مدة صلاحية الخدمة للنفقات الرأسمالية ("  

i  =سعر الفائدة الملائم أو التمويل  

  . ، المواد الكيماوية، ومشتريات المياه)بما في ذلك الطاقة(السنوية  الكلفة التشغيلية المتغيرة=   )هـ(

  ) هـ) + (د= (  )و(

  . حسب طبيعة النفقات الرأسمالية الرفعويمكن تكييف معدل . السنة (t)و  معدل الرفع السنوي المختار (S)حيث  X t(S+1)) و= (  )ز(

  . مع طبيعة النفقات الرأسمالية الرفعويمكن تكييف معدل . هي السنة t هي سعر الحسم السنوي المختار و rحيث  t(r+1)) ز= (  )ح(

(i) ) =ج)/ (ح(  
  )٨: (المرجع                     
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       Preliminary Supply-Capacity Forecast التنبؤ بقدرة العرض الأولية       . د
ؤ أولي لقدرة العرض الكلية خلال فتـرة التحسينات والإضافات المتوقعة، تقديم تنب المشاريع و يمكن للمخططين بناء على

شـكل جـدول أو رسـم  أن يقـدم علـى التنبؤ الذي يمكـن. أدناه لهذا الغرض) ٧-٩(صحيفة العمل  تم وضعوقد . التخطيط

ويجـب أن تعكـس تنبـؤات العـرض الكليـة الإضـافات . تغييـرات فـي القـدرة المتوقعـةالسـتعمل للإشـارة إلـى بياني يمكـن أن ي

يمكن أن يشـار إليهـا تحـت فـالتحسـينات التـي تسـمح للنظـام بالمحافظـة علـى القـدرة أمـا . أو توقفهـارة على كـل مـن القـد

ويمكن استعمال تحليل آخـر ). لتعكس المرافق التي أخرجت من الخدمة( والتوقف) لتعكس التحسينات(عناوين الإضافات 

  )١(.لمرافق المياه العادمة

  

  .المياه) عرض(حق ليعكس تأثير ترشيد الاستهلاك على احتياجات إمدادات في وقت لا رض أولي وسيراجعالتنبؤ بالع

  

  التنبؤ بقدرة العرض الأولية)   ٧-٩(صحيفة عمل 

  
الشطب من الخدمة   (+)الإضافات   السنة

)-(  
الإجمالية ) الإمداد(قدرة العرض 
ً (للنظام   )سنوياً أو يوميا

٠        
١        
٢        
٣        
٤        
٥        
٦        
٧        
٨        
٩        
١٠        
١١        
١٢        
١٣        
        ....الخ ١٤

        
٢٠.......        

  
***********************************  
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 ترشيدالتحديد إجراءات .٥
   

  المستويات والإجراءات.أ
ارة جانـب العـرض وهذه الإجراءات تشمل كلاً مـن أسـاليب إد. لأنظمة المياه خيارات واسعة من إجراءات ترشيد الاستهلاك

. الميــاه المتقدمــة الفعالــة قنيــاتوتتــراوح مــن الأدوات التعليميــة البســيطة إلــى ت ،الميــاه وجانــب الطلــب لترشــيد اســتهلاك

علـى مـدى تلبيتـه لمعـايير التخطـيط وخاصـة فعاليـة الكلفـة، وعلـى مـدى توافـق اسـتعماله مـع ويعتمد استعمال أي إجـراء 

   . لالقوانين والأنظمة سارية المفعو

  

والمســتوى ، )٢(، المســتوى )١(المســتوى  دة فــي ثلاثــة مســتوياتإجــراءات ترشــيد الميــاه المحــد كمــا بــين ســابقا، نظمــت

المؤشـــرات بـــين كمـــا ت  لخـــص الاجـــراءاتت الســـابقة لوالفصـــ.  وكـــل مســـتوى يتضـــمن أربـــع فئـــات مـــن الإجـــراءات). ٣(

  . و يشجع المخططين على استكشاف اجراءات أخرى. رشيدالمرجعية، بالاضافة لعدد من أوراق العمل حول اجراءات الت

  

د الإجراءات التي تـم تنفيـذها، أو يحدتقائمة إجراءات ترشيد الاستهلاك المطلوب أخذها بعين الاعتبار و  ةراجعكما يجب م

نظــام  ات المبينــة فــي قــانون أوجــراءمــن الإر لمــاذا لــم يــتم تخطــيط أي يفســيجــب ت تــم تخطيطهــا أو لــم يــتم تخطيطهــا، و

  . المياه

  

  ترشيدالتحديد إجراءات .ب
جميع الإجراءات وتلقي الضـوء علـى مجموعـة إجـراءات الحـد الأدنـى المطلـوب أخـذها فـي  )٨-٩(العمل  صحيفةتلخص 

لمراجعــة وتلخــيص الإجــراءات التــي تنفــذ حاليــاً، أو  وعلــى الأنظمــة اســتعمال قائمــة التحقــق. الاعتبــار فــي الــدليل الوســيط

 ويســتطيع المخططــون تحديــد إجــراءات إضــافية وممارســات وهــم يضــعون. غيــر المخططــة فــي هــذا الوقــت أو ،المخططــة

  . خططهم لترشيد الاستهلاك ويطورون

  

أن تنفــذ أنظمــة الميــاه التــي تتبــع الــدليل الوســيط الممارســات الأساســية جــداً والمقبولــة علــى نطــاق واســع  ومــن المتوقــع

فعلـى المخططـين تقـديم  غير قائمة وغير مخططة للتنفيذ،) ١( كن إجراءات المستوىوإذا لم ت. )١(المبينة في المستوى 

  . تبرير قوي، بما في ذلك تحليل فعالية الكلفة إذا كانت هي الأساس لعدم تنفيذ الإجراء

  

يـذ وفـي بعـض الحـالات قـد لا يكـون مـن الممكـن للنظـام تنف .ز الإجراءات من حيث الجدوىفر  والماليين يمكن للمخططين

ويجب على خطة ترشيد الاسـتهلاك أن تقـدم تفسـيراً إذا لـم يكـن بالإمكـان . إجراء بسبب القيود القانونية أو لأسباب قاهرة

فعاليـة الكلفـة للإجـراءات التـي لا لوليس من الضروري إعداد تحليـل . تنفيذ الإجراء في الفترة الزمنية التي تغطيها الخطة

  . يمكن تنفيذها
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  إجراءات ترشيد الاستهلاك جدول تحقق )٨- ٩(عمل  صحيفة

  )ب(ملاحظات   مخططة للتنفيذ  نفذت  )أ(الإجراء 

        )١(إجراءات المستوى الاول   
تركيب العدادات / القياس الشمولي
       )ب(لجميع المنتفعين 

        قياس مصدر المياه
        قياس وصلة الخدمة 

        قياس مياه الاستعمال العام 
        ى فترات ثابتة قراءة العداد عل

        تحليل دقة العداد 
فحص، معايرة، إصلاح، واستبدال 

        العدادات 

محاسبة المياه ومراقبة الخسائر 
       ) أ) (الفاقد(

        المياه المحسوبة 
        إصلاح التسربات المعروفة 
        تحليل المياه غير المحتسبة

        المسح الميداني لنظام المياه 
رب واستراتيجية إكتشاف التس

        الإصلاح 

القياس عن / أجھزة التحسس المؤتمتة
        بعد 

        برنامج منع الخسارة 
        ) B ب(محاسبة التكاليف والأسعار 

        حساب كلفة الخدمة 
        فواتير المستھلك

        أسعار الكميات المقاسة 
        تحليل الكلفة 

        أسعار غير تشجيعية 
        المتقدمة أساليب التسعير 

       )ب(الإعلام والمعلومات والتثقيف 

        فاتورة مياه مفھومة
        المعلومات المتوفرة 

فاتورة مياه توفر معلومات نشرات مرفقة مع 
        فاتورة المياه

        البرنامج المدرسي 
        برنامج تثقيف الجمھور 

        المحاضرات/ ورشات العمل 
        اللجنة الاستشارية 

        )٢(راءات المستوى الثانيإج
المسح الميداني وتدقيق الاستخدام المائي 

  Water-use audits [B] )ب(لاستعمالات المياه 
     

        التدقيق على مستعملي الكميات الكبيرة 
        التدقبق على الحدائق والمساحات الخضراء الكبيرة 

        التدقيق الانتقائي لمستعملين نھائيين 
  ................تبعي       
      ) ٨-٩(ورقة عمل  تابع
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  )ب(ملاحظات   مخططة للتنفيذ  نفذت  )أ(الإجراء 
       Retrofits [B]) ب(استبدال التركيبات  

        طقم استبدال التركيبات متوفر 
        توزيع طقم استبدال التركيبات 

        البرامج المستھدفة 
       ) أ(إدارة الضغط 

        ط لكامل النظامتنظيم أنظمة الضغ
       استعمال انتقائي لصمامات تخفيض الضغط 
فعالية استعمال المياه في ري الحدائق والمساحات 

         Pالخضراء

تشجيع و تطوير فعالية استعمال المياه في 
        ري الحدائق والمساحات الخضراء 

تخطيط ري الحدائق والمساحات الخضراء 
        والتجديد

لري الحدائق والمساحات القياس الفرعي 
        الخضراء 

        إدارة الري 
        ٣إجراءات المستوى الثالث 

       )ب(الاستبدال والحوافز والتشجيع 
        B) غير سكني(االحسميات والحوافز 
        ) سكني(الحسميات والحوافز 

        تطوير وتشجيع تكنولوجيات جديدة 
       ) ب(إعادة الاستعمال والتدوير 

        تخدامات الصناعية الاس
        استخدامات الري كبيرة الحجم 

        استخدامات سكنية انتقائية 
       )ب(أنظمة استعمال المياه 

        معايير وأنظمة استعمال المياه 
        متطلبات التطوير والتجديد

       ) ب(تدبير و إدارة الموارد المتكاملة 
        تقنيات جانب العرض 

        ب تقنيات جانب الطل
  
   .الفصل الرابع و الخامسلمزيد من المعلومات عن الإجراءات أنظر   )أ(
  بما في ذلك الحواجز الأخرى التي تمنع التنفيذ، . لاحظ المسائل الخاصة المتعلقة بالإجراء  )ب(

ھو  كما  [B] وكلاھما [P]، طلب الحد الأقصى  [A]الإجراءات التي يمكن أن تؤثر على متوسط الطلب اليومي : ملاحظة   
  . مبين

****************************************  
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 تحليل الفوائد والتكاليف .٦

  الغرض.أ
وسـينظر المخططـون بمعـايير . يستعمل في هذا القسم تحليل الفوائد والتكـاليف للمسـاعدة فـي مقارنـة واختيـار الإجـراءات

ــاه،) ٧(فــي القســم  أخــرى ــار الفعليــة لترشــيد الاســتهلاك علــى المرافــق الرأســمالية ويقــدرون باســتثناء الفعاليــة،  أدن الآث

  . أدناه )٨(المخططة في القسم 

  

ويمكن استعمال تحليـل فعاليـة الكلفـة لمقارنـة . جزء هام جداً من عملية التخطيط والتكاليف جزء benifitsتحليل الفوائد 

  .من الماء الذي يتم توفيره ٣لكل  مإجراءات الترشيد البديلة 

   

وقـيم فعاليـة الكلفـة ) الحجمبـ(وتـوفير الميـاه المتوقـع ) بالدولار( محددإجراء  التكاليف الكلية الإجمالية لكل جب أن تقدري

  ). بقياسها من حيث تكاليف العرض المتزايد(كلفة ترشيد الاستهلاك للفوائد  ةقارنيجب م للإجراء، و
  

بـالمخطط إلـى اسـتنتاج أن  ١إذا أدى تحليـل إجـراءات المسـتوى  :الدليل المتقدم فيضاف الى مـا جـاء اعـلاه بأنـه أما في

الإجراء المقترح غير فعال الكلفة أو يفشل في تلبية معايير أخرى للتنفيذ، فإن الخطة يجب أن تشمل تفسيراً لهذه النتائج 

قسـم   "سـتهلاك الميـاهاختيار إجراءات الترشيد وتقدير مقدار الترشيد في ا": )  ١١-٩(والاستنتاجات في صحيفة العمل 

ــاه،  ٧ ــدة لإجــراءات المســتوى إذا كانــت هــذه ادن ــة أو صــافي الفائ ــل كلف ــيس مــن الضــروري للمخططــين إعــداد تحلي و ل

   .الإجراءات نفذت فعلاً أو مخططة للتنفيذ

  

ل إجـراء ترشـيد لكـ ،)الحجـم(الميـاه المتوقـع  ترشـيد/تـوفيرومقـدار  )بالـدولار(ر التكـاليف الكليـة الإجماليـة يقدكما يجب ت 

كلفة ترشيد الاسـتهلاك  ةقارنميم فعالية الكلفة للإجراء، و يقتو  ،الإجراءات الأخرى الهامة لكل استهلاك مياه محدد وكذلك 

   )١().بقياسها من حيث تكاليف العرض المتزايدة(للفوائد 

  

   المياه  ترشيد استھلاك .ب
، وفـي بعـض الحـالات قـد يرغـب أعـلاه) ٥(سـتهلاك فـي القسـم ترشـيد الاللكـل إجـراء   )٩-٩(العمل  صحيفةيجب تعبئة 

كــل الإجــراءات وعليــه فــإن  .المخططــون فــي جمــع عــدة إجــراءات بنــاء علــى برنــامج ترشــيد الاســتهلاك الــذي يتصــورونه

يجب أن تجمع معاً وتعامـل كـإجراء واحـد لتجنـب حسـاب  "يمكن تحديدها" ترشيدالمترابطة التي يتوقع أن تؤدي إلى كمية 

  . أكثر من مرة في التحليل ،مية التوفير المخطط في المياهك

  

. ويجب بيان فترة الصـلاحية المتوقعـة للإجـراء. المياه رشيدبوصف مفتوح للإجراء وتقدير ت   )٩-٩( العمل صحيفةتبدأ 

ى للطلـب د الأقصـوعلى المخططين أن يشيروا إلى مـا إذا كـان الإجـراء يسـتهدف تقلـيص متوسـط الطلـب اليـومي، أو الحـ

لـى النظـام والاعتبـارات بنـاء عميـاه المحتمـل واقعيـة قـدر الإمكـان يجب أن تكون تقديرات تـوفير الكما  .اليومي أو كلاهما

بـرامج  : مثـل( منتفعـينبالنسـبة لـبعض الإجـراءات، خصوصـاً تلـك التـي تعتمـد علـى اسـتجابة الالمحلية أو الإقليمية، اما 

ويستطيع المخططون اختيار استعمال مجموعـة مـن . ر سيعكس درجة عالية من الشكوك، فإن التقدي)المعلومات والتعليم

  . التقديرات تحت هذه الظروف
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 ومـدة الصـلاحية المتوقعـة. إقامتها من الإجراء، وعدد المنشآت المخططيجب أن تقدم الخطة توفير كمية المياه المعتادة 

  . المتوسط أو الحد الأقصى اليومي للطلب ،جراءوما إذا كان من المتوقع أن يقلص الإ لها و للإجراء،

  

  كلفة التنفيذ.ج
جميــع التكــاليف المرتبطــة  أن تتضــمنويجــب . لحســاب مجمــل كلفــة تنفيــذ الإجــراء اً أســلوب )٩-٩(العمــل  صــحيفةتشــمل 

. مكـن ذلـكالمحتملـين كلمـا أ المقـاولين/ مـن المـوردين معقولـة للكلفـةعلى المخططين الحصـول علـى تقـديرات بالتنفيذ، و 

  :  وتشمل أنواع التكاليف التي يجب تحليلها

  . المواد 

 . العمل 

 . الحسومات أو الدفعات الأخرى 

 . التسويق والإعلان 

 . الإدارة 

 . وعقود المقاولات الاستشارات 

  . أخرى 

راءات كلفـة تنفيـذ الإجـعلـى أو  عليـهأيـة ظـروف خاصـة تـؤثر  وهنا لا بد من وضـع جـدول زمنـي واقعـي لتنفيـذ ومناقشـة

  . المقترحة في الخطة

  

 الكلـي إجمـال التـوفير السـنويعلـى الوحـدة ، و بالسـنوي  كما يجب أن تشتمل كل صحيفة عمل على مكان لتقدير الترشيد

الميــاه، وهــذا قــد يشــمل معادلــة لتحويــل  ترشــيدويجــب تقــديم الأســلوب المســتعمل لتقــدير  .لــذلك الترشــيد مــدةالوإجمــالي 

قــد لا يكــون مــن المجــدي ) مثــل بــرامج مراقبــة التســرب(وفــي بعــض الحــالات  .لــى التــوفير الســنوياليــومي للفــرد إالتـوفير 

  . تقدير التوفير لكل وحدة، وفي هذه الحالة يكون إجمالي التوفيرات السنوية لكامل الإجراء كافية
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  تحليل كل إجراء أو مجموعة إجراءات ترشيد)   ٩-٩(صحيفة العمل 

   
  )مثلا تبديل حنفيات(_____________________________________ دالترشيإجراء  ماھو صف

  _________لكل __________ _______________من الإجراء  المعروف/ توفير الماء المعتاد
  _________________________عدد المنشآت المخططة 

  سنوات __________ مدة الصلاحية المتوقعة للإجراء 
  
  

  متوسط الطلب اليومي        : خفيضالإجراء مصمم لت

  ذروة الطلب اليومي           

  متوسط وذروة الطلب اليومي معاً           

  

  المبلغ  المبلغ  البند السطر
الكلفة الإجمالية   )ب(للوحدة   )  أ(كلفة إجراء ترشيد الاستھلاك   )أ(

  للإجراء
      مواد   -١
      عمل   -٢
      حسميات ومدفوعات أخرى   -٣
       التسويق والإعلان  -٤
      إدارة   -٥
      الاستشارة أو التعاقد   -٦
      أخرى   -٧
إلى  ١اجمع الأسطر (إجمالي كلفة البرنامج لمدة صلاحية الإجراء   -٨

  )ج) (٧
    

      تقدير إجمالي التوفير   )ب(
      ) د(عدد الوحدات المطلوب تركيبھا   -٩
      )ھـ(توفير المياه السنوي المتوقع للوحدة للجالون   -١٠
السطر  X ٩اضرب السطر (إجمالي التوفير السنوي للإجراء بالجالونات   -١١

١٠ (  
    

      مدة الصلاحية المتوقعة للإجراء في السنوات   -١٢
ضرب (مدة الصلاحية الإجمالية المقدرة لتوفير الإجراء بالجالونات   -١٣

  ) ١٢السطر  X ١١السطر 
    

      تحليل فعالية الكلفة   )ج(
      ). ١٣مقسمة على السطر  ٨السطر (وفرھا الإجراء  كلفة المياه  -١٤
      ) و(المياه ) عرض(الكلفة المتزايدة البسيطة لإمدادات   -١٥
      ) ١٤ناقص السطر  ١٥السطر (مقارنة الكلفة   -١٦
  ...................يتبع
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     ٩-٩ورقة العمل تابع 
      صافي فائدة ترشيد الاستھلاك   )د(
ة للمياه التي وفرھا الإجراء بناء على كلفة الإمداد القيمة المقدر  -١٧

  ) ١٥السطر  X ١٣السطر (المتزايدة ) العرض(
    

 X ١٧السطر (صافي قيمة المياه التي تم توفيرھا من قبل كل إجراء   -١٨
  ) ٨السطر 

    

  

رات الفعليــة لترشــيد الاســتهلاك علــى المرافــق ويقــدر المخططــون التــأثي. يســتعمل هــذا التحليــل للمســاعدة فــي مقارنــة واختيــار الإجــراءات  )أ( 

ويجب إجراء تحليل منفصل لكل إجراء ترشيد استهلاك، ولكن يمكن جمع الإجراءات إذا كانت تنـتج . )٨(الرأسمالية المخططة في القسم 

  .    ترشيدا للمياه بشكل مشترك

الوحدة ملائماً لكل إجراء، وفي هذه الحالة يمكن استعمال  اجمالي وقد لا يكون تقدير . الأمثلة على الوحدة هي المرحاض الخ والتدقيق  )ب(

  . كلفة الاجراء واجمالي كمية الترشيد

  . تضمين كل تكاليف الصيانة والتشغيل المتكررة خلال مدة صلاحية الإجراء  )ج(

سين تركيبات المياه القائمة تحمثل  (أو مجموعات من المنتجات ) مثل المرحاض(يمكن أن تكون الوحدات وحدات منتج فردي   )د(

Retrofit (طالما أن التحليل متوافق، أترك فراغاً إذا كانت قيم الوحدات لا تنطبق .  

للمؤشرات وحساب العينات، اترك فراغاً إذا كانت قيم الوحدات  الفصل الخامس انظر. تحسين تركيبات المياه القائمةمثلاً، توفير المياه ل  )هـ(

  . لا تنطبق

   .١١، سطر )٦-٩(رقة العمل من و   )و(
  

  ......................................................ملاحظات على التحليل 
.................................................................................................  

.........................................................................................................  
  
  

*******************************  

  

  فعالية الكلفة. د
، وباسـتعمال هـذا التحليـل، فـإن )٤(يعتمد تحليل فعالية الكلفة لكل إجراء علـى تعريـف تكـاليف جانـب العـرض فـي القسـم 

مثـل (يمكـن أن تقـارن بكلفـة العـرض المتزايـدة البسـيطة ) شـيدتر  ٣م ١٠٠٠دولار لكـل  ٠.٥٠مثـل تـوفير (كلفة الترشـيد 

مـن الإمـدادات  ٣والفرق بين كلفـة ترشـيد الاسـتهلاك للمتـر المكعـب وكلفـة ال م). يتم إنتاجها ٣م ١٠٠٠دولار لكل  ٢.٠

خططـين ولـيس مـن الضـروري للم. من ترشـيد الاسـتهلاك) أو توفير الكلفة(مؤشر بسيط على الفوائد المحتملة ) العرض(

إذا كان قد تم تنفيذ هذه الإجراءات أو خطط لتنفيـذها، ) ١(إعداد فعالية كلفة أو تحليل صافي الفوائد لإجراءات المستوى 

أمـا إذا أدى تحليـل إجـراءات ). ١(ويجب تقديم تحليل إذا كانت فعالية الكلفة هي الأساس لرفض أي إجراء من المستوى 

ســتنتاج أن الإجــراء المقتــرح لــيس فعــال الكلفــة، أو فشــل فــي تلبيــة معــايير أخــرى بــالمخططين إلــى الإ) ١(مــن المســتوى 

  ).٧القسم ) (١١-9(للتنفيذ، فإن الخطة يجب أن تشمل تفسيراً لهذه النتائج والاستنتاجات في صحيفة العمل 
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  Net Benefits        صافي الفوائد. ھـ
    

التحليـل يسـتبعد . منظور مورد الميـاه قبل كلاهما تؤخذ في الاعتبار منو للفوائد والتكاليف،  ينظر هذا الدليل نظرة عامة

والتـي يجـب أن تؤخـذ بعـين الاعتبـار فـي معظـم  مسـتهلكي الميـاه، والمجتمـع، والبيئـة: وجهات نظر هامة محتملة أخرى 

تقـدر قيمـة تنفيـذ و . الاحيان، حيث أن علـى المخطـط دراسـة الواقـع القـائم فـي منطقتـه وتحديـد مـا يلـزم دراسـته وتقييمـه

وبمعنى آخر فإن فوائد ترشيد الاستهلاك يمكن أن  .)العرض( الكلفة المتزايدة البسيطة للتزويدباستعمال  الترشيدإجراءت 

  . تقاس من حيث احتمال تجنب تكاليف جانب الطلب

  

قيمـة الميـاه التـي تـم (البرنـامج مـن إجمـالي فوائـد  ،يبين صافي الفوائد من تنفيذ الإجراء بطـرح إجمـالي تكـاليف البرنـامج

فيعتبـر الإجـراء  ،)د التكـاليف والفوائـد بشـكل ملائـممـع افتـراض تحديـ(فعنـدما تتجـاوز الفوائـد التكـاليف ). توفيرها بالدولار

، فـإن اختيـار الإجـراءات يمكـن أن يسـتند إلـى )٧(ولكـن، كمـا ذكـر فـي القسـم . للتنفيـذ اً فعالاً بشكل معقول ومرشحاً جيـد

  . أخرى رات إضافيةاعتبا

  

  تحليل الفوائد والتكاليف  . و
أسلوباً مفصـلاً ودقيقـاً نسـبياً  أدناه )٣-م ٣(تقدم صحيفة العمل و . يتطلب الدليل المتقدم تحليلا أوسع للفوائد والتكاليف

 علـىالتغييرات إدخال بللمخططين وتسمح صحيفة المعلومات  . ستهلاكالا لحساب فعالية الكلفة وفوائد كل إجراء لترشيد

  . للإجراء العمر المفترض المتوقعمع ف عدد السنوات وسيختل. الفوائد والتكاليف سنة بسنة

  

نة، و قـد تكـون ثابتـة مـن سـنة إلـى سـاه، فإن كمية التوفير في الميـاه قـد وبالنسبة لبعض إجراءات ترشيد استهلاك المي

للمحلـل التعـرف علـى التغيـرات فـي فعاليـة إجـراءات ترشـيد أيضـاً  الصـحيفةولكـن، تسـمح  .تظهر الكمية نفسها لكل سـنة

مبينـة فـي صـحيفة ) الإمداد(فوائد ترشيد الاستهلاك من حيث التكاليف المتزايدة للعرض  ان. الاستهلاك مع مرور الوقت

ل وســيعكس تقــدير الفوائــد الفروقــات فــي كميــة التــوفير مــن التقلــيص فــي المتوســط اليــومي للطلــب مقابــ. )٦-9(العمــل 

لـرأس   Disaggregated  ويمكن تحقيـق ذلـك باسـتعمال تقـديرات منفصـلة. التقليصات في الحد الأقصى اليومي للطلب

  . في حساب الفوائد المال

  

لتشــمل التكــاليف الرأســمالية  ،فمــثلاً، يمكــن أن تعــدل الفوائــد مــن الإجــراءات التــي تقلــص المتوســط اليــومي للطلــب فقــط

كما . الواحد متر المكعببالإضافة إلى تكاليف التشغيل السنوية، وجميعها تقاس على أساس الالمتزايدة لمرافق المصدر، 

  .يسمح الأسلوب أيضاً للمخطط إدخال إضافات وتحسينات متزايدة في السنوات المختلفة

  

. يف الحاليـةالحاليـة وصـافي التكـال  صافي القيمة الحالية لترشيد الاسـتهلاك هـي ببسـاطة الفـرق بـين صـافي الفوائـدان 

ــاهوتســتعمل  ــة الصــحيفة ادن ــل صــافي القيمــة الحالي ــدولار لتمثي ولكــن، يمكــن أن يعــدل المخططــون . القيمــة الاســمية لل

) التعـديل وفقـاً لنسـبة التضـخم(لتضـخم المتوقـع وتحويـل القيمـة الاسـمية إلـى قيمـة حقيقيـة ليف واتقديراتهم للفوائد والتكا

أن يكونـا بالـدولار الحقيقـي  م يجـبالسـعر التصـاعدي وسـعر الخصـالحقيقيـة، فـإن لقيمـة وإذا ذكرت الدولارات با. بالدولار

  )٨(. أيضاً 
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  تحليل كل إجراء ترشيد أو مجموعة إجراءات    ) ٥-م ٩(صحيفة العمل 

  السنة
  )أ(

توفير المياه 
السنوي من 
إجراء ترشيد 
  الاستھلاك

  )ب(

القيمة الحالية 
لكلفة العرض 

 ٣لل م) الإمداد(
لدولار با

  الاسمي
  )ج(

كلفة غير 
مخصومة 

Undiscounted 
لإجراء ترشيد 
  الاستھلاك

  )د(

كلفة القيمة 
الحالية لترشيد 

الاستھلاك 
بالدولار 
  الاسمي

  )ھـ(

صافي التوفير 
من ترشيد 
الاستھلاك 
بالدولار 
  الاسمي

  )و(

صافي الفائدة 
من تنفيذ 
  الإجراء

  )ز(

  دولار  ٣م/ ردولا  ٣م/ دولار  ٣م/ دولار  ٣م/ دولار ٣م
٠              
١              
٢              
٣              
٤              
٥              
٦              
٧              
٨              
٩              
١٠              
١١              
١٢              
١٣              
١٤              
١٥              
١٦              
١٧              
١٨              
١٩              
٢٠              

              المجموع
متوسط التوفير 

              )ح(السنوي 

  . يجب أن يكون عدد السنوات التي يتم تحليلھا مدة الصلاحية المتوقعة للإجراء=   )أ( 
  توفير ترشيد الاستھلاك السنوي المتوقع بما في ذلك تأثير الاستھلاك للمعدات أو تجديدھا=   ) ب(

  . إذا كانت قابلة للتطبيق       
  ). لأخيرالعمود ا( ٦- ٣من العمود المقابل في ورقة العمل =   )ج(
  . يجب تضمين النفقات المتكررة في الجدول في السنة الملائمة=   )د(
ويجب أن يكون سعر الخصم نفس المستعمل في القسم . السنة tسعر الخصم المختار و  rحيث  t(r+1)) /د= (  )ھـ(

  . لكل إجراء ٣وھذا العمود يقيم الكلفة لل م. ٤
  ) ھـ( –) ج= (  )و(
  عمود يقيم إجمالي صافي الفائدة للإجراء ھذا ال) ب( X) و= (  )ز(
  بناء على إجمالي عدد السنوات في أفق التخطيط=   )ح(

*********************************  
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  مقارنة الإجراءات. ز
، )٩-٣(العمل  لإجراءات ترشيد الاستهلاك في صحائفلمقارنة التحاليل الفردية  )١٠-9(العمل  صحيفةيمكن استعمال 

لفــرز الإجــراءات لتنفيــذها علــى أســاس فعاليــة الكلفــة النســبية وصــافي الفوائــد  )١١-9(العمــل  صــحيفةعمال ويمكــن اســت

  .المرتبطة بكل إجراء

  

  والتكاليف لإجراءات الترشيد والفوائد مقارنة المزايا ) ١٠-٩(العمل  صحيفة
إجمالي تكاليف   )أ(إجراء ترشيد الاستھلاك السطر

البرنامج 
  $  )ب(الإجراء

ير المياه توف
السنوي المتوقع 

٣بال  م
  )ج(

$ إجمالي كلفة 
توفير المياه 

 ٣بال م) ٣م/دولار(
  )د(

صافي فائدة تنفيذ 
  $ )ھـ(الإجراء

١            
٢            
٣            
٤            
٥            
٦            
٧            
٨            
٩            
٢٠ 
  الخ

          

  .     رك يجب أن تعامل كإجراء واحد لتجنب ازدواجية الحسابمجموعة الإجراءات التي تنتج توفير ترشيد استهلاك مشت  )أ(

  . ٨، سطر )٩- ٩(العمل  صحيفةمن   )ب(

  . ١١، سطر )٩- ٩(العمل  صحيفةمن   )ج(

  . ١٤، سطر )٩- ٩(العمل  صحيفةمن   )د(

  .ية، هذا التقدير لصافي الفائدة لا يعبتر الفوائد والتكاليف الاجتماع١٨، سطر )٩- ٩(العمل  صحيفةمن   )هـ(

******************************************  

  

  

  اختيار إجراءات الترشيد .٧
 

  معايير الاختيار. أ
فعاليـة كلفـة الإجـراءات ان . إجـراءات ترشـيد اسـتهلاك الميـاه الخطوة الأولى في عملية الاختيار هي تحديـد معـايير تقيـيم

والمخططون أحرار في دراسة . ل أخرى بعين الاعتبار أيضاً هي إحدى المعايير، ولكن يجب أن تؤخذ عوام) ٦من القسم (

ولكـن يجـب تفسـير صـلة المعـايير بـالإجراءات فـي خطـة ترشـيد  ر الاختيـار حسـب مـا يرونـه ملائمـاً،أكبر عدد مـن معـايي

  .الاستهلاك

  

يجب علـى و  .لسابقا ٨بينت في الفصل المعايير التي يمكن أن تستعمل في اختيار إجراءات تنفيذ ترشيد الاستهلاك قد 

يـؤثر العامـل علـى جـدوى تنفيـذ واحـد أو  ،ولمـاذا ،كيـفو ، مـا إذا كـان، )خدملكـل معيـار اختيـار مسـت(المخططين تحديد 

 different   : اوزان مختلفــة( ويمكــن تخصــيص درجـات مختلفــة مــن الأهميـة. أكثـر مــن إجــراءات ترشـيد الاســتهلاك

weights ( ــة ــد يرغــب ا. للعوامــل المختلف ــوق ــار أن ــة  اســتعماليمكــن  هلمخططــون أن يأخــذوا فــي الاعتب الأســاليب الفني
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دقيقـة لكيفيـة ولا يجب استبعاد إجراء الترشـيد فعـال الكلفـة دون دراسـة . لتخفيف الآثار السلبية وتحسين قبول الإجراءات

، بمـا فـي تهلاك للتنفيـذصف العمليـة التـي يـتم بهـا اختيـار إجـراءات ترشـيد الاسـحيث يجب و . هتنفيذالتغلب على عوائق 

  .ص الإجراءات المختارة وإجمالي كلفة البرنامج المتوقعة للتنفيذيلخو يجب ت ذلك تحديد معايير الاختيار،

  اختيار الإجراءات. ب
بيــان كــل إجــراء إذا تــم  علــى المخططــين و. صــيغة مبســطة لتلخــيص اختيــار الإجــراءات )١١-٩(العمــل  صــحيفةتقــدم 

ذكر الأحوال الخاصـة أو الأعمـال و  الرئيسية لاختيار أو رفض الإجراء،لى المخططين تحديد الأسباب ع اختياره للتنفيذ، و

  ). الموافقة من قبل القانونيين: مثلا(ار المطلوبة قبل تنفيذ الإجراء المخت

  

موجـودة علـى القيـود اللا يمكـن تنفيـذها بسـبب  الإجـراءات/  في بعض الحالات، يمكن أن يستنتج المخططون أن الإجراء

يمكــن تخطيطهــا للتنفيــذ مســتقبلاً، بعــد حــل هــذه يجــب مناقشــة إجــراءات ترشــيد الاســتهلاك التــي هنــا و . المــدى القصــير

  . وباختصار هذه الإجراءاتمثل م للتنفيذ بخصوص هوعلى المخططين مناقشة استراتيجيات .العوائق في الخطة

  

فــي الطلــب اليــومي  الترشــيد المتوقــعيجــب أن يقــدر المخططــون  ،فيــذوبالنســبة لإجــراءات ترشــيد الاســتهلاك المختــارة للتن

النــاتج عــن ترشــيد  المــالي وستســتعمل هــذه التقــديرات فــي القســم التــالي مــن الخطــة لتكامــل التــوفير. المتوســط والأقصــى

  .الاستهلاك في خطط النظام لمرافق جانب العرض

  

  قدير التوفير في المياهاختيار إجراءات ترشيد الاستهلاك وت)  ١١-٩(صحيفة عمل 

 الإجراء السطر

ره
تيا
اخ

تم 
 

المعايير الأساسية لاختيار 
أو رفض تنفيذ إجراء ترشيد 

 الاستھلاك

التقليص المقدر في الطلب لإجراءات 
 )أ() اليوم/٣م(مختارة 
متوسط الطلب 

 اليومي
ذروة الطلب 
 اليومي

١-         
٢-      
٣-      
٤-      
٥-      
٦-      
٧-      
      الخ -٢٠

       المجموع
، يحتاج المخططون لتحويل تقديرات التوفير في المياه السنوية إلى تقديرات التقليصات في ١١، السطر ٩-٩العمل  صحيفةبناء على   )أ( 

  . الطلب اليومي المتوسط والأقصى لكل إجراء أو مجموعة إجراءات

********************************  
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 Integrate Resources & Modifyاتتكامل الموارد وتعديل التنبؤ. ٨
Forcasts                     

  الموارد تكاملخيارات . أ 
Integrating Options                 

في هذا القسم، يستطيع المخططون مراجعة و تنقيح تنبؤات الطلب وقدرات العرض التي أعـدت فـي الأقسـام السـابقة مـن 

مرافــق عــرض  و يجــب الإهتمــام بشــكل خــاص بتــأثيرات الترشــيد علــى مشــاريع. الخطــة بنــاء علــى ترشــيد الميــاه المتوقــع

العــرض أكثــر مــن مــرة فــي  يجــب أن يكــون المخططــون متيقظــين لتجنــب حســاب جانــب الطلــب أو مــوارد جانــب. محــددة

تقـديرات واقعيـة للتـوفيرات المرتبطـة بـالإجراءات يجـب أن تكـون مبنيـة علـى  الترشـيدالتوفيرات المتوقعـة مـن إن . التحليل

الإجماليـة  يجب أن ينظر إلى مشـاريع العـرض التـي تشـمل مرافـق متعـددة مـن حيـث القـدرةبالطريقة نفسها، و . المخططة

  . رة من خلال هذه المرافق مجتمعةلإمداد المياه المتوف

  

فتـرات مـع خل مشاريع جانب العرض والطلب المختلفة اتد يةويجب أن تعالج الخطة كيف ، مسألة أخرى والبرمجه التوقيت

فمثلا، جانب العرض لمدة عشرون سـنه سـوف يتـأثر بـاجراءات الترشـيد والتـي تبـدأ  .الصلاحية وجداول التنفيذ المختلفة

بعــض خطــط ترشــيد الاســتهلاك تســتعمل الرســوم البيانيــة لإظهــار قــدرات  .وتنتهــي فــي أوقــات تختلــف عــن بــرامج العــرض

   .داد السنوية المتوقعة والطلب مع تنفيذ إجراءات ترشيد الاستهلاك وبدونهاالإم

  

ــأثيرات المتوقعــة لترشــيد الاســتهلاك ويجــب تعــديل ــتعكس الت ــ. تنبــؤات الطلــب علــى المــاء وقــدرات العــرض ل ن كيــف اوبي

العـرض أو مشـتريات  ستسمح توفيرات المياه مـن ترشـيد الاسـتهلاك للأنظمـة بإلغـاء أو تحجـيم أو تأجيـل مشـاريع جانـب

  . المياه

  

  تعديل تنبؤات الطلب. ب
ــيلات ســابقة  الســابقة عمــلاللجمــع المعلومــات مــن أوراق ) ١٢-٩(العمــل  صــحيفةيجــب أن يســتعمل المخططــون  وتحل

ويجب أن تعكس التنقيحات التغيرات بنـاء علـى إدخـال . )٤-٩(تنبؤات الطلب التي تمت في ورقة العمل  ومراجعة لتنقيح

يتطلب تعديل و . تم تنفيذها في تنبؤ الطلب الأصليجب بيان تأثيرات الإجراءات التي وي. ت ترشيد استهلاك جديدةإجراءا

ويجب  .لى الطلب اليومي المتوسط والأقصىترشيد عال، خصوصاً في تقدير تأثيرات بالطلب درجة عالية من الخبرةالتنبؤ 

  .ح تنبؤات الطلبأن تشمل الخطة تفسيراً للأسلوب المستعمل في تنقي
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  تنبؤات الطلب المعدلة      )   ١٢-٩(صحيفة العمل 
Modified Demand Forecast  

السنة   البند  السطر
السنة   ٥السنة   الحالية

١٠  
السنة 
٢٠  

          )أ(متوسط الطلب اليومي قبل ترشيد الاستھلاك   -١

ناقص  ١السطر (التقليص في متوسط الطلب اليومي   -٢
          ) ب) (٢السطر 

          متوسط الطلب اليومي بعد ترشيد الاستھلاك   -٣
           )أ(ذروة الطلب اليومي قبل ترشيد الاستھلاك   -٤

ناقص السطر  ٤السطر (التقليص في ذروة الطلب اليومي   -٥
           )ب() ٥

          ذروة الطلب اليومي بعد ترشيد الاستھلاك   -٦

ب اليومي قبل نسبة ذروة الطلب اليومي إلى متوسط الطل  -٧
          ) ١مقسوم على السطر  ٤السطر (ترشيد الاستھلاك 

نسبة ذروة الطلب اليومي إلى متوسط الطلب اليومي بعد   -٨
          ) ٣مقسوم على السطر  ٦السطر (ترشيد الاستھلاك 

  ٦سطر ) ٤- ٩(من صحيفة العمل   )أ(   

  )١١-٩(العمل  صحيفةبناء على   )ب(    
************************************  

  

  محدد من مشروع الترشيد. ج
كمـا (يجب أن يحدد المخططون التأثيرات المتوقعة لترشيد الاستهلاك علـى تحسـينات وإضـافات جانـب العـرض المخططـة 

ة صــحيفة عمــل منفصــلة ويجــب تعبئــ. لهــذا الغــرض ) ١٣-٩( العمــل صــحيفة وضــعوقــد تــم  .)٤هــو محــدد فــي القســم 

  . لمشاريع العرض

  

حـد أو استراتيجيات ترشيد استهلاك المياه التي تقلص الطلب إلى توفيرات في جانب العرض من خلال إجـراء وا تنفيذ تمي

  : أكثر من الإجراءات التالية

  . إلغاء مشروع في المستقبل المنظور 

 . تحجيم مشروع بناء على احتياجات تقليص القدرة 

 . تأجيل مشروع إلى المستقبل 

 . تأجيل مشتريات المياهإلغاء أو تقليص أو  

ولا يمكـن . ، خصوصاً فيما يتعلق بالأهداف المعقدة والمتنافسة أحيانـاً تعديلات تخطيط قدرة العرض يجب أن تكون واقعية

الصــحة العامــة أو الســلامة ويقلــص فعاليــة ب مــداد بالميــاه أو تقليصــها أو تأجيلهــا إذا كــان ذلــك يضــرإلغــاء مشــاريع الإ

بما فـي ذلـك الأنظمـة التـي (وقد لا تستطيع بعض الأنظمة . كاليف إلى ما هو أكثر من الحد المعقولالتشغيل أو يرفع الت

). عـرض(أن تترجم تقليصات الطلب إلى تقليصات قدرة إمـداد ) تعمل حالياً باحتياطات إمداد غير ملائمة أو غير موثوقة

، فمشـروعات الإمـداد غيـر اللازمـة أو كبيـرة ومـن ناحيـة أخـرى المخططين تحديد ووصف هذه الظروف من ناحية، وعلى

  . غير ضرورية على الأنظمة والمنتفعين منها الحجم بشكل مفرط تضع أعباء

  

  من مشروع محدد    التوفير المالي)  ١٣-٩(صحيفة العمل 
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   )أ(وصف المشروع 
  __________________________________________________صف مشروع جانب العرض 

_____________________________________________________________________  
  ________________________________________________من المقرر  أن يبدأ المشروع في 

  

  إضافة       تحسين       غرض المشروع

  ذروة الطلب اليومي   متوسط الطلب اليومي     المشروع مصمم لتلبية

   مصدر إمداد      نوع المشروع

  مرافق معالجة مياه         
  مياه معالجة  خزان        
  رئيسيةمياه نقل خطوط         
  مياه مشتراة         
  __________________ أخرى         

       )ب(التغيرات على المشروع 
قدرة إمداد   البند  السطر

المشروع 
  اليومية

  تكاليف المشروع
إجمالي التكاليف 

  $الرأسمالية 
التكاليف التشغيلية 

  $سنوية ال
        إلغاء المشروع الرأسمالي   .)أ(
        المشروع الأصلي   -١
        ) ١يساوي السطر (التوفير من الإلغاء   -٢
        تقليص حجم المشروع الرأسمالي   )ب(
        المشروع الأصلي   -٣
        المشروع المقلص   -٤
        ) ٤ناقص السطر  ٣السطر (التوفير من التحجيم   -٥

        وع رأسمالي تأجيل مشر  )ج( 
        القيمة الحالية للمشروع الأصلي   -٦
        القيمة الحالية للمشروع للمؤجل   -٧
        ) ٧ناقس السطر  ٦السطر (التوفير من التأجيل   -٨
        تقليص الحاجة لمياه مشتراة  )د(
        )ج(التقدير الأصلي للمشتريات    -٩
        ) يمكن أن يكون صفر(تنقيح تقدير المشتريات   -١٠
        التوفير من تقليص المشتريات   -١١

  .  الصرف الصحيمياه أن تتضمن الخطط الشاملة مرافق  يمكن  )أ(

  . تقديرات التقليصات في الطلب  )١٢-٩(العمل  صحيفةبناء على تقديرات   )ب(

قد مقطوعية بغض النظر عن كمية الاستهلاك بالنسبة للمياه المشتراة، اذكر فقط تكاليف التشغيل و التكاليف المرتبطة بإمكان عمل ع  )ج(

take-or-pay  . ويجب أن تشمل مرافق نقل المياه المرتبطة بالمياه المشتراة التكاليف الرأسمالية والتشغيلية المرتبطة بهذه المرافق

  .وتذكر كمشاريع رأسمالية

*********************************************  

  تعديل تنبؤات العرض. د
العمـل  صـحيفةويجب أن يعتمد تنقيح التنبؤ بقـدرة العـرض علـى . )١٤-٩(العمل  صحيفةل قدرة العرض في و تعد قحنت

ويجـب أن يعكـس تعـديل التنبـؤات فرضـيات معقولـة حـول . ويتوافق مع ممارسات تخطيط قدرة العرض المقبولـة )١٣-٩(

الفـرق بـين (خططـون بيـان احتيـاطي القـدرة المتوقعـة ويسـتطيع الم ).٩(وقعة التي لخصت فـي القسـم جداول التنفيذ المت

  ).تنبؤ قدرة العرض والطلب
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بنـاء علـى التقليصـات . أيضاً أسلوباً لتلخيص التـوفير فـي رأس المـال والتكـاليف التشـغيلية )١٤-٩(العمل  صحيفةتقدم 

في المرافق القائمـة حاليـاً التـي  ويجب أن يقدر المخططون التقليصات في التكاليف التشغيلية .)العرض(في قدرة الإمداد 

ويمكـن مقارنـة إجمـالي كلفـة ). باستثناء التكاليف التشـغيلية المرتبطـة بـالمرافق المخططـة(ستحصل مع تقليصات الطلب 

  . برنامج ترشيد الاستهلاك مع التوفير في إجمالي التكاليف الرأسمالية والتشغيلية السنوية

  

ويجـب علـى المخططـين مناقشـة كيـف . لترشـيد اسـتهلاك الميـاه فوائـد غيـر نقديـة فـإن. وكما يعرف من خلال هذا الدليل

العمـل  صـحيفة( )٢(يساعد تنفيذ برنامج ترشيد الاستهلاك نظامهم على التوافق مع أي من الحـالات المبينـة فـي القسـم 

الآمــن  أو إدارة  خراجبالاســتفمــثلاً، الإجــراءات المخططــة يمكــن أن تســاعد النظــام علــى معالجــة مشــاكل تتعلــق ). ٢-٩

  . الجفاف

  

  تنبؤ العرض المعدل وإجمالي التوفيرات المخمنة   ) ١٤-٩(صحيفة العمل 

  MODIFIED SUPPLY FORECASTتنبؤ بالعرض المعدل 
 ٢٠السنة  ١٠السنة  ٥السنة  السنة الحالية البندالسطر

     ) اليومي(التنبؤ بقدرة العرض  )أ(
     )أ(ترشيد الاستھلاك  قدرة العرض قبل برنامج -١
     ) ب(التقليص المقدر في قدرة العرض  -٢
ناقص  ١السطر (قدرة العرض بعد الترشيد  -٣

 ) ٢السطر 
    

     احتياطي القدرة  )ب(
ناقص  ٣السطر (قدرة العرض ناقص الطلب  -٤

 ) ١٢-٤في ورقة العمل  ٢السطر 
    

  ESTIMATED TOTAL SAVINGS إجمالي التوفير المخمن
ً (قدرة العرض  البندالسطر  تكاليف المشروع)يوميا

إجمالي التكاليف 
 الرأسمالية

التكاليف 
التشغيلية 
 السنوية

إجمالي التوفير المقѧدر مѧن التغيѧرات فѧي  )ج(
 ) الإمداد(مشاريع العرض 

   

قبل ) العرض(كلفة مشاريع الإمداد  -١
 ترشيد الاستھلاك 

   

بعد ترشيد ) العرض(الإمداد كلفةمشاريع  -٢
 الاستھلاك 

   

    ) ٢ناقص السطر  ١السطر (توفير  -٣
........................تابع 
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 ١٤- ٩تابع صحيفة العمل 
إجمѧѧѧѧالي التѧѧѧѧوفير المقѧѧѧѧدر مѧѧѧѧن تقلѧѧѧѧيص  )د(

 )د(تكاليف التشغيل في المرافق القائمة 
   

    تكاليف التشغيل قبل ترشيد الاستھلاك  -٤
    كاليف التشغيلية بعد ترشيد الاستھلاك الت -٥
   ) ٥ناقص السطر  ٤السطر (التوفير -٦
اجمالي تكاليف    تكاليف برنامج ترشيد الاستھلاك  )ھـ(

 $البرنامج 
إجمالي كلفة تنفيذ إجراءات ترشيد  -٧

)ھـ(الاستھلاك المختارة 
   

  .   )٧- ٩(العمل  صحيفة من  )أ( 

  . )١٣-٩(العمل  صحيفةبناء على   )ب(

  . )١٣-٩(العمل  صحيفةبناء على   )ج(

 ).بما في ذلك تكاليف الطاقة والمواد الكيماوية ومشتريات المياه. (بناء على الكلفة التشغيلية المتغيرة السنوية  )د(

  .)١٠-٩(العمل  صحيفةبناء على ) هـ(
**********************************  

  

  تأثيرات الإيرادات. ھـ
ن تصـف خطـة ترشـيد الاسـتهلاك باختصـار كيـف تـؤثر إجـراءات ترشـيد الاسـتهلاك المخططـة علـى إيـرادات مرفـق يجب أ

لميــاه فتقلــيص اســتعمال ا. ومناقشــة اســتراتيجيات لمعالجــة تــأثيرات الإيــرادات هــذه) بنــاء علــى تقلــيص المبيعــات(الميــاه 

مثـل تكـاليف (ق المياه على تقليص التكـاليف المتغيـرة وترشيد الاستهلاك سيساعد مرف. ياةسيؤثر على إيرادات مرفق الم

المياه علـى تقلـيص  مرفقسيساعد ترشيد الاستهلاك وعلى المدى الطويل،  ).مواد الكيماوية ومشتريات المياهالطاقة، وال

كـن أن تـؤدي والمبيعـات يم ترشـيدوعلـى المـدى القصـير فـإن ال). المرتبطة بـالمرافق الرأسـمالية الجديـدة(التكاليف الثابتة 

امــة القــدرة الماليــة لنظــام الميــاه، وهــذا مــا يجــب احتســابه إلــى نقــص فــي الإيــرادات اللازمــة لتغطيــة التكــاليف الثابتــة وإد

  .بعناية

  

ويستطيع المخطط تقدير تأثير ترشيد الاستهلاك علـى الإيـرادات بضـرب أسـعار الميـاه الحاليـة بمسـتوى المبيعـات المعـدل 

ويجــب أن يشــمل مســتوى المبيعــات المعدلــة التــأثيرات المتوقعــة لترشــيد ). ر مــن فــاتورة الميــاهبالنســبة للجــزء المتغيــ(

فلهياكل الأسعار الموجهة لترشيد اسـتهلاك الميـاه تـأثير علـى الإيـرادات المباشـرة التـي يجـب أخـذها فـي  .استهلاك المياه

علمـا  .تـأثير تغيـرات الأسـعار علـى العائـدات ملتقيـي السابقالفصل في  )٤-٩( العمل  صحيفةويمكن استعمال . الاعتبار

قد يزيد في الايرادات بالرغم من الترشـيد فـي الاسـتهلاك، وهـذا ) مثلا اذا ما اصبحت تصاعدية(بأن تغيير هيكلة الاسعار 

يجــب أن يعمــل مخططــو ترشــيد الاسـتهلاك جنبــاً إلــى جنــب مــع المخططــين المــاليين لتكامــل وعليــه ف .يجـب حســابه ايضــا

  . المياه متطلبات إيراداته مرفقوتحديد تراجع الإيرادات المحتملة، ووضع استراتيجيات لضمان أن يُلبي . تهمتحليلا 

  

وعنــدما يــتم تــوازن زيــادات الأســعار  .مــن هيئــات عليــا ، بالنســبة لــبعض المرافــقموافقــة  وقــد يلــزم تعــديل أســعار الميــاه

  . المياه مرفقوإيرادات  نتفعمالمحافظة على فاتورة ال نابتقليص الاستعمال، يمكن

وكذلك مرافق المياه سيحققون توفيراً مـن ترشـيد الاسـتهلاك مـن خـلال التقليصـات طويلـة الأمـد فـي  مشتركينفإن ال أخيرا

  .التكاليف
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  استراتيجية التنفيذ والتقييم الحالية .٩

  التنفيذ. أ
. ظــام الميــاه اســتراتيجيته وجــدول مواعيــد التنفيــذفــي هــذه الخطــوة الأخيــرة مــن عمليــة تخطــيط ترشــيد الاســتهلاك، يحــدد ن

يسـير التخطـيط راً مـن جانـب مـديري مرفـق الميـاه، لكـي ويمكن التأكيد على أن تخطيط الترشيد سوف يتطلب جهداً مسـتم

و  ويجب أن تشمل اسـتراتيجية التنفيـذ جـدول أولـي لمراقبـة وتنفيـذ نتـائج برنـامج التقيـيم وتنقـيح. والتنفيذ جنباً إلى جنب

  . لتحديثها وتعديلها دوريا الخطة مراجعة

  

و . مـن عناصـر خطـة ترشـيد الاسـتهلاكرشبد الاسـتهلاك وغيـره م استراتيجية وجدول مواعيد لتنفيذ إجراءات تيقدويجب ت

  . وصف الأساليب المقترحة لتنفيذ وتقييم إجراءات ترشيد الاستهلاك المخططة

  

  تنفيذ الإجراءات. ب
 فـي كـلو . نمـوذج مبسـط لتلخـيص تنفيـذ نظـام الميـاه وجـدول تنفيـذ إجـراءات ترشـيد الاسـتهلاك )١٥-٩(العمـل  صحيفة

  :تشمل إجراءات التنفيذ .  تاريخ البداية وتاريخ إتمام العمل ة، وإجراء، يمكن أن يحدد الجدول إجراءات التنفيذ الهام

  . تأمين موارد الميزانية 

 . تعيين الموظفين اللازمين 

 . شراء المواد 

 .تفاقيات مع الموردين أو الاستشاريينا 

 . الحصول على التصاريح وغيرها من الموافقات من الهيئات التنظيمية 

 ). بالنسبة للتغييرات في أنظمة استعمال المياه(إجراءات تشريعية  

 ). تركيبات المياه القائمة لاستبدالدوات الامثل نظم التدقيق أو توزيع (تحديد معالم بدء النشاطات  

  

إذا كـان  :فمـثلاً . إجراءات محددة أو تمنعهـاويجب أن يحدد المخططون أي عوامل أو إجراءات طارئة قد تؤثر على تنفيذ 

ــذ إجــراء قبــل الحصــول علــى تصــريح خــاص ــانفيجــب   ،لا يمكــن تنفي مــع تفســير الاســتراتيجية للحصــول علــى  ذلــك بي

  . التصريح الضروري

  

يجـب ف). إدامة تـوفير ترشـيد الاسـتهلاك من أجل(ذية تتم على مدى عدة سنوات وبعض الإجراءات قد تتطلب أعمالاً تنفي

  .المياه فيما يتعلق بتنفيذ هذه الإجراءات مرفقأن تحدد الخطة تفاصيل كافية لفهم استراتيجية 
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  جدول تنفيذ الإجراءات) ١٥-٩(صحيفة العمل 
  حظاتملا  تاريخ الإتمام  تاريخ البدء  العمل المطلوب  الإجراء  السطر
١-            
٢-            
٣-            
٤ ........          

٩-            
١٠-            
١١-            
            الخ -١٢

  
********************************** 

  التنفيذ والتقييم. ج
لاســتراتيجية التنفيــذ والتقيــيم العامــة لنظــام الميــاه الخاصــة بخطــة ترشــيد  ملخصــاً بســيطاً ) ١٦-٩(صــحيفة العمــل تقــدم 

  : وقد تم إيضاح ثلاث نواح . ستهلاكالا

  ،مشاركة الجمهور 

  ،المراقبة والتقييم 

   .التحديثات والمراجعة 

خطة مشاركة الجمهور كيف ومتى ينوي نظام المياه إشراك أعضـاء مـن المجتمـع فـي تطـوير وتنفيـذ خطـة  ةناقشيجب م

المجتمـع لإطلاعهـم علـى مـن مـع مجموعـات فقد ترغب بعض الأنظمة فـي ترتيـب اجتماعـات منتظمـة . ترشيد الاستهلاك

  . تقدم النظام في تحقيق الأهداف

  

ومسائل أخرى مهمة فـي تتبـع تـأثير ترشـيد  وضع النماذج ويجب أن تبحث خطة المراقبة والتقييم في جمع المعلومات، و

ت لأغـراض المراقبـة وقـد يرغـب النظـام فـي جمـع أنـواع جديـدة مـن البيانـا. استهلاك المياه على الطلـب مـع مـرور الوقـت

أن هناك حاجة لبيانات أكثر تفصيلاً حول الطلب حسـب  :وقد تجد كثير من الأنظمة، مثلاً  .واحتياجات التنبؤ المستقبلي

وقـد . فئة العميل، تشمل مزيداً من التفاصيل حول المساهمات فـي متوسـط الطلـب اليـومي والحـد الأقصـى للطلـب اليـومي

  . غير المحتسبةيضاً لتقييم التوجهات في المياه تلزم بيانات أكثر تفصيلاً أ

  

الخبـرة الفعليـة  لنظـام متجـددة مـع مـرور الوقـت وتبـينتساعد خطة التحديث والتنقيح فـي بقـاء خطـة ترشـيد الاسـتهلاك ل

 تحـديث التنبـؤ بالطلـب علـى الميـاه وقـدرة العـرض مـع تـوفر البيانـات الجديـدة مهـمكمـا أن . للنظام في ترشيد الاسـتهلاك

مــن الأنظمــة  اوكثيــر . وفــي بعــض الحــالات فــإن النظــام قــد يرغــب فــي تنقــيح أو توســيع أهدافــه التخطيطيــة. بشــكل خــاص

وقـد  .اهتمامـات أخـرى قـد يبـرر مزيـداً مـن التحـديثاتبـروز ولكن تغير الظـروف أو . كل خمس سنواتمرة ث الخطط تحدّ 

كمـا  .المحلية لتخطيط ترشيد الاستهلاك من قبـل نظـام الميـاه يتأثر جدول التحديثات والتنقيحات بالمتطلبات الحكومية أو

مثـل مجلـس (يجب أن تتضمن وثيقة تخطيط ترشيد الاستهلاك موافقة لتبني الخطة من قبل الهيئة الحاكمة لنظام الميـاه 

  .و حسب مقتضى الحاجة) إدارة بلدية المدينة
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 استراتيجية التنفيذ) ١٦-٩(صحيفة عمل 
  

  : مهور مشاركة الج.) أ(

  صف خطة مشاركة الجمهور 

  

  

  

  

   : المراقبة والتقييم.) ب(

  صف خطة المراقبة والتقييم 

  

  

  

  صف خطة لجمع البيانات 

  

  

  

  

   : تحديثات الخطة.) ج(

  صف خطة التحديثات والتنقيحات 

  

  

  

  

  : الموافقة على الخطة ).د(

  تاريخ اكتمال الخطة  

  تاريخ الموافقة على الخطة  

  الموافقة من الهيئة الاعلى  

  التوقيع  

*********************************  
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  عاشرال الفصل 

  إجراءات الترشيدملخص 
  

علــى الأقــل، فــي كــل واحــد مــن أولا  و النظــر  وضــع الخطــط لترشــيد اســتهلاك الميــاه، وعلــيهمالمخططــين  ان مســؤولية

هذا الفصل يلخص و يوضح امور اخرى هامة تفيـد . المتقدم و الإجراءات المحددة في كل من الدليل الأساسي، والوسيط

، )١(مسـتوى : نظمت بثلاث فئات عامـة  قد الإجراءاتإن . المخططين وهو مبين تبعا للمستويات الثلاث المذكورة سابقا

تنظــيم لتســتعمل  )فئــة اساســية ١٢الاجمــالي ( فئــات فرعيــة و ضــمن كــل مســتوى وضــعت، )٣(، ومســتوى )٢(مســتوى 

و يرجــى الاطــلاع علــى  الفصــول الســابقة المتعلقــة بهــذه الامــور لمزيــد مــن . الترشــيد المحــددةوعــة مــن إجــراءات مجم

  .المعلومات والتفصيلات إن يلزم

  

بأن الإجراءات التي يتم أخذها بالاعتبار يمكن أن تختلف باختلاف حجـم  ،نظام تنظيم إجراءات ترشيد الاستهلاك هذا يقر

أنظمة المياه بقوة على استكشاف كامل مجموعة إجراءات ترشيد الاستهلاك العمليـة، بمـا فـي ذلـك  وتشجع. وقدرة النظام

مــن المرافــق الصــغيرة  افقــد نجحــت كثيــر . الإجــراءات التــي تتجــاوز الحــد الأدنــى المشــار إليهــا فــي الــدليل الــذي تتبعــه

كمـا . التي تقع ضمن الدليل المتقدمالاستهلاك  والمتوسطة الحجم نجاحاً كبيراً في تنفيذ مجموعة واسعة من برامج ترشيد

ومع ذلـك يشـجع المخططـون علـى . فحص يستطيع المخططون استعمالها في مراجعة الإجراءات جداول هذا الفصليقدم 

وفي بعـض الحـالات، قـد يختـار . دراسة أكبر عدد من الإجراءات العملية من حيث قدرتها والحالات التي تسعى لمعالجتها

  .اسة وتنفيذ إجراءات مختارة تزيد عن المطلوب في الدلائلدر  المخططون

  

ترشيد حديثة نسبياً وشاملة، فإن المخططين لا يجب أن يقتصـروا فـي تحلـيلهم علـى الورغم أن هذه القائمة من إجراءات 

والأحــرف . وفرهــاوالأســاليب الجديــدة عنــد ت قنيــاتالإجــراءات المــذكورة هنــا، وعلــى المخططــين أن يأخــذوا فــي الاعتبــار الت

المبينة أمام كل فئة تشـير إلـى مـا إذا كانـت الإجـراءات فـي الفئـة تعتبـر مفيـدة بشـكل خـاص فـي تقلـيص متوسـط الطلـب 

ــم تقــديم  ) .ب(  أو كلاهمــا ،) ط( والحــد الأقصــى أو ذروة الطلــب اليــومي ،) أ(  اليــومي ــا عمــل  صــحائفوت لــبعض هن

  )الملحق أ-١(.إجراءات ترشيد الاستهلاك

  

  

  : وفيما يلي وصف لكل من الفئات الفرعية الاثنتي عشرة من الإجراءات
  

  - ١-إجراءات المستوى الاول 
 )١-١٠(العمـل  صـحيفةيمكن اسـتعمال و  .أنظمة المياه وترشيد الاستهلاك لتدبيرأداة أساسية جداً  الكمية قياس .١ 

  .القياساعمال من قبل الأنظمة لتقييم ممارساتها في  ادناه

  

   :Source-water metering كمية مياه المصدر  قياس 
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  . أساسي لأغراض محاسبة المياه المصدر كمية مياه وقياس. من القياس المنتفعيستفيد كل من المورد و 

  

  : وصلة الخدمةل وضع عداد  

نـات القيـاس ويسـتعمل المـوردون بيا ميـة الميـاه التـي يسـتعملونها،عـن ك مشتركينوصلة الخدمة لإعلام اللقياس اليلزم  

  .بكميات المياه التي استعملوها بدقة أكثر وإصدار فواتير للمنتفعين لتتبع استعمال المياه

  

   : ستعمال العاملإقياس مياه ا 

والتـي لا يـدفع ثمنهـا،  يجـب قياسـها وقـراءة ) مثـل صـنابير ميـاه للحرائـق( للخدمـة العامـة كمية المياه المستخدمةجميع 

الميـاه بدقـة أكبـر، وعـدم القيـاس يقـوض الرقابـة علـى  بعمـل حسـاباتوهذا سيسمح للمرفق . على فترات منتظمة عدادها

  . تكاليف وأسعار المياه المفقودة وغيرها من إجراءات ترشيد الاستهلاك

  

   : منتظمة على فترات  اتقراءة العداد  

ويجـب . الاسـتهلاك لتحديـد كميـة نتظمـةم ها علـى فتـراتعـداديجب قراءة  ،التي لا تنتج إيرادات الخدمات العامة و مياه 

قراءة عدادات المصدر وعدادات وصلة الخدمة في الفترات الزمنية نفسها لتسهيل المقارنات الدقيقـة والتحليـل، ويجـب أن 

و  الفواتير التقديرية بالحد الأدنـى،ويجب إبقاء . تتم القراءة على فترات منتظمة، ويفضل أن تكون شهرية أو كل شهرين

  . لأنظمة الدولة والأنظمة المحلية وفقاً 

  

   :دقة العداد  

أو  لـذلك تعطـي قـراءات غيـر دقيقـة. او مع شدة برودة الطقس عدادات المياه يمكن أن تتضرر أو تتلف مع تقادم الزمن

وتجعل كشف التسرب صعباً، وتـؤدي  ومات مضللة بخصوص استعمال المياه،والقراءات غير الدقيقة تعطي معل. قد تتلف

ويجـب  .وكل العدادات خصوصاً القديمة، يجب أن يـتم فحصـها مـن حيـث الدقـة بشـكل منـتظم. إيرادات النظامفي خسارة ل

ــدفقالعــدادات المناســب ومواصــفة أن يحــدد النظــام حجــم ــ. ة لكــل ت ي يكــون حجمهــا كبيــر جــداً علــى كميــة فالعــدادات الت

  . الفعلي تميل إلى تسجيل قراءات أقل من الاستعمال استهلاك المشترك،

  

  فحص ومعايرة وإصلاح واستبدال العدادات  

بعــد تحديــد دقــة نظــام القيــاس، علــى مرفــق الميــاه أن يقــدم جــدولاً للنشــاطات الضــرورية لإصــلاح عيــوب العــدادات وتعــاد 

  .معايرة العدادات بشكل منتظم لضمان محاسبة مياه وإصدار فواتير دقيقة
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  )١(المستوى  :  ١-١٠جدول 
 )                                           ب(ادات  تعميم العد  

  الدليل المتقدم                                                                        
  الدليل المتوسط                                            

  الدليل الأساسي              الإجراءات

فحص، معايرة، إصلاح   قراءة على فترات ثابتة   قياس المصدر  )ب(القياس الشامل 
  واستبدال العدادات 

    تحليل دقة العداد    قياس وقراءة وصلة الخدمة   

      قياس مياه الاستعمال العام   
  

*************************** 

  

  العدادات  / قياس كمية المياه )   ١-١٠(صحيفة عمل 
  :الدليل الأساسي . أ

  : قياس مياه المصدر            
  _________________________________________مانسبة السحب من المصدر الذي يتم قياسه 

  
  نسبة العدادات المركبة خارج المباني  نسبة التوصيلات حسب فئة العميل

سكني 
 ___________________________%  

 _______________________________
%  

______________________ ___صناعي 
%  

 _______________________________
%  

تجاري 
 __________________________%  

 _______________________________
%  

عام 
 ____________________________% 

 _______________________________
%  

أخرى 
 ___________________________%  

_____________________ __________
%  

  
  إجمالي الكلفة المقدرة  عداد/ الكلفة المقدرة  عدد العدادات اللازمة

سكني 
_________________  

______________________ ______________________ 

صناعي 
________________  

______________________ ______________________ 

تجاري 
________________  

______________________ ______________________ 

عام 
__________________  

______________________ ______________________ 

أخرى 
_________________  

______________________ ______________________ 

  
  ) : الدليل الأساسي أعلاه بالإضافة لما يلي(الدليل الوسيط . ب

  سنوياً / عدد الفواتير المخمنة  عدد مرات إصدار الفواتير   دعدد مرات قراءة العدا
سكني 

_________________  
______________________ ______________________ 
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صناعي 
________________  

______________________ ______________________ 

تجاري 
________________  

______________________ ______________________ 

عام 
__________________  

______________________ ______________________ 

أخرى 
_________________  

______________________ ______________________ 

  ________________________ھل تقاس كمية المياه المستعملة المصرح بھا وان لم تكن مدفوعة الثمن 
  ________________________________________: لفحص عدادات مياه المصدر الجدول الزمني 

  
  ) :الدليل الأساسي والدليل الوسيط بالإضافة لما يلي(الدليل المتقدم . ج

  _______)  بما في ذلك الجداول الزمنية(صف برنامج النظام لفحص ومعايرة وإصلاح واستبدال العدادات 
___________________________________________________________________

__  

تسـتفيد كـل أنظمـة الميـاه مـن نظـام محاسـبة الميـاه الـذي  و. في كثيـر مـن الأحيـان يبـدأ الترشـيد فـي جانـب العـرض .٢

يساعد في تتبع المياه في النظام بكامله ويحدد النواحي التي قد تحتاج إلـى الاهتمـام، خصوصـاً الأحجـام الكبيـرة مـن 

تشمل المياه غيـر المحتسـبة وكـذلك الميـاه التـي : المياه التي لا تصدر بها فواتير. اه المتسربة و غير المحتسبةالمي

 .لا يتم قياسها

  

الشـكل ( ويقـدم. تنفيذ نظام محاسبة المياه خطوة أولـى ضـرورية فـي تطـوير اسـتراتيجيات مراقبـة الميـاه المفقـودةان 

يبـدأ بإجمـالي الميـاه المنتجـة وينتهـي  ياه، والم استعمال لتتبع هذا النظام و قد وضع. نظام محاسبة مياه)  ١-١٠

أدنــاه ) ٣-١٠(و صــحيفة العمــل ) ١-٤(والتــي تتبــع الشــكل ) ٢-١٠(أمــا صــحيفة العمــل  .غيــر المحتســبةبالميــاه 

  . ساعد أنظمة المياه في تطوير محاسبة المياه واستراتيجية مراقبة المياهفيمكن أن ي

  

  :اهمحاسبة المي 

كمــا هــو مبــين فــي (يجــب علــى كــل أنظمــة الميــاه حتــى الأنظمــة الصــغيرة أن تنفــذ نظامــاً أساســياً لمحاســبة الميــاه  

مع مرور  فقدان المياهوهذه الممارسة المحاسبية توفر الأساس لاستراتيجية مراقبة . أعلاه )٣-١٠ (صحيفة العمل 

  . الوقت

  

  :   إصلاح التسربات المعروفة 

ة تســرب الميـــاه مــن حيـــث التكــاليف التشــغيلية المرتبطـــة بإمــدادات الميـــاه ومعالجتهــا وإيصـــالها يمكــن قيــاس كلفـــ

إصـلاح التسـربات الكبيـرة يمكـن أن تكـون مكلفـة، ولكنهـا قـد . رفـقيعطي فقـدان الميـاه إيـرادات للم لا و للمستعمل، 

  . تنتج أيضاً توفيرات كبيرة في المياه والنفقات على المدى البعيد

ورغـم أن النظـام . أقـل دقـة وفائـدة عنـدما لا يكـون للنظـام أجهـزة قيـاس للمصـدر والتوصـيلات حاسـبة الميـاهم تكون

زمن بحاصل ضـرب معـدل الضـخ  بـ يجب أن يخطط لقياس المصادر، فإن مياه المصدر غير المقاسة يمكن أن تقدر

  . التشغيل بناء على قراءات عداد الكهرباء
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   : غير المحتسبةتحليل المياه  

لتحديــد فــرص إنتــاج الإيــراد المحتمــل، وكــذلك الخســائر والتســربات الممكــن  غيــر المحتســبةالميــاه  بنــوديجــب تحليــل 

كثيـف قـد تنظـر بعـض مرافـق الميـاه فـي تقاضـي أثمـان الميـاه التـي أعطيـت سـابقاً للاسـتعمال العـام أو ت. استعادتها

  . خرىلات غير القانونية وأشكال السرقة الأالجهود لتقليص الوص

  

  :System auditالنظام على يق التدق 

د مـن التفاصـيل، لمزي .غير المحتسبةيمكن أن يقدم تدقيق النظام المعلومات اللازمة لعمل تحليلات أكثر دقة للمياه 

   .لاحظ الفصل السابق

  

  :استراتيجية الكشف عن التسرب وإصلاحه 

تشــمل هــذه الاســتراتيجية فحوصــات منتظمــة فــي قــد . اتيجية لكشــف وإصــلاح التســربيجــب أن تضــع الأنظمــة اســتر 

، أو )الكترونـي/  صـوتي(تسـرب الكشـف لمسـح تنفيذ  و عدات كشف تسرب بمساعدة الحاسوب،الموقع باستعمال م

أســلوب آخــر مقبــول لكشــف التســربات علــى طــول خطــوط التوزيــع الرئيســية والصــمامات والخــدمات والعــدادات، أي 

  . عمال وتفتيش وتنظيف صهاريج التخزين من الداخلالغواصين لاستب الاستعانةويمكن 

  

   : Automated sensors/telemetryالقياس عن بعد / أجهزة التحسس المؤتمتة 

 يـات القيـاس عـن بعـد للمراقبـة المسـتمرةاستعمال جهـاز التحسـس عـن بعـد وتقن كما تأخذ أنظمة المياه في الاعتبار

 لتحســـس عـــن بعـــد وبرمجيـــات المراقبـــة للمشـــغلين التســـرباتزة اويمكـــن أن تنبـــه أجهـــ. ومرافـــق التوزيـــع للمصـــدر

  . في الضغط، ومشاكل سلامة المعدات وغيرها من الاهتمامات اتوالتذبذب

  

  :تسرببرنامج منع ال 

يشمل معاينة الأنابيب، والتنظيف والتبطين وغيرها من جهود الصـيانة لتحسـين نظـام التوزيـع ومنـع حـدوث التسـرب 

كمـا قـد تنظـر الأنظمـة فـي أسـاليب تقليـل الميـاه المسـتعملة فـي إجـراءات الصـيانة الروتينيـة . بلتشقق في الانابيـوا

  .وفقاً للمعايير المستخدمة لنظام المياه
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  محاسبة المياه النظام )    ١-١٠(الشكل 
Water Accounting System  

  
  
  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
 
  
  
  
  
 
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ةإجمالي المياه المنتج
عداد المصدر وخسائر مياه  معدلة لتتوافق مع

 المصدر والنقل

  مياه غير محتسبة
استعمالات مقاسة وغير مقاسة وخسائر لا 

 تصدر بھا فواتير للمنتفعين
 

  المياه المحتسبة
المياه التي تقاس كميتھا وتصدر فواتير بأثمانھا 
للمنتفعين من القطاعات السكنية، والتجارية، 

 .عامةوالصناعية وال

المياه المقاسة والمبررة ولكن لا تصدر بأثمانھا 
  فواتير

مياه الاستعمال العام المختارة  و مياه أخرى 
 مقاسة ولكن لا تصدر بأثمانھا فواتير للمنتفعين

  مياه غير محتسبة
 مياه غير مقاسة ولا تصدر بھا فواتير

  استعمالات مصرح بھا
غيل مياه الاستعمال العام المخصصة للتش

 والصيانة واطفاء الحرائق والمنفعة العامة
  استعمالات غير مصرح بھا

 

  استعمالات غير مصرح بھا يمكن تحديدھا
  أخطاء الإجراءات المحاسبية

  عطل  أجھزة مراقبة أنظمة التوزيع 
  مياه الوصلات غير القانونية والسرقة 

  عدم دقة العداد 
مكن التسربات التي يمكن تفاديھا والتي لا ي 

 تفاديھا

  مياه مفقودة غير مبرره أو معروفة
 خسائر وتسربات مياه غير محتسبة
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        Water Accounting and Loss Control الفاقد ضبطمحاسبة المياه و   )٢-١٠(جدول 
  الدليل المتقدم                                                                                      
  الدليل المتوسط                                                 

  يل الأساسي الدل       الإجراءات
محاسبة المياه 

 )أ(وضبط الفاقد 

  برنامج منع الفاقد   تحليل المياه غير المحتسبة    مياه محتسبة 

    التدقيق على نظام المياه   إصلاح التسربات المعروفة 

    استراتيجية الكشف عن وإصلاح التسرب   

    القياس عن بعد / أجهزة التحسس المؤتمتة    

  

  الفاقد ضبطو  المحاسبة المائية)   ٣-١٠(صحيفة العمل 

  الحجم بالامتار المكعبة  البند  السطر
% نسبة 

الكمية في 
 ١السطر 

)١٠٠(%  
  %١٠٠   XXXX  إجمالي مسحوبات ومشتريات المصدر   -١
     XXXX  )أ(مياه المصدر ) إمداد(تعديلات عرض   -٢
        ) -أو (+ تعديل أخطاء عداد المصدر   أ-٢
        ) -أون (+ ي تخزين الخزان أو الصھريج تعديل التغيير ف  ب-٢
        )أ) (-(تعديل فقدان خط النقل   ج-٢
        )أ) (-أو (+ تعديلات مساھمات أو خسائر المصادر الأخرى   د-٢
        ) د٢إلى  ٢اجمع الأسطر أ(إجمالي تعديلات مياه المصدر   -٣
     XXXX  ) ١من السطر  ٣اطرح السطر (مياه المصدر المعدلة   -٤
     XXXX  مبيعات مياه مقاسة  -٥
        مبيعات مياه سكنية مقاسة   أ-٥
        مبيعات مياه تجارية مقاسة   ب-٥
        مبيعات مياه صناعية مقاسة   ج-٥
        مبيعات عامة مقاسة   د-٥
        مبيعات مقاسة أخرى   ھـ-٥
        ) د٥أ إلى ٥اجمع الأسطر (إجمالي المبيعات المقاسة   -٦
        العداد المتأخرةتعديل قراءة   -٧
        تعديل أخطاء العدادات   -٨
        ) ٨إلى  ٦اجمع السطر (إجمالي مبيعات العداد المعدلة   -٩
     XXXX   )٤من السطر  ٩اطرح السطر (مياه لم يصدر بھا فواتير   - ١٠
     XXXX  مياه مفقودة مقاسة ومبررة ولكن لم يصدر بھا فواتير   -١١
        اسة ولكن لم يصدر بھا فواتير مياه استعمال عام مق  أ-١١
        مياه أخرى مقاسة ولكن لم يصدر بھا فواتير   ب-١١
        التشغيل والصيانة : مياه غير مقاسة مصرح بھا   -١٢
        تدفق رئيسي للتنظيفات  أ-١٢
        مياه منقاة في المحطة   ب-١٢
        فحوصات جودة المياه وفحوصات أخرى   ج-١٢

....................تابع 
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 )٣-١٠(تابع صحيفة العمل 
      XXXX  استعمال عام : مياه غير مقاسة مصرح بھا   -١٣
        تنظيفات شبكة صرف مياه الأمطار   أ-١٣
        تنظيف شبكة الصرف الصحي   ب-١٣
        تنظيف الشوارع   ج-١٣
        ري الحدائق والمناطق الخضراء في المناطق العامة الواسعة  د-١٣
        لحريق والتدريب والصيانة المتعلقة بذلكإطفاء ا  ھـ-١٣
      XXXX  استعمالات أخرى غير مقاسة أو مصرح باستخدامھا   -١٤
        برك سباحة   أ-١٤
        مواقع بناء   ب-١٤
        استعمالات غير مقاسة أخرى   ج-١٤

أ إلى ١١اجمع الأسطر (إجمالي المياه غير المقاسة المصرح بھا   -١٥
        ) ج١٤

اطرح (ي خسائر المياه غير المصرح باستخدامھا إجمال  - ١٦
     XXXX           )١٠من السطر  ١٥السطر 

        فاقد وتسربات مياه يمكن تحديدھا   -١٧
        ) أ(أخطاء إجراءات المحاسبة   أ-١٧
        سوء عمل إجراءات اجھزة مراقبة نظام التوزيع   ب-١٧
        التوصيلات غير القانونية والسرقة   ج-١٧
        عدم دقة العداد   د-١٧
        تسربات مياه لا يمكن تفاديھا   ھـ-١٧
        تسربات مياه يمكن تفاديھا   و-١٧

أ الى ١٧اجمع سطر (إجمالي خسائر وتسربات مياه يمكن تحديدھا   -١٨
        )و١٧

من السطر  ١٨اطرح السطر (مياه مفقودة غير معروفة   - ١٩
١٦ (  XXXX      

  ناعية والتنظيمية المنهجية تخضع للمعايير الص  ) أ(

  
*******************************  
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  استراتيجيات تقليص خسائر المياه )  ٤-١٠(صحيفة العمل 
  

  أثناء النقل والتوزيع  شبكةالتسرب في / خسائر . أ
   والتوزيع النقل وطصف استراتيجية لتقليص خسائر خط

___________________________________________________________  

___________________________________________________________  

___________________________________________________________  

  ___________________________________: قدر توفير المياه السنوي 

  

  المياه غير المحتسبة . ب
  المقاسة  صف استراتيجية لتقليص المياه المصرح بها غير

___________________________________________________________  

___________________________________________________________  

___________________________________________________________  

  ___________________________________: قدر توفير المياه السنوي 

  

  والتسربات   فاقدال. ج
  صف استراتيجية لتقليص التسربات التي يمكن تحديدها  

 ___________________________________________________________  

________________________________________________________  

___________________________________________________________  

  __________________________________________: المياه السنوي قدر توفير 

  

  

  المياه المفقودة . د
   اتيجية تقليص المياه المفقودةصف استر   

 ___________________________________________________________  

________________________________________________________  

___________________________________________________________  

 __________________________________________: قدر توفير المياه السنوي 
 

***************************  
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 الخاصـة باسـتراتيجيات ترشـيد الاسـتهلاك، حساب التكاليف والأسـعار يجب استخراجها من القيمة الحقيقية للمياه .٣

) ولكن ليس كافيـاً دائمـاً ( اضروري أجز تسعير المياه و غالباً ما يعتبر . ن خلال الأسعار الى المشتركينوتمرير ذلك م

  .لمزيد من المعلومات السابقلاحظ الفصل . من استراتيجية ترشيد استهلاك المياه

  :و رسوم الاستخدام حساب كلفة الخدمة 

هنـاك الكثيـر مـن . وافقة مع الممارسات المقبولة عموماً على أنظمة المياه استعمال محاسبة كلفة الخدمة، المت 

يمكـن أن تطـور كمـا بعـد تحديـد التكـاليف، أمـا رسـوم الاسـتخدام فـيمكن وضـعها . المتوفرة لهذا الغـرض راجعالم

  ).أو هياكل أسعار(الأنظمة أسعار أكثر دقة 

  

  :مياه المقاسةأسعار ال  

النسـبة لكثيـر مـن بو . كميـة اسـتعماله للميـاهب المشـتركميـاه بحيـث تـرتبط فـاتورة  هـذه الأسـعاريجب استعمال  

يجــب أن يعتمــد التغييــر فــي أســعار الميــاه مــن قبــل المشــرعين أو واضــعي الأنظمــة وغيــرهم مــن  أنظمــة الميــاه،

والحاجـة إلـى أسـعار  الميـاه الهيئات المشرفة، ومن المهـم لأنظمـة الميـاه الاتصـال مـع المشـرعين حـول تكـاليف

  . التكلفةتستند إلى 

  

   :تحليل الكلفة  

تكــاليف الأنظمــة، فمــثلاً علــى  ؤثر علــىعلــى أنظمــة الميــاه القيــام بتحليــل الكلفــة لفهــم أنــواع الاســتعمال التــي تــ

  . الأنظمة تحليل أنماط الاستعمال حسب الموسم وفئة الخدمة

  

  :لمشجعة على الاستهلاك الأسعار غير ا 

 وضــعويجــب . ياكــل أســعارها الحاليــة تشــجع علــى ترشــيد الاســتهلاكنظــر الأنظمــة فيمــا إذا كانــت هيجــب أن ت  

الأنظمــة التــي ن تأخــذ يجــب أ. الاســتهلاككلمــا أمكــن لتعزيــز ترشــيد   لمشــجعة علــى الاســتهلاكالأســعار غيــر ا

الأسـعار الثابتـة  :بـين التفريـق: في الاعتبار مسائل مختلفـةتسعى لتشجيع ترشيد الاستهلاك من خلال أسعارها 

وفــواتير الحــد الأدنــى وخيــارات  ،مجموعــات الاســتعمال، والنقــاط التــي تتســاوى عنــدها الكلفــة والإيــراد رة،متغيــوال

موســمية، والتســعير حســب فئــة المشــترك، ويجــب القيــام بدراســات اقتصــادية واجتماعيــة لتقريــر حــدود الأســعار ال

نظمـة الميـاه بتـأثير إدخـال هياكـل كمـا يجـب أن تأخـذ أ .الاسعار خاصة لذوي الدخل المحـدود أو الفئـات الأخـرى

 تشــكل الاسـعار التصــاعدية الطرديـة بحسـب كميــة الاسـتهلاك فــي أحيـان كثيــرة. ، لزيــادة الإيـراداتأسـعار جديـدة

  .رادعا وتؤدي الى ترشيد الاستهلاك

  

  :أساليب التسعير المتقدمة 

. اسـتعمال الميـاه هـدفأو /و ك المشـتر / ة عموماً التكاليف حسب فئـة المنتفـعأساليب التسعير المتقدم صنفت 

عمال داخل المبـاني ستلإأو أساليب أخرى للتسعير ل في الاعتبار الاختلافات الموسمية،قد يأخذ التسعير المتقدم 

لـدفع " أكثـر مـن المـواطن"كما يجب النظر في وضع تسعيرة خاصة للصناعات، حيـث ان لهـا القـدره . أو خارجها

). لاحظ الفصل التاسـع حـول الترشـيد فـي الصـناعات(على ترشيد الاستهلاك اسعار مرتفعة، مما يشجعها أيضا 

. لميـاهالمرونة لفئات مختلفة من المستهلكين ل ويمكن تعزيز توجيه ترشيد الاستهلاك لهيكل السعر بأخذ عوامل
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لزيـادة التاليـة لكلفـة االماء بالنسبة قيمة عتبار لإتسعير الكلفة الهامشية، الذي يأخذ في ا فيً  أيضا يمكن النظر

مثـل آليـات اسـتعادة الكلفـة أو (كما يمكن للأنظمة أيضاً أن تنظر في أحكام خاضعة لوضـع أسـعار  .في العرض

ويمكن معالجة عدم استقرار الإيرادات المحتملة بإجراء تعديلات إضافية على هيكل الأسعار ). الإيرادات المفقودة

أن استراتيجية التسعير يجب أن تكون متوافقة مـع أهـداف النظـام  من الواضح،و ). مثل آليات تعديل الإيرادات(

  .الإجمالية وأن تعتمد من المشرعين أو الهيئات الحكومية الأخرى

  

يتطلــب التســعير الموجــه لترشــيد الاســتهلاك مــن المخططــين لهــذا الغــرض حيــث )  ٥/٦-١٠( وضــع صــحيفة العمــل تــم 

بالنسـبة "وتقـاس المرونـة . لتغييـر السـعر المنتفـعة اباستجمدى أو  اهحول مرونة الطلب على الميوضع فرضيات معينة 

ويجـب أن تسـمح التغييـرات فـي هيكـل الأسـعار . "للنسبة المئوية للتغييـر فـي السـعر ،المئوية للتغيير في الكمية المطلوبة

   .أهداف تقليص الطلبوكذلك تحقيق  استرداد الكلفة، للنظام بتحقيق

  اليف والأسعارحساب التك ) ٥-١٠(جدول 
  الدليل المتقدم                                                                   
  الدليل المتوسط                                                         

  الدليل الأساسي              الإجراءات
حساب الكلفة 

 )ب(والتسعير 
أساليب التسعير    حليل الكلفة ت   محاسبة كلفة الخدمة  

  المتقدمة 
    الأسعار غير التشجيعية    أثمان المياه التي يدفعھا المستھلك   
      الأسعار حسب قياس الكمية   

  تغيرات أسعار المياه تقييم تأثير  )٦-١٠(صحيفة عمل 
Evaluating Effects of Water Rate Changes  

  القيمة  البند السطر
 $                 ي للمتر المكعب السعر الحال  -١
٢-  ً   ٣م          المياه المنتجة للإيراد حاليا

    ) ٢السطر  X ١السطر (العائدات السنوية الحالية   -٣
 ٣م  ) التقليص في استعمال المياه(ھدف ترشيد الاستھلاك   -٤
قسمة (الياً ھدف ترشيد الاستھلاك كنسبة مئوية من المياه المنتجة للإيراد السنوي ح  -٥

  %)      ٢على السطر  ٤السطر 
               %

 )أو نوع الاستعمال إذا كان ينطبق/حسب فئة المشترك و(قدر مرونة السعر للطلب   -٦
 %  

            %  

مقسوم  ٥السطر (النسبة المئوية للتغيير في السعر اللازم لتحفيز ترشيد الاستھلاك   -٧
  %) ٦على السطر 

            %  

  $              ) ٧السطر +  ١.٠( X ١السطر (المنقح /احسب مستوى السعر المراجع  -٨
 ٣م  ) ٤السطر  – ١السطر (المنقح /استعمال المياه السنوي المراجع  -٩
  $              ) ٩السطر  X ٨السطر (الإيرادات المنقحة   -١٠
  $              التكاليف الثابتة السنوية   -١١
  $              المنقح /التكاليف المتغيرة السنوية لاستعمال المياه المراجع  -١٢
  $              المنقحة /متطلبات الإيرادات المراجعه  -١٣
  $              ) ١٣السطر  – ١٠السطر (صافي تأثير الإيراد   -١٤

  حسب الفئات وإلى الحد المجدي/ مشتركهذا لكل   يعد: ملاحظة 

***********************************  
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إجراءات المعلومات والتعلـيم  ويمكن أن تؤدي. جداً لنجاح أي برنامج لترشيد استهلاك المياه ثقيف هامالمعلومات والت.٤

هذه التوفيرات قد يكون مـن الصـعب  .منتفعين عاداتهم في استهلاك المياهعندما يغير الرشيد المياه لفائدة عظمى تل

يـاه، قياسـاً بالأسـاليب أن تثقيـف الجمهـور وحـده قـد لا يعطـي الكميـة نفسـها مـن التـوفير الـدائم فـي الم كما. تقديرها

  ). الخ... وتعديل التركيبات في المنزل  مثل إصلاح التسرب(الأخرى المباشرة 

  

طـــاق واســـع أن فمـــثلاً يعتقـــد علـــى ن. ســـتهلاك الأخـــرىلإيمكـــن أن تعـــزز الإجـــراءات التعليميـــة فعاليـــة إجـــراءات ترشـــيد ا

المثقفـــين  مســـتهلكينوعمومـــاً، فـــإن ال .المســـتهلكين للتغيـــرات فـــي الأســـعار المعلومـــات تلعـــب دوراً فـــي كيفيـــة اســـتجابة

مـن قبـل  التاليـة )٧/٨-١٠(العمـل  صـحيفة تسـتعمل .داف تخطـيط ترشـيد اسـتهلاك الميـاهوالمشاركين أكثر مسـاندة لأهـ

  . فيةالإعلامية والتثقي البرامجالأنظمة لتقييم 

  
  :فواتير مياه مفهومة 

فـواتير الميـاه المفهومـة ويجـد أن تحـدد . فهـم فـواتير الميـاه الصـادرة لهـمقادرين على قراءة و  مشتركينيجب أن يكون ال 

  . ستعمال، وأسعار المبالغ المستحقة وغيرها من المعلوماتلإكمية ا

  

  :المعلوماتاتاحة  

الطلب، فالإعلام والتثقيـف عناصـر هامـة لكـل  دعن مشتركينشرات إعلامية لليجب أن يكون نظام المياه مستعداً لتقديم ن 

وغالبـاً مـا يرغـب المسـتهلكون فــي المشـاركة فـي ممارسـات إدارة الميـاه السـليمة إذا تـم تزويــدهم . خطـة ترشـيد اسـتهلاك

المفتـاح للحصـول علـى  المعلومات والتثقيف للجمهور قد يكون هـو فإن توفير -علاوة على ذلك-و. بالمعلومات الدقيقة

لمســتعملي الميــاه التكــاليف التثقيــف الإعــلام و  بــرامجشــرح يجــب أن ت. مســاندة الجمهــور لجهــود ترشــيد اســتهلاك الميــاه

علــى  الــى تــوفيرٍ مــادي لصــالحهمممارســات ترشــيد اســتهلاك الميــاه  ســتؤدي وبيــان كيــف ،المتعلقــة بتزويــد ميــاه الشــرب

  . المدى الطويل

  

  :فيةفاتورة مياه تثقي 

 .تتعــدى المعلومــات الأساســية المســتعملة فــي فــاتورة الميــاه التثقيفيــة حســاب الفــاتورة بنــاء علــى الاســتعمال والأســعار 

أن يسـاعد المسـتهلكين علـى اتخـاذ  كيـف يمكـن لترشـيد الاسـتهلاك : الأفكار حولطرح فالمقارنات مع الفواتير السابقة و 

  .حول استعمال المياه خيارات واعية

  

  :  ت فاتورة المياهمرفقا 

مرفــق الميــاه، ســتعمل أن ي ويمكــن .تــوفر معلومــات حــول اســتعمال وتكــاليف الميــاه يمكــن أن تتضــمن الفــاتورة مرفقــات

   .ترشيد استهلاك المياه في المنازل مع ضرورة تكرار ذلك دوريالتوزيع ونشر أفكار رئيسية حول  الفواتير،

  

  :البرنامج المدرسي 

سـتهلاك مـن لإتقديم معلومات حـول ترشـيد اسـتهلاك الميـاه وتشـجيع اسـتعمال ممارسـات ترشـيد ا تستطيع أنظمة المياه 

يمكن أن تساعد الاتصالات من خلال المدرسة التلاميذ على الاطلاع على قيمة الميـاه  .خلال مجموعة البرامج المدرسية
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إن البـدء بمثـل هـذه البـرامج مـع  .علومة لهموتوصيل الم كما تساعد على الاتصال مع الآباء ،وأساليب ترشيد الاستهلاك

   .الاطفال له اثر رئيسي على ترشيد الاستهلاك مستقبلا

  

  :برنامج تثقيف الجمهور 

. ميـاهتستطيع مرافق المياه استعمال مجموعة من الأساليب لنشر المعلومات وتثقيف الجمهـور حـول ترشـيد اسـتهلاك ال 

المحاضــرات، وتشــغيل أكشــاك إعلاميــة فــي المناســبات العامــة، والمــواد  لمــن خــلا  أســاليب الوصــول إلــى الجمهــورومنهــا 

  . الخ ، والتنسيق مع المؤسسات المدنيةوالتلفزيونية الإذاعيةمن خلال البرامج المطبوعة و 

  

  

  :الحلقات الدراسية 

ترشـيد اسـتهلاك يمكن أن تعقد مرافق المياه حلقات دراسية للصـناعات التـي قـد تكـون قـادرة علـى المسـاهمة فـي جهـود  

حلقـات دراسـية لفنيـي و  اعلام ارباب الصناعات بمـا ورد فـي هـذا الكتـاب حـول الصـناعات: وهذه قد تشمل، مثلاً . المياه

  . الخ تمديدات المياه، وموردي أدوات تمديدات المياه، والبنائين والقائمين على خدمات الري وزراعة الحدائق

  

  :Advisory committeeستشارية لإاللجنة ا 

 هــذه تســتطيعو  يعتبــر امــرا حيويــا ايجــاد لجنــة استشــارية بهــدف تقــديم الاستشــارات الضــرورية لترشــيد اســتهلاك الميــاه،

منتخبـين، و مسـؤولين مـن أعضاء اللجنة  د استهلاك المياه، ويمكن أن يتكوناللجنة أن تشرك الجمهور في عملية ترشي

ويمكـن للجنـة . وممثلي المجموعات المحليـة المعنيـة مثلي الهيئات،واطنين المهتمين، ومالم ومن ورجال أعمال محليين،

للمرفق بخصوص خطتها لترشيد الاستهلاك وتطوير مواد وأفكار جديدة لإعـلام الجمهـور ودعـم ترشـيد  معلوماتأن تقدم 

  .دمة من اللجنةتقبل الأفكار المقعلى مرفق المياه أن يتكون أعمال اللجنة مفيدة، فإن  لكيو . الاستهلاك في المجتمع

  

    المعلومات والتعليم أو التثقيف  ) ٧-١٠(جدول 
                    

  الدليل المتقدم                                                             
  الدليل المتوسط                                    

  الدليل الأساسي         الإجراءات
  الحلقات الدراسية    فاتورة المياه المفصلة    فاتورة المياه المفھومة   )ب(ف الإعلام والتثقي

  اللجنة الاستشارية   مرفقات فاتورة المياه      
    البرامج المدرسية    المعلومات المتوفرة    
    برامج تثقيف الجمھور      
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  قائمة الفحص للإعلام والتثقيف ) ٨-١٠(صحيفة العمل 

  

  : الدليل الأساسي
___   _______________________    ________________________________  

  فاتورة مياه مفهومة .١
  معلومات مفھومة حول أسعار واستعمال المياه 

   لارفاقها مع الفاتورة/ المعلومات المتاحة .٢
  نشرة حول ممارسات ترشيد استھلاك المياه المنزلية الأساسية 

  ات التمديدات واستبدالھا نشرة حول تحسين معد 
  نشرة حول ري المساحات الخضراء في الصيف وترشيد استھلاك مياه ري الحدائق

  . والمساحات الخضراء 
______________________________________________________________  

   :)الدليل الأساسي أعلاه بالإضافة لما يلي(الدليل الوسيط 
_______________________________________________________________  

   اضافية فاتورة مياه توفر معلومات.٣
 ) الشھر السابق، نفس الفترة من العام الماضي الخ(مثل بيان بالمقارنه مع الاستعمالات السابقة 

  ضع إشارة الاستعمالات المسجلة العالية غير العادية وإشعار المشترك 
  ئة المشتركين معلومات مفصلة حسب ف

   مضمنات فاتورة المياه/  فاتورة المياه رفقاتم.٤
  معلومات حول كلفة وقيمة المياه 

  أفكار اساسية لترشيد استھلاك المياه 
 معلومات حول برامج ترشيد الاستھلاك 

    البرنامج المدرسي.٥
  زيارة الغرف الصفية 

   توزيع مواد مناھج، مثل أوراق العمل وكتب التلوين
  عرض أفلام إعلامية قصيرة على عروض شرائح 

  رحلات ميدانية لمرافق أنظمة المياه 
  الخ ... منافسات وتقدير للوحات الجدارية والأفكار 

  برنامج تثقيف جماھيري .٦
  وسائل الإعلام(تصريحات صحفية، مساحات للإعلانات العامة، وإعلانات خدمات عامة 

  ) المختلفة 
  ترشيد استھلاك وأكشاك معلومات متحركة مراكز معلومات 

  مكتب متحدثين و أفلام وعروض شرائح لمؤسسات المجتمع 
  تنسيق مع موارد المؤسسات المدنية والمھنية 

  احتفالات خاصة، مثل معارض ترشيد استھلاك المياه
  عروض منزلية، وعرض حدائق ومعارض ومكتبات وقاعات مجالس المدن 

  واد تمديدات المياه لتطوير ترشيد الاستھلاك التعاون مع تجار م
  تقدير شركات وصناعات ترشيد استھلاك المياه 

  
........................تابع
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  : قائمة الفحص للإعلام والتثقيف) ٨-١٠(العمل  صحيفةتابع 

  : الدليل المتقدم
___________________________________________________________________

__  
  :   دراسيةحلقات 

___________________________________________________________________
__  

  
  حلقات دراسة للعاملين في تمديدات المياه، وموردي تركيبات التمديدات ومقاولي النباء .٧
  حلقات دراسية لموردي خدمات الري والحدائق والمساحات الخضراء .٨
 تشكيل لجنة استشارية عامة  :  اللجنة الاستشارية. ٩
  

******************************  

  

  

يمكن أن يوفر تـدقيق أو مراجعـة اسـتعمال الميـاه لأنظمـة الميـاه و مشـتركيها معلومـات قيمـة حـول كيفيـة اسـتعمال  .٥ 

فاصـيل، لاحـظ لمزيـد مـن الت. (المياه وكيف يمكن تقليص استعمالها من خـلال اسـتراتيجيات ترشـيد اسـتهلاك محـددة

  ).الفصل السادس الخاص بالتدقيق

  

فمـثلاً، يمكـن أن تركــز  .هلكالاســتعمال النهـائي وفقـاً لممارســات الاسـتعمال ضـمن مجموعـات المســت تـدقيقيمكـن تكييـف 

. دائق وسـلوك المنتفــعالمــروج الخضـراء والحـ ري ، وممارسـاتوالادوات فحوصـات الميـاه السـكنية علــى تركيبـات الأنابيـب

وتلخـص  .تحسين تركيبات المياه القائمةو لإجراء إصلاحات فورية  المستهلكة في المنازل لمياهالتدقيق ل استخدامويمكن 

الميــاه تقريــر مكتــوب  تــدقيقاتويجــب أن تشــمل جميــع . الميــاه الســكنية تــدقيقعناصــر التاليــة ) ٩-١٠(العمــل  صــحيفة

الراغبين فـي تطـوير   تدقيقات المياه وتنفذ بالتعاون معط يمكن أن تخط. يشمل أفكار محددة لترشيد الاستهلاك مشتركلل

  . ممارسات ترشيد الاستهلاك

  

  : تدقيق الاستعمالات كبيرة الحجم 

ويجــب أن يبــدأ . التجاريــة والصــناعية ت الكبيــرة؛تســتطيع أنظمــة الميــاه القيــام بمراجعــة وتــدقيق الميــاه لمســتعملي الكميــا

 ،والصــحي ،ســتعمال الصــناعيلإوهــذه قــد تشــمل االاســتخدام الكبــرى، بتحديــد فئــات أولاً تــدقيق ومراجعــة اســتعمال الميــاه 

الميــاه تحديــد  يقعلــى مــدق: وثانيــاً . وغيرهــا مــن اســتعمالات الميــاه ،ســتعمال الخــارجيلإوا ،والتبريــد ،والتدفئــة ،والمنزلــي

  .أخرى ممارساتبديلة أو  قنياتتفعالية استعمال المياه من خلال  النواحي التي يمكن فيها تحسين

  

  : الحدائقي المرتفعتدقيق الاستعمال   

فمراجعـة ممارسـات الـري يمكـن أن تـزود  .جي، وعمليات الإسـتعمال الـداخلييمكن استعمال تدقيق المياه للاستعمال الخار 

إلـى جنـب سـتعمل جنبـاً تـدقيق يمكـن أن يال وهـذا. ل الترشـيدالتجاريين والصناعيين بمعلومات حو نتفعينالمالمواطنين و 

  .مع القياس الفرعي لمياه الري وغيرها من الممارسات الفعالة
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  : ستعمال النهائيلإل تقائيةنالا  التدقيقات  

بــالتركيز علــى الممارســات  وذلــك ،لاســتعمال النهــائي حســب فئــة المشــتركشــمل اتــدقيق اســتعمال الميــاه لييمكــن توســيع 

 مشـــتركينمـــن حيـــث مجموعـــات ال تـــدقيق انتقـــائيكـــون برنـــامج الويمكـــن أن ي. المعتـــادة لاســـتعمال الميـــاه فـــي كـــل فئـــة

مــثلا،  .لهــا بشــكل خــاص اً المتســهدفة التــي لهــا احتياجــات معينــة أو التــي يمكــن أن يكــون ترشــيد اســتعمال الميــاه مفيــد

  . يمكن أن يكون مفيداً من حيث تحديد وإصلاح تسربات الأنابيبالتدقيق الذي يستهدف المساكن القديمة 

 
  -٢-ت المستوى الثاني إجراءا

                           

  تدقيق استعمال المياه                             ) ٩ -١٠ ( جدول
  الدليل المتقدم                                                                                    
  الدليل المتوسط                                                 

  الدليل الأساسي          الإجراءات
تدقيق استعمال 

 )ب(المياه 
تدقيقات الاستعمال *   تدقيق مناطق الاستعمال الكبير *   

  النھائي الانتقائية 
تدقيق ري الحدائق والمساحات *     

  الخضراء الكبيرة 
  

  

  

  ق للمياه السكنية قائمة التدقي) ١٠-١٠(صحيفة عمل 
 )١٠(: د الخدمةعدا

  فحص التدفق / المعايرة

  فحص التسرب  

  إبلاغ النتائج لموظفي الصيانة  

  : المطبخ

  فحص معدل تدفق الحنفية 

 التدفق لخفض انع و أو م صنابير مهواة عرض تركيب

   فحص التنقيط والتسرب

  :والمغاسل  الحمام 

  وش فحص معدل تدفق رأس الد

  تدفقلل أو خافضتدفق عرض تركيب رأس دوش بطيء ال

  فحص التنقيط والتسرب

   فحص معدل تدفق الحنفيات

   للحنفيات تدفق عرض تركيب أجهزة تهوية أو مخفض

   لتنقيط والتسربفحص ا

  :  مرحاضال

  ) ةغفحص الصب(فحص التسرب 
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  ف أو استبدل الصمام القلاب نظ

  افحص تعديل ذراع العوامة

  دات القديمةاعرض تركيب أجهزة تحسين التمدي

  قدم معلومات حول الحسميات التشجيعية المتوفرة 

  : ) الري(الاستعمال الخارجي للمياه 

  قياس معدل تدفق الرشاشات 

  في الرشاشات والخراطيم أو نظام الرشاشات  افحص التسرب

  الرشاشات  وضعافحص 

  وجه أصحاب البيوت حول أساليب استعمال المياه الفعالة 

  ري بناء على  لو التوصية بجد

  أي قيود مفروضة على استعمال المياه من قبل الحكومة المحلية * 

  أفضل وقت من النهار للري * 

  عدد مرات الري * 

  طول مدة الري * 

  قدم معلومات حول فعالية ممارسات ري الحدائق والمساحات الخضراء * 
  

***************************************  

ــاه القائمــة تســتطيع أنظ .٦ ــاه تطــوير ترشــيد الاســتهلاك مــن خــلال برنــامج تحســين تركيبــات المي . Retrofitsمــة المي

وتســتهدف بــرامج التحســين عــادة تركيبــات . ترشــد الاســتهلاك ديمــة بــأخرىالأجهــزة الق اســتبدالوتشــمل هــذه العمليــة 

  . الادوات مثل الحنفيات، المراحيض، راس المرش الخ

  
  :كيبات القائمةم تحسين التر أطقتوفير  

كشــف  حبــوببطــيء التــدفق و  مــرش ورأس التــدفق تحســين التركيبــات مــثلاً حنفيــة مهــواة بطيئــة يمكــن أن يتضــمن طقــم

  .مجاناً أو بسعر الكلفة هذه دواتالاطقم أويمكن توفير ،   Leak Detection Tabletتسرب ال

   

ع عـدد مـن الفرضـيات حـول اسـتعمال وتـوفير مـن برنـامج تحسـين التركيبـات مـن المخططـين وضـ يتطلب حساب الترشـيد

  : ات المستعملة في تحسين التركيباتالمياه و من الفرضي

  ). دفقات للشخص الواحد في اليوم ٦-٤( المرحاض •

 ). دقيقة للشخص الواحد في اليوم ١٥-٥الدوش /المرشاستعمال ( مرشرأس ال •

 ). في اليومدقائق للشخص الواحد  ٣-٠.٥استعمال الحنفية (حنفيات الحمام  •

 ). دقائق للشخص الواحد في اليوم ٣-٠.٥استعمال (حنفيات المطبخ  •

يتــوفر الكثيــر مــن الكتــب والأدلــة المفيــدة لمســاعدة المخططــين فــي تقــدير اســتعمال الميــاه المعتــاد والتــوفير المحتمــل مــن 

الفصــل الثالــث فــي  الاضــافية راجــعالمالفصــل الخــامس و لمزيــد مــن التفاصــيل  أنظــر .  تركيبــات الميــاه القائمــةتحســين 

   .عشر
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  : Distribution of retrofit kits القائمة توزيع أدوات تحسين التركيبات 

ويمكــن توزيــع أطقــم . تســتطيع أنظمــة الميــاه توزيــع أدوات تحســين التركيبــات مباشــرة أو مــن خــلال مؤسســات المجتمــع

  . التدقيقتحسين التركيبات بالتعاون مع برامج 

  

  :ستهدفةالبرامج الم 

، )الـخ...  سكني، تجاري، صناعي، المباني الحكوميـة(المختلفة  مشتركينقد يضع مرفق المياه برامج مستهدفة لفئات ال

ــاني الصــناعية و  ن قبــل الجمهــور والمــوظفين، وكــذلك مرافــق تســتعمل مــليمكــن أن تشــمل أدوات تحســين تركيبــات المب

وحـدات إسـكان متـدني الـدخل كميـات كبيـرة مـن لرنـامج تحسـين تركيبـات وقد يـوفر ب. لمرافق المستعملة لأغراض الإنتاجل

ويمكن تصميم برامج مسـتهدفة بالتعـاون مـع مؤسسـات . المياه في وحدات الإسكان القديمة ذات تركيبات عديمة الفعالية

ومـن . السـكنية اسـتعمال الميـاه للمنـاطق تـدقيقوقـد يكـون برنـامج تحسـين التركيبـات الفعـال جـزء مـن برنـامج . المجتمع

  . نظمة المحليةلا قوانين وأالتوافق برامج تحسين التركيبات مع من ن المهم تأكد المخططي

  

                                                تحسين تركيبات المياه القائمة )  ١١ -١٠ ( جدول
Retrofits  

  الدليل المتقدم                                                             
  الدليل المتوسط                             

  الدليل الأساسي     الإجراءات
تحسين معدات استعمال  

 )أ(المياه القديمة 
أدوات تحسين معدات المياه     

  موجودة
توزيع أدوات تحسين معدات  

  المياه 
  البرامج المستھدفة       
  

  

ضـغط المـاء أن  خفـيضيمكـن ت كمـا. م التوزيع كمية كبيرة مـن المـاءلضغط المرتفع في نظاا خفيضيمكن أن يوفر ت .٧

يقلــل مــن التســرب، وكميــة الميــاه المتدفقــة مــن الحنفيــات، والإجهــاد علــى الأنابيــب والوصــلات الــذي قــد يــؤدي إلــى 

جـة إلـى الإصـلاح ويطيـل وقد يؤدي ضغط الماء المـنخفض الـى الاقـلال مـن اهتـراءات الانابيـب، ويقلـل الحا. التسرب

  . عمر المرافق القائمة

  

  :  System-wide pressure managementالضغط في كامل النظام  تدبير 

ولكن يجـب  .)باونداً على البوصة المربعة ٨٠(=  ٢سم/ كغم ٥.٦الضغط يتجاوز  ان لاالسكنية، يجب  بالنسبة للمناطق

عتبار أحوال لإوأن تأخذ في ا ،قوانين والمواصفات الحكوميةالفقة مع متوا أن يكون تدبير الضغط واستراتيجيات التخفيض

 منتفعــينعــرض ســلامة النظــام أو جــودة خدمــة الاضــح أن تخفيضــات الضــغط يجــب أن لا تومــن الو . النظــام واحتياجاتــه

  . للخطر

  

  :الضغط  خفيضتصمامات  
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كمـا . وط المياه الرئيسـية، وكـذلك للمبـانيفي خطالضغط  خفيضتلقد تشمل الخطة الأكثر حيوية شراء وتركيب صمامات 

بحيـث تتناسـب مـع  هـذه ويمكـن تحجـيم أجهـزة التـدفق. تدفق على العدادال الإقلال منالمياه أجهزة  يركب مرفقيمكن أن 

لمعالجـة  منتفعـينعتبـار تقـديم المسـاعدة الفنيـة لللإالميـاه فـي ا مرفـقأخـذ ويمكـن أن ي. الـخ... ارتفاع الموقـع والضـغط 

  . لكبار المستهلكينوقد يكون هذا مفيداً بشكل خاص . الضغط خفيضتل الضغط وتركيب صمامات مشاك

                                                  تدبير الضغط )  ١٢ -١٠ ( جدول
  الدليل المتقدم                                                                     

  الدليل المتوسط                                     
  الدليل الأساسي          )أ(الإجراءات

إدارة الضغط على مستوى النظام    )أ(إدارة الضغط 
  بالكامل

الاستعمال الانتقائي لصمامات  
  تقليص الضغط 

       

  

. توزيـع ومرافـق المعالجـةلبـات المتط ىالأقصـى، ممـا يـؤثر علـو علـى الطلـب اليـومي  الحدائق والمنتزهـات رييؤثر  .٨

  .ويمكن ترشيد استعمال المياه للري من خلال تفعيل مبادئ ترشيد الاستهلاك في الري

  

  فعالية ري الحدائق والمساحات الخضراء ) ١٣ -١٠(جدول 
  الدليل المتقدم                                                           
  الدليل المتوسط                            
  الدليل الأساسي   )ط(الإجراءات

ري الحدائق (فعالية 
  )ط) (والمساحات الخضراء

تخطيط وتحديث استعمال مياه   تشجيع  تطوير فعالية الري   
  الري والحدائق 

  إدارة الري    العدادات الفرعية للري     
  

  :الحدائقي  الريفعالية  تعزيز  

 لـريالمشـاريع الجديـدة  تـدبيرجع تطوير مباديء ترشيد استهلاك المياه في تخطيط، وتطـوير و شمرفق المياه أن ييمكن ل

من قبـل  تقليل استعمال المياه مرفق المياه أيضاً تشجيعستطيع وي. المتنزهات العامة، وأراضي المباني، وملاعب الجولف

 الميـاه مـع ويمكـن أن يتعـاون مرفـق. كبيرة مشتركي المناطق السكنية وغير السكنية، خصوصاً تلك التي تمتلك مساحات

  . المحلية لضمان توفير نباتات اقتصادية في استهلاك المياه المستنبتات

  

وهو أسـلوب فعـال أو ما شابه ،  " Xeriscaping  -الحدائقية – زيريسكيبنغ "المياه أن تشجع أسلوب ويمكن لأنظمة 

  : يتضمن سبعة مباديء أساسية  لترشيد الاستهلاك

  . لتخطيط والتصميما 

 . المناطق الخضراء العشبية الحد من 

 . الري الفعال 

 . تحسين التربة 

  للاقلال من التبخر تغطية المزروعات بالملش 
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  .الطلب للماء استعمال نباتات قليلة 

 . الصيانة الملائمة 
 

  :للري عداد فرعي 

  . مياه الري ةلإدخال تسعير  وكذلك لمياه الري لتحسين إدارة الري،يمكن استعمال العداد الفرعي 

  

  :الارض المزروعة تخطيط وإصلاح  

. عمليــات الــري رشــيدتلإدارة المتنزهــات العامــة فمــثلاً يمكــن . دخــال ممارســات ترشــيد اســتهلاك الميــاهباصــلاح لايمكــن إ

وفقــاً  الــري عمليــاتالتجــاريين والصــناعيين لتخطــيط وإصــلاح  المنتفعــين المــواطنين و عمــل مــعاه أن يالميــ ويمكــن لمرفــق

  . لممارسات ترشيد استهلاك المياه

  

   : الري تدبير  

مرفـــق الميـــاه اســـتعمال عـــدادات الـــري، والتوقيـــت، وأجهـــزة تحســـس الميـــاه، مـــن قبـــل يمكـــن تطـــوير أنظمـــة إدارة الـــري ب

  .يستهلكون كميات كبيرة من المياه نالذي للمستفيدين

  

  :الحسومات والحوافز   .٩

 الميـاه مرفـق ويمكـن مـثلا أن يقـدم. دال التركيبـات القديمـةلتسريع استب ه حسومات وحوافزالميا مرفققدم يمكن أن ي

مــع مــوردين لتــوفير تركيبــات  ســم للمنتفــع الــذي يشــتري التركيبــات، أو يتفــقح أن يُعطــى وأهــذه التركيبــات مجانــاً، 

القطاعـات السـكنية وغيـر  قوم بتصميم بـرامج حسـم تشـجيعية تسـتهدفه أن يالميا مرفقيمكن ل و. بأسعار منخفضة

كــودات التمديــدات /  قــد تعتمــد جــدوى وفعاليــة الاســتبدال علــى قــوانين . الســكنية، وللاســتعمالات الداخليــة والخارجيــة

تـوفير كميـات كبيـرة  ،معـايير عاليـة الفعاليـةرنـامج تسـريع الاسـتبدال مقرونـاً بويمكن أن يعطي ب .الحكومية والمحلية

  . من المياه

  

  :جديدة اليات يز التقنوتعز  تطوير 

صـناعية وتوزيـع التركيبـات  يـات جديـدة مـن قبـل شـركاتقنالمياه على الدخول في عمليات تطوير ت مرفقعمل يمكن أن ي

  ).عالية الكفاءة الملابس غسالاتمثل  المراحيض و (

   

                             )٣( -إجراءات المستوى الثالث 
   قنيوالتشجيع المالي والت الاستبدال ) ١٤ -١٠ ( جدول

  الدليل المتقدم                                                           
  الدليل المتوسط                        
  الدليل الأساسي   )ب(الإجراءات

والتشجيع المالي الاستبدال 

 )ب(  والتكنولوجي

 ) غير السكني(الحسميات والحوافز     
  ) سكني(سميات والحوافز الح     
  تشجيع التكنزلوجبا الحديثة      
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  : الاستخدامات الصناعية  .١٠

مصــدر الميـاه البـديل لاســتعمالات فقـد يكـون . اهمتطلبـات علـى نظــام الميـالتقلـل ممارسـات إعـادة اســتعمال الميـاه 

وهنــا يجــب أن  .(Gray-Water) الميــاه الرماديــة الميــاه غيــر الصــالحة للشــرب هــو الميــاه العادمــة المعالجــة أو

أو (مــن غيــر المنــاطق الســكنية لتحديــد المنــاطق المحتملــة لإعــادة الاســتعمال  مرفــق الميــاه مــع المشــتركينعمــل ي

يمكــن أن تسـتعمل الميـاه العادمـة لـبعض الأغـراض الصــناعية  حيـث .فـي العمليـات الصـناعية) الاسـتعمال المتعـدد

   .لمزيد من التفاصيل بقة واللاحقةالسا لولاحظ الفص. والأغراض الزراعية

  

   :  استخدامات الري كبيرة الحجم 

  . يمكن تشجيع إعادة الاستعمال في الري الذي يحتاج لكميات مياه كبيرة

  

  : سكنية مختارة ستخداماتا 

وتحتـاج أنظمـة . ال فـي بعـض الاسـتخدامات السـكنية ضـمن شـروط معينـةيمكن في بعض المناطق إعادة الاستعم

كمـا يمكـن اسـتعمال الميـاه الرماديـه ضـمن  .قوانين المحلية بخصـوص الحـالات والقيـود المحتملـةاللمراجعة المياه 

  .نطام خاص لرحض المراحيض و ري الحدائق في المباني

  

                                   إعادة الإستعمال والتدوير )   ١٥ -١٠ ( جدول
  الدليل المتقدم                                                                
  الدليل المتوسط                                

  الدليل الأساسي        الإجراءات
إعادة الاستعمال 

 )ب(والتدوير 
  الاستخدامات الصناعية     
  استخدامات الري كبيرة الحجم      
  استخدامات سكنية مختارة     

     

  ):القيود( نظمة استعمال المياهوالمواصفات القياسية لأ التشريعات  .١١

يجـد وفي بعض الحالات قد . طواريءالاستعمال المياه خلال مواسم الجفاف أو  لتدبيريجب وضع الأنظمة اللازمة 

. المياه مـن المناسـب توسـيع أنظمـة اسـتعمال الميـاه لتطـوير ترشـيد الاسـتهلاك أثنـاء الحـالات غيـر الطارئـة مرفق

  : الأمثلة على أنظمة استعمال المياه ما يلي ومن 

ستعمالات غير الأساسية مثل ري المساحات الخضراء، وغسيل السـيارات، وتعبئـة بـرك السـباحة، لإالقيود على ا •

  . الملاعبوري  وغسيل الممرات،

 . القيود على غسيل السيارات التجارية والمستنبتات، والفنادق، والمطاعم •

 .هزة استعمال المياهمواصفات تركيبات وأج •

  .قيود على أو منع اعمال التبريد المستهلكة للمياه •

  .والنافورات منع غسيل السيارات والمغاسلقيود على أو  •

 . منع أنواع معينة من استعمالات أو ممارسات المياهقيود على أو  •
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  : ةجديدمتطلبات تنمية  

  . الصرف والريلتنموية الجديدة في مجال نظمة هو فرض معايير على المشاريع االنوع الآخر من الأ 

  . أو جودة الخدمة لايجوز أضعاف حقوق المنتفعين القيود على استعمال المياه من قبل النظام و عموماً، يجب تبرير

  

  استعمال المياه معايير )  ١٦ -١٠ ( جدول
  يل المتقدم الدل                                                                      
  الدليل المتوسط                                   

  الدليل الأساسي          الإجراءات
نظام استعمال 

 )ب(المياه 
  مواصفات وأنظمة استعمال المياه    
  متطلبات التطوير الجديدة      

  

  :  يات جانب العرضقنت.  ١٢

وقــد يكــون . ميــاه غالبــاً مــا تســتعمل بشــكل مشــترك مــع مــوارد أخــرىأن ال فــيالمــوارد المتكاملــة  تــدبيرفكــرة تتمثــل 

جراءات التـي يمكـن أن تحقـق إدارة مـوارد متكاملـة، حيـث الإللأنظمة التي تتبع الدليل المتقدم فرصة دراسة وتنفيذ 

ــاه مــع ترشــيد اســتهلاك مــوارد أخــرى ــتم ترشــيد اســتهلاك المي ــاه وضــع  مرفــقوفــي جانــب العــرض يمكــن ل. ي المي

ق يحقلت) بما في ذلك أساليب أتمتة مختلفة، واستعمال استراتيجي للمخزون، وممارسات أخرى(سات تشغيلية ممار 

ويمكن استعمال استراتيجيات حماية مصدر المياه بما في ذلـك أسـاليب . توفير في الطاقة والمواد الكيماوية والمياه

ويمكـن لمرافـق الميـاه والميـاه العادمـة أن  .يدة المكلفةلترشيد استهلاك الموارد المائية وتجنب الإمدادات الجد الري

  . الفوائد للحصول على حصة من تخطط بشكل مشترك وتنفذ برامج ترشيد الاستهلاك لتحقيق التوفير و

  

  :يات جانب الطلب تقن  

 تتـدقيقاالطاقـة والميـاه ب مرافـقيمكـن أن تقـوم . ايضـا يمكن إنجـاز الممارسـات المتكاملـة علـى جانـب الطلـب

والتشــجيع المشــترك لممارســات ترشــيد ) لاحــظ الفصــل الســادس حــول التــدقيق(شــاملة للاســتعمال النهــائي 

الميـاه لعمـل  مرفـقويمكـن لمسـتعملي الكميـات الكبيـرة العمـل مـع . الاستهلاك مـن قبـل المسـتعملين النهـائيين

وفــي ذات الوقــت تــوفر  لعادمــة،والطاقــة وتــدفقات الميــاه ا تعــديلات علــى العمليــات التــي تقلــل اســتعمال الميــاه

الجملــة  مشــتركييمكن أن تعمــل مــع فــالميــاه التــي تقــوم ببيــع الميــاه بالجملــة  أمــا مرافــق. مــوارد أخــرى أيضــاً 

  .لتصميم برنامج ترشيد مياه يكون مفيداً للجانبين

            الموارد المتكاملة تدبير )   ١٧ -١٠ ( جدول
  الدليل المتقدم                                                                 
  الدليل المتوسط                                   

  الدليل الأساسي        الإجراءات
إدارة الموارد 

  )ب(المتكاملة 
  تقنيات جانب العرض*     
  تقنيات جانب الطلب *     

                                

***************************************    
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  حادي عشرالفصل ال

 الدول العربيةفي بعض من ترشيد الخطط حالة الاقليم و 
 
  المقدمة.١

ميــاه علــى معظــم الــدول العربيــة مــن الشــح فــي مصــادر الميــاه، بــل إن العديــد منهــا مــن بــين الــدول الأفقــر فــي ال تعــاني

مــوارد الميــاه  وقــد اصــبحت. فاظــا علــى مســتقبل هــذه الــدوللا بــد مــن ترشــيد اســتهلاك الميــاه حالمســتوى العــالمي، لــذا، 

مصـدراً لانعـدام  قـد تعـد و فـي هـذا الاقلـيم قتصـاديةلإوا الإجتماعيـةالمعوقـات الرئيسـية للتنميـة  أهـم المحدودة واحدة مـن

  )٢(.الأمن

  

  :ان نقص المياه في المنطقة ناتج عن سببين  
   

ص المناخ ونمـو السـكان، علمـا بـأن تعود للموقع الجغرافي، وخصائ: عوامل هيكلية 

  . تأثير سياسات وممارسات تدبير المياه على هذه العوامل ضئيل جداً 

وهـي ناتجـة عـن ضـعف سياسـات وممارسـات ادارة تـدبير : ادارية /  عوامل تدبيرية 

 ويمكـــن تجنـــب هـــذه العوامـــل وتخفيـــف أثرهـــا بتحســـين السياســـات. الميـــاه القائمـــة

 . إدارات المياه تأهيل و واصدار القوانين
  

ويمكــن حــل مشــكلة الميــاه إلــى حــد كبيــر بتحســين القــدرة  .إداريتحــدي الميــاه الرئيســي فــي المنطقــة هــو تحــد 

غالبــاً مــا تعيــق الإمكانيــات غيــر الملائمــة لمؤسســات إدارة الميــاه القــدرة علــى تنفيــذ المفــاهيم الحديثــة لإدارة و . الإداريــة

 و يقتـرح عملـه فـي سـبيل ترشـيد الإسـتهلاك مبينـة فـي عـدد مـن أوراق العمـل المقدمـةان العوائق ومـا تـم أ. موارد المياه

ا تقـوم بـه دول من كل دولة، وتم تلخيص بعض منها لاحقا في هذا الفصل لتعطـي القـارئ فكـره عـن بعـض مـ بالمؤتمرات

  .من متطلبات واجراءات الى ماجاء بهذا الدليل بمستواه لا يصل المنطقة، علما بأن ذلك

  

ولمزيـد مـن التفاصـيل يمكـن العـودة الـى هـذا المرجـع الـذي يبـين ). ٢(عتمد معظم ما جاء بهذا الفصل على المرجع رقـم ي

    .ممارسات إدارات المياه وترشيد الإستهلاك في هذه الدول

  

     تخصيص المياه لخدمة المصلحة العامة.٢
وهـي فـي ) المنزليـة، والتجاريـة والصـناعية والزراعيـة(لفـة المخت تسـتعمالالاا المنافسة شديدة بين نظرا لشح المياه، فإن

. ، فإن الطلب على المياه سيستمر في الارتفاعوزيادة معدلات الدخل ومع استمرار عدد السكان في النمو. زيادة مستمرة

تمـاد الكبيـر وسينمو الطلب الصناعي والتجاري علـى الميـاه أيضـاً بسـبب الطبيعـة المتغيـرة لاقتصـاديات المنطقـة مـن الاع

ضــغوط لومــع تعــرض مــوارد الميــاه ل. علــى الزراعــة إلــى الاعتمــاد المتزايــد علــى قطاعــات الصــناعة والســياحة والخــدمات

مفيـدة بطريقـة و بحكمـة وبشـكل مثـالي  بفعاليـة و بذل كل الجهود لضمان استعمال كل قطـرة مـاء فمن الواجبمتزايدة، ال

منزليـه، زراعـة، ( خصـيص الميـاه بـين مجموعـات مسـتعملي الميـاه المتنافسـةتكمـا يجـب . اجتماعياً خدمة للصالح العـام
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الميـاه بمثاليـة للصـالح العـام، مـع الأخـذ بعـين الإعتبـار  هـي الإدارة الرئيسـية المتـوفرة لضـمان اسـتعمالو  ،)صناعة الخ

   .الدراسات الإجتماعية والإقتصادية في هذا القطاع

  

ولحمايـة الصـحة . الأكبـر لاسـتعمال الميـاه، التـي تحمـي المصـلحة العامـة جتماعيـةالإحماية الصحة العامة، هي الفائدة 

حتفـاظ بالميـاه العاليـة لإالعامة وتلبية احتياجات الميـاه الأساسـية، يجـب أولاً تلبيـة الطلـب علـى الميـاه المنزليـة والبلديـة ا

اه كمواسم الجفاف، تتم تلبية الطلب المنزلـي أولاً وفي أوقات أزمات المي. المنزلية والبلدية الاستخداماتالجودة لمتطلبات 

مجموعـات مسـتعملي الميـاه الصـناعية الأخـرى وبشـكل خـاص الطلـب الزارعـي، علمـا بـأن  على حساب الطلبات المنافسـة

جتماعيـة إقتصـادية وإ القـادرة علـى إضـافة عائـدات هـي  قتصادية حيويـة وقابليـة للنمـو، ولإأكثر الكيانات ا تعدوالتجارية 

عنهـا، وإذا تم التعامل مع المياه كسلعة وتركت لقـوى السـوق وأزيلـت المسـاعدات الحكوميـة . عالية على استعمال المياه

 مسـتعملين، والأكبـر مجموعـة وهـي الزراعـة، أمـا . قد يستطيع الصناعيون والتجـاريون مـن دفـع الكلفـة الحقيقيـة للميـاه

الزراعــة حيــث ان . ن مــوارد الميــاه مــع تصــاعد الضــغطنصــيبها مــ يبــدو أنهــا المجموعــة التــي عليهــا أن تعطــي جــزء مــن

، ومسـاهمتها فـي إجمـالي )القيمـة المضـافة باسـتعمال الميـاه(هـي أكبـر مسـتعمل للميـاه بأقـل قـدر مـن الإنتاجيـة ) ماليا(

ــاه هــي الأقــل ــى، والوظــائف الناتجــة عــن اســتعمال المي ــي هــي الأدن ــدخل المحل ــا ال ــام بالد. عموم راســة ولكــن يجــب القي

  .لوضع هذا في اطاره الصحيح لكل دوله والاقتصادية الاجتماعية

   

  زيادة الطلب وتراجع المتاح من المياه    .٣
فقـد . يتزايد الطلب على المياه بسرعة نظراً للزيـادة السـريعة فـي عـدد السـكان والنمـو الحضـري والاجتمـاعي والاقتصـادي 

. فـي الثلاثــين سـنة القادمــة ثانيـة ســنة الأخيـرة ويتوقـع أن يتضــاعف خــلال الثلاثـين فـي المنطقـة تضـاعف عـدد الســكان

ومــع اســتمرار عــدد  .ســنوياً % ٤مــن ســكان المنطقــة وتنمــو المــدن بنســبة % ٦٠ويقــيم فــي المنــاطق الحضــرية حــوالي 

رة فـي الهبـوط، للفـرد الواحـد مسـتم السكان في النمو مقابل موارد المياه العذبة المحدودة، فإن الكمية المتوفرة مـن الميـاه

 )٣,٣٠٠(هبط المتوسط السنوي الإقليمي للفرد من المياه المتجددة في بلدان الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيـا مـن حيث 

متر معكب في عام  )٦٥٠(، ويتوقع أن يهبط إلى ١٩٩٥متر معكب عام  )١,٢٥٠(إلى حوالي  ١٩٦٠متر مكعب عام 

، الجدول ادنـاه يبـين أن ذات دلالة في توفر المياه بين بلدان المنطقة ويخفي المتوسط الإقليمي اختلافات هامة. ٢٠٢٥

، ويبــين الجــدول ايضــا )الكميــة المتاحــة(متــر مكعــب ســنويا للفــرد ) ١٠٠(عــددا مــن الــدول تقــل حصــة الفــرد منهــا عــن 

  . الفروقات الهائله في حصة الفرد الموجودة بين الدول والقارات
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   خلية المتاحة والاستهلاك لعدد من الدول والقاراتالداالكمية )  ١ -١١ ( الجدول

 البلد 

 ------ 

  المياه العذبة

Annual 
Availability ِ  

الكمية المتاحة 

متر (سنوياً 

  )مكعب للفرد

  سنة

Annual 
Withdrawals 

 الاستهلاكات/المسحوبات

السنوية للفرد الواحد 

  )متر مكعب(

  نسبة مئوية/السحب القطاعي 

  زراعي  صناعي  منزلي

  ٦٠  ١٥  ٢٥  ١٨٠  ١٩٩٠  ٤٤٢  الجزائر 
  ٥٦  ٤  ٣٩  ٤٦٥  ١٩٩١  ٧  البحرين 
  ٧٤  ٢  ٢٤  ٣٣١  ١٩٩٣  ١٢١٣  قبرص 
  ٨٦  ٨  ٦  ٩٢٠  ١٩٩٣  ٢٦  مصر 
  ٩٢  ٢  ٦  ١١٦٥  ١٩٩٣  ١٨٩٨  إيران 

  ٩٢  ٥  ٣  ٢٣٦٨  ١٩٩٠  ١٥٢٣  العراق 
  ٧٥  ٣  ٢٢  ١٨٧  ١٩٩٣  ١٠٢  الأردن 
  ٦٠  ٢  ٣٧  ٣٠٧  ١٩٩٤    الكويت 
  ٦٨  ٤  ٢٨  ٤٤٤  ١٩٩٤  ١٤٦٣  لبنان 
  ٨٧  ٤  ٩  ٧٨٣  ١٩٩٥  ١٤٣  ليبيا 

  ٩٢  ٣  ٥  ٤٤٦  ١٩٩٢  ١٠٥٨  المغرب 
  ٩٤  ٢  ٥  ٦٥٨  ١٩٩١  ٣٨٨  عُمان 
  ٧٤  ٣  ٢٣  ٥٢٨  ١٩٩٤  ٩٣  قطر 

  ٩٠  ١  ٩  ١٠٠٢  ١٩٩٢  ١١١  السعودية  
  ٩٤  ١  ٥  ٦٦٩  ١٩٩٥  ١١٨٧  السودان 
  ٩٤  ٢  ٤  ١٠٦٩  ١٩٩٣  ٤٣٤  سوريا 
  ٨٣  ٣  ١٤  ٢٩٥  ١٩٩٦  ٣٦٧  تونس 
  ٦٧  ١٠  ٢٤  ٩٥٤  ١٩٩٥  ٦١   الإمارات
  ٩٢  ١  ٧  ٢٥٣  ١٩٩٠  ٢٢٦  اليمن 

الشــــــــــرق الاوســـــــــــط 

  وشمال افريقيا
  الشرق الاوسط وشمال افريقيا       ١٩٩٦  ١٢٥٠

  ١٩٩٦  ٣٢٨٣  آسيا 
  ١٩٩٦  ٥١٨٣  أوروبا  

  ١٩٩٦  ٧٤٨٥  أفريقيا 
        ١٩٩٦  ١٨٧٤٢  امريكا الشمالية

/ امريكــــــــا اللاتينيــــــــه 

  الجنوبية
١٩٩٦  ٢٣١٠٣        

   .مثلا الرقم الخاص بمصر يستثني نهر النيل. هي عن الموارد المنتجه ضمن حدود الدولة: الكمية المتاحة أعلاه

  

**********************************  
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 عدم قدرته على توفير الأمن المائي للبلدان التي تعاني نقصاً في المياه فـي منطقـة  رتكز على العرضأظهر الأسلوب الم

اســتغلت  و. ات التدبيريــة المدفوعــة بــالعرضنقــص الميـاه الطبيعــي بســبب السياســات والممارسـ زادوقــد  ،المتوســط قشـر

، فإنهـا وطنيـةال إضـافية عبـر الحـدوديمكن تحقيـق تـأمين مصـادر ميـاه  ومع أنه. مصادر المياه المتاحة أكثر من قدرتها

كمــا أن التحــول إلــى البحــر للحصــول علــى مصــادر ميــاه . ةوالسياســي تبقــى مكلفــة وتحمــل الكثيــر مــن الأخطــار الأمنيــة

ولـن يكـون فـي متنـاول  وتزيـد تكلفتـه فـي المنـاطق البعيـدة عـن البحـار، إضافية يمكـن تحقيقـه، ولكنـه يبقـى مكلفـاً جـداً،

  . معظم بلدان الشرق الأوسط وشمال أفريقيا في المستقبل القريب

  

  العوامل الإدارية     .٤
اه فـي مشكلة نقص الميعلى تفاقم  اقليم شرق المتوسطفي بلدان  المتبعة موارد المياه تدبيرسات سياسات وممار  عملت

ــاً . المنطقــة وأعطــي القليــل مــن . ركــزت سياســات الميــاه علــى إمــداد مزيــد مــن الميــاه لتلتبيــة الطلــب المنظــور :فتاريخي

 تبعــا لاحتياجــاتص الميــاه يل الميــاه، أو تخصــلتحــدي الطلــب علــى الميــاه أو زيــادة فعاليــة اســتعما إن وُجــد، ،هتمــاملإا

  . حماية البيئةلالمستعملين أو 

  

فالزراعة المروية هي أكبر مسـتعمل للميـاه . اقليم شرق المتوسطسحوبات المياه القطاعية في بلدان  أعلاهيبين الجدول 

فـي % ٩٠نان إلـى أكثـر مـن في الجزائر والبحرين وقبرص والكويت ولب% ٧٠تتراوح حصصها من أقل من و في المنطقة 

% ٢٠المنزلـي مـن أكثـر مـن  الإسـتعمالوتختلـف حصـة . ، والعراق والمغرب وعُمان و السـعودية والسـودان وسـورياإيران

ــا وقطــر إلــى  أو أقــل فــي عُمــان والمغــرب والعــراق والســودان % ٥فــي الجزائــر والبحــرين وقبــرص والأردن والكويــت وليبي

  . عموماً باستناء الجزائر وجيبوتي% ٥ي أقل من الصناع الإستعمالوحصة . وسوريا

  

. الإسـتعمالبعـدم فاعليـة كبيـرة فـي أنظمـة توريـد الميـاه وأثنـاء  الإسـتعماليتميز استعمال الميـاه مـن قبـل كـل مجموعـات 

وفــي . متجــاوزة كميــة الميــاه التــي تصــل المســتهلكين% ٦٠مــن توريــد ميــاه البلديــة وأنظمــة الإمــداد تصــل إلــى  لفاقــدفا

  . من المياه المنتجة تفقد أثناء الإنتاج والتخزين والنقل% ٥٠لزراعة فإن حوالي ا

  

أقـل بكثيـر مـن كلفـة الميـاه  تكـون لـذلك فـإن الكلفـة علـى المسـتهلك ماليـا، الإمدادات المنزليـة والزراعيـةتدعم الحكومات 

والاسـتثمار فـي  الإسـتهلاكدم حوافز ترشـيد تشجع الأسعار المتدنية على الإسراف في استهلاك المياه ولا تقو . الحقيقية

وتسـتعمل التركيبـات غيـر الفعالـة والمسـرفة فـي . الحـدائقوأعلى المياه جـودة تسـتعمل فـي . المياه استخدام حلول فعالية

، بينمـا يجـب ان تكـون قـدوة تبـدد الميـاه تمثـل عـاملاً آخـر فـي كمـا أن المبـاني الحكوميـة ،تبديد المياه على نطاق واسـع

  . ستهلكينللم

  

محاصــيل متدنيــة الإنتاجيــة أصــناف و  بــالري الســطحي وفــي زراعــة )المدعومــة( وفــي الزراعــة، غالبــاً مــا تســتعمل الميــاه

غيــر فعالــة، وفعاليــة الــري بــالغمر لا تكــاد تصــل إلــى فهــي أســاليب الــري أمــا . مضــافة أقــل مــن كلفــة الميــاه وتعطــي قيمــة

حتى في البلـدان التـي تعـاني مـن الاستهلاك من المياه لاغراض التصدير  ل المياه لإنتاج محاصيل عاليةوتستعم%. ٣٠

فـي بلـد يحتـاج  هـو فـي الواقـع تصـدير للميـاه اللازمـة لإنتاجهـا الزراعيـة إن تصدير المحاصيل. ياه المتاحةنقص في الم

ــا ــاه مرتفــع جــدا اقتصــاديا واجتماعي ــأن ســعر هــذه المي ــاه، علمــا ب ــار المســتهلكين فــي حــين أن كو . الــى كــل قطــرة مي ب

الطلـب حيـث ان . يستعملون المياه دون فعالية وبإسراف، يكافح صغار المستهلكين للحصول على احتياجـاتهم الأساسـية
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وتفقـد المـدن مياههـا بسـرعة . على الميـاه البلديـة والصـناعية فـي ارتفـاع ولا توجـد ميـاه كافيـة متاحـة لتلبيـة هـذا الطلـب

  . متزايد تصبح غير آمنة بشكللوإمداداتها 

  

حاليـاً إلـى  سط وشمال أفريقيـا مواردهـا المتاحـةمن بلدان الشرق الأو  )ثمان(ولتلبية الطلب المتزايد على المياه، استغلت 

و يعتمـد بالكامـل علـى مـوارده المائيـة الداخليـة،  مـثلا فـالأردن). ١الجـدول (ما هو أبعـد مـن الكميـات المتاحـة المتجـددة 

  . الداخلية المتجددة عن مواردهزيادة % ٤٥سحب ي

  

يتم استغلال الطبقة الصخرية المائيـة حيث . المياه الجوفية والسطحية في بعض هذه الدولحالة  الأزمةحدة هذه تعكس 

أيضـاً  )صـنعاء(وفـي . سـنوياً  اً سـنتمتر )  ٢٠-١٠(بمعدل سريع جداً، مع هبوط مستوى المياه الجوفية بمعـدل  )غزة(في 

وطغيـان ميـاه البحـر فـي   ،يـة بمعـدلات خطـرة أيضـاً بسـبب الاسـتغلال المفـرط لمصـادر الميـاهيهبط مسـتوى الميـاه الجوف

  .تتسبب في تدهور الاراضي الزراعية بالكامل) عُمان(نة في ساحل الباط

  

و  و ليبيـاالسـعودية والإمـارات ، ف. غيـر المتجـددة (Fossil water)تستخرج بعض البلـدان مياههـا الجوفيـة الأحفوريـة 

ــة،  الار  ــاه الأحفوري ــر مســتعملي المي ــة فــيدن مــن أكب ــة الأحفوري ــاه الجوفي ــا فالمي ــة % ٩٥كل تشــ ليبي ــاه العذب مــن المي

  . سياسة لاتخدم عملية التنمية المستدامةستغلال للمصادر غير المتجددة لإاان . المستخرجة

  

وهنالــك أمثلــة عديــدة فــي دول . صــحةلل اخطيــر  اتهديــديشــكل التلوث فــ ،يقضــي التلــوث أيضــاً علــى مــوارد الميــاه النــادرة

ي المنطقـة بسـبب التلـوث النـاتج تضيع نسبة متزايدة من الموارد السطحية والجوفية النـادرة فـالمنطقة تؤكد على ذلك، و 

  : عن

ــاه العادمــة المنزليــة مــن خــلالالإدارة غيــر الآمنــة  • ــاه العادمــة غيــر المعالجــة أو ســيئة  للمي ــتخلص مــن المي ال

  . سيئة البناء والصيانة الحفر الإمتصاصيةرب من أنظمة المعالجة، والتس

 . ضي والمسطحات المائيةاالتخلص غير المراقب من النفايات الصناعية في شبكة الصرف الصحي والأر  •

 . منةمن حفر دفن النفايات الصلبة غير الا تسربال •

 . المبيدات الحشريةستعمال المفرط للأسمدة و لإالتسرب من المواد الكيماوية الزراعية نتيجة ل •

  

  استعمال مصادر المياه غير التقليدية .٥
وميـاه  مـن خـلال معالجـة الميـاه العادمـةللتعامـل مـع نـدرة الميـاه  العديد من بلـدان الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيـا  لجأت

مـن إجمـالي % ٥٠-%٢٠مياه التحلية والميـاه العادمـة المـدورة تشـكل فعلى سبيل المثال فان ). ٢-١١جدول (التحلية 

  . في البحرين والإمارات وقطر والكويتالمياه المستعملة 
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  بعض من الدول العربيةإستعمال المياه غير التقليدية في )  ٢ -١١(الجدول 
  

  البلد

إعادة استعمال المياه العادمة 

  المعالجة 
  تحلية المياه 

  

إعادة /التدوير

الاستعمال 

  والتحلية 

: المنتج 

مليـــــــــــون 

متــــــــــــــــــر 

في  مكعب

  السنة

كنســــبة مئويــــة 

ــــــــاه  مــــــــن المي

  .الزراعية

كنســبة مئويــة 

ــــالي  ــــن إجم م

  المسحوبات

ـــــــــــــتج  المن

مليون متر 

مكعـــــــــــــــب 

  سنوياً 

كنســبة مئويــة 

الميــــــاه :مــــــن

  المنزلية

كنســبة مئويــة مــن 

إجمــــــــــــــــــــــــــــــــالي 

  المسحوبات

النسبة المئويـة مـن 

  المسحوبات الكلية 

  

  ٥٣  ٤٣  ١٠٨  ٢٣١  ٩.٧  ١٦  ٥٢  الكويت 

  ٤٣  ٣٥  ١٣٣  ٩٨.٦  ٨.٨  ١٢  ٢٥.٢  قطر 

  ٢٣  ١٨  ٥٥  ٣٨٥  ٥.١  ٧.٧  ١٠٨  الإمارات 

  ٢٢  ١٨  ٤٢  ٤٤.١  ٣.٤  ٥.٩  ٨.٠٣  البحرين 

  ٥  ٤  ٤٢  ٧١٤  ١.٣  ١.٤  ٢١٧  السعودية 

  ٥  ٠.٢  ٠.٨  ٢  ٥.١  ٦.٨  ٥٠.٣  الأردن 

  ٥        ٥.٢  ٧.١  ١١  قبرص 

  ٥  ٣  ٤٥  ٣٤  ٢.١  ٢.٣  ٢٦  عُمان 

  ٤  ١.٥  ١٢  ٧٠  ٢.٢  ٢.٥  ١٠٠  ليبيا 

  ٢.٥        ٢.٦  ٢.٧  ٣٧٠  سوريا 

  ١.٤  ١.٤  ٣.٦  ٦٤        الجزائر 

  ٠.٩  ٠.٣  ٢.٤  ٨.٣  ٠.٧  ٠.٧  ٢٠  تونس 

  ٠.٤  ٠.٠٥  ٠.٣  ٢٥  ٠.٤  ٠.٤  ٢٠٠  مصر 

  

  

، ممـا يشـكل عائقـاً آخـر للتوسـع فـي خـدمات الحالية والمسـتقبلية كلفة إمدادات المياه الجائر والتلوث فيستغلال لإايزيد 

عــة تجعــل تطــوير المصــادر المتاحــة المحــدودة ومســتويات الميــاه الجوفيــة المتراجفالميــاه الجوفيــة . إمــداد الميــاه الآمنــة

و . قد ترتفع تكاليف الضخ إلى مستويات غير تجارية عمليـاً  و أعمق احيث يتطلب ذلك حفر آبار . أكثر كلفة والاستخراج

وإذا لـم يكـن . اد المجتمـع بالميـاهعندما تتلوث المياه فإنها تتطلب معالجة مكلفة قبـل أن يكـون بالإمكـان اسـتعمالها لإمـد

علـى ميـاه معالجـة بشـكل غيـر كـاف لتـوفير إمـداداتهم تعتمـد فـي العـادة المجتمعات  فإنبالإمكان توفير معالجة ملائمة، 

  . من المياه، وهذا يشكل مخاطر كبيرة على الصحة العامة
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  أسلوب العمل .٦
علـى ادر جديده قبـل القيـام بجميـع مـايلزم لترشـيد الإسـتهلاك و على عدم انشاء أو تطوير أية مصيركز الأسلوب الجديد 

يجـب توحيـد سياسـات إدارة المـوارد المائيـة و  . التعامل مـع الطلـب فـي محاولـة جـادة ليتوافـق مـع مـوارد الميـاه المتـوفرة

   .متكاملةالموارد المائية ال تدبيرتحت مظلة عمليات  شاملةوالمياه العادمة في معالجة دورة المياه بطريقة 

  

  :المياه تدبيريضع هذا الأسلوب مجموعات المهام الثلاث التالية في قلب سياسات وممارسات 

التخصيص الفعال للمياه بين مجموعات المستعملين المتنافسة لضمان استعمال إمدادات المياه بحكمة وفعالية   -١

  . وبطريقة مستدامة للصالح العام

  . للمياه الإجتماعيةالمبدد للمياه مع المحافظة على الفوائد  الإستهلاكلتقليل  زيادة فعالية استعمال المياه  -٢

الميـــاه مصـــادر إدخـــال و . تقويـــة سياســـات حمايـــة البيئـــة ومنـــع التلـــوث لحمايـــة جـــودة الميـــاه العذبـــة النـــادرة  -٣

ة ميـاه الأسـرة في دورة المياه كعنصر مـن عناصـر ميزانيـ )حسب هدف الإستعمال الآمن(المعالجة جيدا العادمة

  . والمجتمع والصناعات والزراعة

  

   توصيات ونتائج المؤتمر الذي عقد في الأردن حول ترشيد الإستھلاك .٧
على المياه و تـدبير  يبين هذه التوصيات تفصيلا ، وتركز هذه التوصيات على تدبير أمور العرض والطلب ) ٢( المرجع 

كما يحـوي المرجـع ايضـا علـى اسـم . شيد المياه البلدية والصناعية و الزراعيةموارد المياه المتكاملة وغيرها، ويوصي بتر 

ويرجـى . نظام حاسوبي وبعض المعلومات عنه، حيث انه قد تم  تطـويره لـدعم قـرارات تـدبير الطلـب علـى الميـاه المنزليـة

  . العودة الى هذا المرجع لمزيد من التفاصيل

  

  رشيدأمثلة من عدد من دول المنطقة حول الت .٨
إلا  أن هـذه . من اجراءات لترشـيد الاسـتهلاك  ٢٠٠١قدمت معظم الدول اوراق عمل حول ما تقوم به كل دولة في عام 

و فيمــا يلــي . الاجــراءات غيــر كاملــة وتقــل كثيــرا عــن مــا ورد فــي هــذا الكتــاب، ولكنهــا بــدايات مشــجعة ويجــب اســتكمالها

  .يدرج هذه الاوراق تفصيلا) ٢(تمر، المرجع ملخصا عن بعض من هذه الأوراق التي قدمت في المؤ 

  

  تونس. أ
ومثـل معظـم بلـدان . سـنوات مـن خـلال كشـف التسـرب وحـده فقـط ٤مليون متـر مكعـب مـن الميـاه فـي  ٦٦وفرت تونس 

وللتعامـل مـع أزمـة . شرقي المتوسط، فإن إمدادات المياه في تونس محدودة جداً والطلب علـى الميـاه فـي ارتفـاع مسـتمر

اسـتراتيجية  تشـمل. ١٩٩١ادات المياه، بدأت تونس بتنفيذ برنامج شـامل ودائـم لإدارة الطلـب علـى الميـاه منـذ نقص إمد

التعمـيم و  ،زيادة فعاليـة نظـام إمـداد الميـاه فـي السـيطرة علـى التسـرب: تونس لترشيد استهلاك المياه الإجراءات التالية 

-rising للشـرائحالمتصـاعدة  تعرفةال( الإستهلاكعلى ترشيد  تساعدالشامل لاستخدام العدادات، وتسعير المياه بطريقة 

bock-tariff (تـم تحقيـق تـوفير  ١٩٩٩وبحلـول عـام . ، توعية وتثقيف الجمهور لخلـق ثقافـة ترشـيد اسـتهلاك الميـاه

  : كبير من المياه 

 )مليـون ٦٦(كانت  ١٩٩٩-١٩٩٦كمية توفير المياه خلال الفترة من  نتيجة لاجراءات ترشيد الاستهلاك، فان •

   .من استهلاك مياه الشرب السنوي )%٢٠(متر مكعب أي ما يعادل 
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سـنوياً / متـر مكعـب)  ٧٨٤إلـى  ١٢٤٨(الذي هبط من  ة والعامفي استهلاك مياه المؤسسات  %٣٧تقليص  •

 . للوصلة الواحدة

 سرير/يوم/لتر ٤٧٢إلى  ٥٧٦في استهلاك السياحة الذي هبط من % ١٨تقليص  •

متــر مكعــب ســنوياً للوصــلة  ١٣٠إلــى  ١٣٧فــي متوســط الإســتهلاك المنزلــي الــذي هــبط مــن   % ٥تقلــيص  •

 . ١٩٩١الواحدة عام 

  

، واحـد مـن أهـم خفـض التسـربترشيد استهلاك المياه مـن خـلال الإدارة الفاعلـة، خصوصـاً علـى مسـتوى  إنوالخلاصة، 

  . لاك المياه جهود طويلة الأمديتطلب ترشيد استهو . وسائل مواجهة التحديات في قطاع مياه الشرب

  

  البحرين. ب
، تنبـأت دولـة البحـرين بأنـه )١٩٨٥(ففـي . أجلت البحرين توسعاً رئيسياً لنظام إمداداتها المائية بترشيد اسـتهلاك الميـاه

 )٢٨٢(ولا بـد مـن تـوفير  مليون لتر فـي اليـوم للفـرد،   ٥٠١إلى  ٢١٩من ، سيرتفع الطلب على المياه ١٩٩٨بحلول 

  . يومياً من خلال بناء محطة تحلية مياه إضافية لتريون مل

  

اسـتراتيجية ترشـيد  شـملوت. ١٩٩٢ووسـعتها أكثـر عـام  ١٩٨٦بدأت البحرين بـرامج ترشـيد اسـتهلاك ميـاه شـاملة عـام 

  : استهلاك مياه البحرين ما يلي 

شاملة وتسعير الميـاه بطريقـة تسـاعد  السيطرة على التسرب من خلال نظام إعادة تأهيل واستبدال، وتركيب عدادات مياه

بحلـول وقـد أدى ذلـك . على ترشيد استهلاك المياه، وبتحسين خدمات المستهلك، مضـافاً إليهـا توعيـة وتثقيـف الجمهـور

فبـالتحكم الفعـال بالطلـب علـى الميـاه، ألغـت  .يوميـاً  ٣م  ٢٠٠,٠٠٠وط استهلاك المياه الفعلـي بمقـدار  ، إلى هب١٩٩٨

  . إلى بناء محطة تحلية مياه جديدة البحرين الحاجة

  

  : الإجراءات الواجب اتخاذها لتقليص الطلب على المياه في البحرين 

  . العدادات مع نظام تعرفة ملائم تعميم استخدام •

 . غير المحتسبةتقليص كمية المياه  •

 . تقليص الطلب على مياه ري الحدائق والري بالرشاشات •

 . ري الحدائق العامة لمعالجة بما ويتلائم معالمياه العادمة ازيادة استعمال  •

 . الملائم للمياه الإستعمالتثقيف الجمهور في  •

  

وأدى هـذا إلـى فقـدان الاتصـال  دة السياسية لتنفيذ هـذه القـوانين وقـدوضعت البحرين تشريعات جديدة ولكن تنقصها الإرا

المسـتهلكين، لإيصـال رسـالة نقـص  السياسـيين و يجب بذل مزيد من الجهـود مـعلذا . ين متخذي القرارات والمستهلكينب

  . المياه ووسائل تخفيف الأزمة
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  الأردن. ج
لقــد تقــرر أن مصــادر الميــاه التقليديــة التــي يمكــن . الفجــوة بــين الطلــب والإمــداد لاغــلاقتبنــي الأردن خطــة اســتراتيجية 

عينـة لتـوازن الطلـب، الـذي تجـاوز هـذه لـذلك تـم اتخـاذ إجـراءات م. سـنويا متـر مكعـب مليون ١٠٠٠لن تتجاوز  اتوفيره

  : المجالات التالية  تلخيصها فيوهذه الإجراءات يمكن . ٢٠٠٠القيمة عام 

  

  : تقليص المياه المفقودة من خلال 

  . إعادة تأهيل شبكة المياه •

 . تعزيز أداء شبكة الري •

 . تحسين المهام الفنية والإدارية •

 . الحد من توسع الشبكات غير المخطط •

  

  : ص استهلاك المياه من خلال تقلي

  . تطوير وعي الجمهور وإعادة استعمال المياه المعالجة •

 . تطوير أنظمة الري •

 . تعديل أنماط المحاصيل •

  

  : تأمين موارد مائية جديدة من 

  . موارد تقليدية مثل السدود، وآبار جديدة •

المالحــة وميــاه البحــر واســتيراد  تحليــة الميــاه ،)ميــاه غيــر متجــدده( مصــادر غيــر تقليديــة مثــل حــوض الديســي •

 .المياه

  

***************************************  
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  عشر ثانيالفصل ال

  التوصيات
  

  :مايلي يوصى باتباع ،في الدول العربية المياه الحضرية و الصناعية لبدء برنامج ترشيد 
  
  
ه مناسب جدا للدول العربية ماعـدا مـا يوجـد بـه علما بأن بالكامل ، هذا الكتابوالشروحات المبينة في  لئالدلا  دراسة .١

و سياســات و قــانون بوضــع  والبــدء .مــن بعــض الخصــائص القليلــه التــي لاتتناســب مــع تقاليــد بعــض مــن الــدول

والقيـــام بالدراســات البيئيـــه والاجتماعيــة والاقتصـــادية التــي تتعلـــق  .ناســـب الوضــع القـــائم فــي كـــل دولــةت تشــريعات

 .لتسعير والتمويلمثل ا بالتشريعات الهامة
 

واختيـــار المحاصـــيل الإقتصـــادية المناســـبة و القيـــام تحســـين ادارات الـــري واتبـــاع أســـاليب الـــري الحديثـــة،  .٢

مياه الاقلـيم فـي   %)٦٥( والسياسية حول جدوى استخدام معظم بالدراسات الإجتماعية والإقتصادية

 .، خاصة في البلاد الشحيحة الموارد الزراعة
 
تعيـين و  .، وتنفيـذ هـذه التشـريعاتمـن خـلال اصـدار التشـريعات الداعمـة لـذلك ،بيئة ومنـع التلـوثالمحافظة على ال .٣

 . البيئة و المياه ؤسساتممواقع المسؤولية في المؤهلين و ذوي الخبرة في 
 
لك جميع الامور المتعلقة بـذ التوعية الشعبية لأهمية وضرورة ترشيد استهلاك المياة، وضرورة مشاركة الجمهور في .٤

 .اتخاذ القرارات المناسبة وفي
 
 :اصدار التشريعات اللازمة في هذا المجال،  ومن أهمها في مجال الأبنية والصناعة  .٥

ــادة الجمــارك علــى أدواتفــرض  ــاه، ومنــع اســتيراد، أو زي ــاة لجميــع المســتهلكين للمي  عاليــة تركيــب عــدادات مي

التــي تعطــي تــدفقا يزيــد عــن   )الــخ...  ،راحيضالمــ الحنفيــات ورؤوس الدشــات و: مــثلا(  الاســتهلاك المــائي

جـزءاً ذلـك أو، أن يكـون /و. الحدود المسموح بها، وتخفيض الجمارك علـى الأدوات التـي ترشـد اسـتهلاك الميـاة

بعـد وضـع مواصـفات ( تعطي التدفق المائي المسـموح بـهضرورة تركيب أدوات الترشيد التي و  ،من كودات البناء

رائب أو إعطاء الحوافز لكل مـن يقـوم بتركيـب الأجهـزة المرشـدة للإسـتهلاك و القيـام تخفيض الضو كذلك  .لذلك

ـــ ـــاني والحـــدائق والمنتزهـــات لترشـــيد الإســـتهلاك المناســـبة جراءاتالإب ـــي المب ـــديات و . ف واعطـــاء الحـــوافز للبل

ســتيراد منــع ا والمفضــل .لتخفــيض اســتهلاك الميــاه مــن اجــراءات للصــناعات التــي تثبــت أنهــا قامــت بمــا يلــزم

  ).لاحظ الفصل الاول(وتصنيع الادوات الغير مرشده للاستهلاك وو ضع مواصفة وحوافز لذلك 

  

مع الاخذ بعين الإعتبار النواحي ، ستهلاك وتؤدي الى خفض الإستهلاكان تكون التعرفة تصاعدية وبحسب كمية الإ .٦

 .للمستهلكينللمياه و الإقتصادية والإجتماعية 
 
 .المياه وتدوير اعادة استخدام .٧
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علـى  ببنـاء خـزان مـاء اسـفل المبـاني لتجميـع ميـاه الامطـار ذلك أن يكون، و واستخدامها مياه الأمطار ما امكن جمع .٨

 ).لاحظ الفصل الاول( .وغيره من الاجراءات جوء الى الحصاد المائيللو ا  جزءاً من كودات البناءان يكون هذا 

  

 .في الترشيد على تخفيض الإستهلاك واتخاذ المناسب حيال النتائج  ر التشريعات والإجراءات المتبعةيثتأ متابعة .٩
 
 .ترجمة هذا الكتاب الى اللغة الانجليزية لكي تستفيد منه الدول النامية التي لا تتكلم العربية .١٠

  

  

:، فيجبللمساحات الكبيره أما في مجال الزراعة والري  
 

علمـا بأنـه قـد تـم بهـذا الـدليل . لمروية للمساحات الكبيرةوضع دليل خاص حول ترشيد استهلاك المياه في الزراعة ا

 .وضع وبيان مايلزم لترشيد الإستهلاك في الحدائق والمنتزهات
 
  

***************************************** 
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  عشر لثالفصل الثا

 في مجال الدلائل معانيتعريفات و  
  

 The right to withdraw water from  . المصدرالحق في سحب الماء من   التخصيص
its source  appropriation  

   جمع دليل  الدلائل
  Advanced Guidelines الدلائل المتقدمة  

قيق تد
 الاستخدام(

  ) النھائي

المحاسبة النظامية لاستعمالات المياه 
من قبل المستعملين النھائيين 

ويستعمل ) سكني،تجاري، أو صناعي(
لتقليص  الممكنهد النواحي غالباً لتحدي

  . استھلاك المياه

A systematic accounting of water 
uses by end users (residential, 
commercial, or industrial), often 
used to identity potential areas for 
water reduction, conservation, or 
efficiency improvement.  

audit (end-use) 

  )النظام(قيق تد
المحاسبة النظامية للمياه من خلال 

مرافق الإنتاج، والنقل والتوزيع 
  . للنظام

A systematic accounting 
of water throughout the 
production, transmission, and 
distribution facilities of the system. 

audit (system). 

الإمدادات 
  المتوفرة 

إمدادات المياه  الكمية القصوى من
بما في ذلك المياه السطحية . الموثوقة

والجوفية و المشتراة بموجب عقود 
  . مضمونة

The maximum amount of reliable 
water supply, including surface 
water, groundwater, and 
purchases under secure contracts. 

available supply. 

متوسط الطلب 
  اليومي 

ط الاستعمال اليومي لنظام المياه متوس
بناء على إجمالي إنتاج المياه السنوي 

إجمالي الغالونات أو الأقدام المكعبة (
ً  ٣٦٥في السنة مقسمة على  ) يوما

يمكن استعمال سنوات متعددة لحساب 
  . الاختلافات السنوية

A water system’s average daily use 
based on total annual water 
production (total annual gallons or 
cubic feet divided by 365); multiple 
years can be used to account for 
yearly variations. 

average-day 
demand. 

 American Water Works  المؤسسة الأميركية لأعمال المياه  المؤسسة
Association  AWWA 

  الكلفة المتجنبة 

لقيام بنشاط معين التوفير المرتبط با
تنفيذ بدلاً من ) مثل إدارة الطلب(

وسيلة بديلة لتحقيق نفس النتيجة 
، يمكن )مثل إضافة إمدادات(

استعمالھا لوضع وسائل أقل كلفة 
يمكن أن تقاس . لتحقق ھدفاً محدداً 

  . من حيث الكلفة المتزايدة

The savings associated with 
undertaking a given activity (such 
as demand management) instead of 
an alternative means of achieving 
the same results (such as adding 
supply); can be used to establish 
the least-cost means of achieving a 
specified goal. Can be measured in 
terms of incremental cost. 

avoided cost. 

تقنية متاحةأفضل     Best available technology   
  Basic Guidelines الدلائل الاساسية  

/ قيم الاساس 
  الوضع الاساسي

قيمة أو توجه قائم يستعمل للمقارنة 
تغير الظروف، كما ھو الحال في  دعن

إدخال إجراءات ترشيد استھلاك 
  . المياه

An established value or trend 
used for comparison when 
conditions are altered, as in the 
introduction of water conservation 
measures. 

baseline. 

  استعمال مفيد 
استعمال موارد المياه بما يفيد الانسان 

تحدد قوانين الدولة  والطبيعة وغالبا
  . الاستعمال المفيد

A use of water resources 
that benefits people or nature. 
State law may define beneficial use.

beneficial use. 

 Benchmark   المؤشرات المرجعية الاسترشادية:  الصوة
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تحليل الفائدة 
  والكلفة

مقارنة الفوائد الإجمالية بالكلفة 
 مالية، بقيمالإجمالية، يعبر عنھا عادة 

 تقييموتستعمل لقياس بدائل الكفاءة و
ً . البدائل فعالية الكلفة  أنظر أيضا

  . والكلفة المتجنبة

A comparison of total benefits to 
total costs, usually expressed in 
monetary terms, used to measure 
efficiency and evaluate 
alternatives. See also cost-
effectiveness and avoided-cost. 

benefit-cost 
analysis. 

أفضل ممارسة 
  دارية إ

فيد، وثابت بالتجربة إجراء أو نشاط م
، ومقبول على و ذو جدوى اقتصادية

  . نطاق واسع في المجتمع المھني

A measure or activity that is 
beneficial, empirically proven, 
cost-effective, and widely accepted 
in the professional community. 

best management 
practice. 

كمية من المياه يوضع لھا سعر وحدة   المجموعة
  . المثبتة) أو التسعيرة(من الماء 

A quantity of water for which a 
price per unit of water (or billing 
rate) is established. 

block. 

 Bet management practice  BMP  أفضل ممارسة إدارية  
ميزانية 

 ) استعمال الماء(
إجمالي استعمال المياه أو  حساب

استعمال المياه المخطط لموقع معين 
  . أو نشاط معين

An accounting of total water use or 
projected water use for a given 
location or activity. 

budget (water-use). 

المرافق المادية المستعملة في إنتاج   مرافق رأسمالية
  . ونقل وتوزيع المياه

Physical facilities used in the 
production, transmission, and 
distribution of water. 

capital facilities. 

  Capacity  حجم/ قدرة   
  Check list  قائمة التفقد  
  Conditions  الاوضاع/ الاحوال  

 See variable charge. commodity charge  أنظر الثمن المتغير    ثمن السلعة

أي تقليص مفيد في المياه المفقودة   )المياه(ترشيد  
  . او المبتذلة أو المستخدمه

Any beneficial reduction in water 
losses, waste, or use. 

conservation 
(water). 

  تسعير مرشد
ھياكل أسعار المياه التي تساعد في 

تحقيق التخفيضات المفيدة في 
ر غير أنظر الأسعا. استعمال المياه

  . الترشيدية

Water rate structures that help 
achieve beneficial reductions in 
water usage. See non-promotional 
rates. 

conservation 
pricing. 

استعمال 
  استھلاكي

الاستعمال الذي يسحب المياه بشكل 
  . دائم من مصدرھا

Use that permanently withdraws 
water from its source. consumptive use. 

  فعالية الكلفة 

مقارنة التكاليف المطلوبة لتحقيق 
وتكون . نفس الفائدة بوسائل مختلفة

قيمة التكاليف عادة بالدولار ولكن 
يمكن التعبير عن المزايا بوحدة أخرى 

أنظر صافي ). مثل كمية المياه(
  .  المزايا

A comparison of costs required for 
achieving the same benefit by 
different means. Costs are usually 
expressed in dollars, but benefits 
can be expressed in another unit 
(such as a quantity of water). See 
net benefits. 

cost-effectiveness. 

/ المنتفعفئة 
الزبائن  /المستھلك

المستھلكين  / 
  للمياة

سكني، (من المنتفعين  مجموعة
) تجاري، صناعي، بيع جملة، الخ

يتم تحديدھم بسعر خدمة متشابه أو 
  . أنماط استعمال المياه

A group of customers (residential, 
commercial, industrial, wholesale, 
and so on) defined by similar costs 
of service or patterns of water 
usage. 

customer class. 
 
 
 
 

/  نالمستھلكو /نوالمنتفع/ الزبائن  /العملاء 
 Customers     لمياةن في مرفق  االمشتركو

سعر المجموعة 
أو (المتناقص 
  ) المتراجع

ھيكل التسعير الذي يتناقص مبلغه 
مثل (المقبوض بالدولار لوحدة المياه 

مع كمية المياه ) دولار لكل غالون
  . المستعملة

A pricing structure for which the 
dollar amount charged per unit of 
water (such as dollars per gallon) 
decreases with the amount water 
usage. 

decreasing-block 
(or declining-block) 
rate. 
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  الطلب التنبؤ على 
تخطيط الطلب المستقبلي الذي يمكن 

و فئة أن يتم على أساس النظام ككل أ
  .المستھلك

A projection of future demand that 
can be made on a system wide or 
customer-class basis. 

demand forecast. 

  الطلب  تدبير
  

  جانب الطلب تدبير

الإجراءات أو الممارسات أو الحوافز 
التي يتم نشرھا من قبل مرافق المياه 

لتقليل مستوى أو تغيير نمط الطلب 
  .  لى خدمة مرفق المياهع

Measures, practices, or incentives 
deployed by water utilities to 
permanently reduce the level or 
change the pattern of demand for a 
utility service. 

demand 
management.  
 
Demand side 

ما يتعلق بالسكان أو الأحوال   ديموغرافي 
  . والاقتصادية الاجتماعية

Having to do with population or 
socioeconomic conditions. demographic. 

أو  / نسبة الخصم 
  سعر الحسم

نسبة مئوية تستعمل لتعدل توقع 
النفقات لحساب القيمة الزمنية للنقود 

أو تكاليف الفرصة ويمكن أن تعتمد 
  . على الكلفة الرأسمالية للمرفق

A percentage that is used to adjust 
a forecast of expenditures to 
account for the time value of money 
or opportunity costs; it can be 
based on the utility’s cost of capital. 

discount rate. 

  مرافق التوزيع 
الأنابيب والمعالجة والتخزين وغيرھا 

اه من المرافق المستعملة لتوزيع مي
  . المنتفعينالشرب على 

Pipes, treatment, storage and other 
facilities used to distribute drinking 
water to end users. 

distribution 
facilities. 

   Demand-side management  تدبير جانب الطلب  

  الجفاف
فترة طويلة من معدلات غير كافية أو 

مطار يمكن أقل من المعتاد لتساقط الأ
أن تؤدي إلى نقص في إمدادات المياه 

  . وكذلك استعمال المياه المتزايد

A sustained period of inadequate 
or subnormal precipitation that can 
lead to water supply shortages, as 
well as increased water usage. 

drought. 

زة والنشاطات التي التركيبات والأجھ  الاستعمال النھائي 
  . تستعمل المياه

Fixtures, appliances, and 
activities that use water. end use. 

المستعمل / المنتفع 
  النھائي 

مستھلك الماء السكني أو التجاري أو 
  . الصناعي أو الحكومي أو المؤسسي

Residential, commercial, industrial, 
governmental, or institutional 
water consumer. 

end user. 

 United States Environmental  وكالة حماية البيئة الأمريكية  
Protection Agency  EPA 

  نسبة التصعيد 

نسبة مئوية تستعمل لتعديلات النفقات 
المتوقعة لحساب القيمة المتزايدة 

لبضاعة أو خدمة مع مرور الوقت 
بمعزل عن نسبة الحسم وتأثيرات (

  ). خمالتض

A percentage that is used to adjust 
a forecast of expenditures to 
account for the increasing value of 
a good or service over time (apart 
from the discount rate and 
inflationary effects). 

escalation rate. 

 Water losses from the surface of. باتفقدان المياه من سطح التربة والن  التبخر والنتح
soils and plants. Evapo-transpiration. 

 escalation rate     السعر التصاعدي

  التمويل
التمويل بوساطة القروض والمنح ويشار 

مھما كان " التمويل"إليھا فيما بعد ب الـ 
 مصدره أو شروطه

Funds from any source   

ن فاتورة المياه الذي لا يتغير الجزء م  السعر الثابت
  . مع كميةاستعمال المياه

The portion of a water bill that does not 
vary with water usage. fixed charge. 

التكاليف 
  الثابتة

التكاليف المرتبطة بتزويد المياه التي 
لا تختلف مع اختلاف كمية المياه 

  . المنتجة أو المباعة

Costs associated with water 
service that do not vary with the amount 
of water produced or sold. 

fixed costs. 

  



١٩١ 
 
 

  الرمادية المياه

معالجة (  الغسيل والاغتسالمياه 
و قد تستعمل  )مبدئيا أو بدون معالجة

. لأغراض غير الشرب مثل الري
وتنتج عن استعمال محدد في المنزل، 

  .رغات البشريةولا تحتوي على المف

Treated “special domestic” wastewater, 
of washing, used for 
nonpotable purposes, such as 
irrigation. 

graywater. 

  Intermediate Guidelines الدلائل الوسيطة  

سعر المجموعة 
أو (المتزايدة 
  )المتصاعدة

ھيكل السعر الذي يكون فيه المبلغ 
وحدة الواحدة من المقبوض ثمناً لل

 المتر المكعب الواحدمثل قيمة (الماء 
يزداد مع تزايد كمية ) بالدولار

  . استعمال المياه

A pricing structure for which the 
dollar amount charged per unit of 
water (such as dollars per gallon) 
increases with the amount water usage. 

increasing-block 
(or inclining-
block) 
rate. 

 /المضافة  الكلفة
  المتزايدة

الكلفة الإضافية المرتبطة بإضافة 
  . زيادة في القدرة

The additional cost associated with 
adding an increment of capacity. incremental cost. 

  تدفق المجرى
مياه الأنھار والسيول التي تحافظ على 

والحياة المائية جودة المجرى، 
  . والفرص الترفيھية

River and stream waters that maintain 
stream quality, aquatic life, and 
recreational opportunities. 

instream flow. 

تخطيط الموارد 
 المتكامل

 
تدبير الموارد 

  المتكامل

عملية تخطيط مفتوحة ومشاركة تؤكد 
تبارات على مباديء أقل الكلف والاع

المتوازنة لخيارات إدارة العرض 
  . والطلب لتلبية الاحتياجات من المياه

An open and participatory planning 
process emphasizing least-cost 
principles and a balanced consideration 
of supply and demand management 
options for meeting water needs. 

integrated 
resource planning. 
 
integrated 
resource 
management 

المملوك المرفق 
  للمستثمر 

مرفق خاص يملكه المستثمرون 
وينظم عادة من قبل ھيئة حكومية 

  . عامة

A private utility owned by investors 
and typically regulated by a state 
public utility commission. 

investor-owned 
utility. 

  جدولة الري
أسلوب مؤتمت لزيادة الاستعمال 

جدول الري  يناسبالأمثل لمياه الري 
  . مع احتياجات النبات

An automated method for optimizing 
outdoor water use by matching the 
watering schedule to plant needs. 

irrigation 
scheduling. 

منتفع يستعمل 
ن مكبيرة كميات 
  المياه

عميل مياه، صناعي أو بيع بالجملة 
عادة، استعماله كبير مقارنة 

بالمستعملين الآخرين، وقد يشكل 
مستعملوا الكميات الكبيرة ارتفاعاً 

مميز في الاستھلاك أو في خصائص 
  . الطلب الأخرى

A water customer, usually industrial or 
wholesale, whose usage is substantial 
relative to other users; large-volume 
users may present unique peaking or 
other demand characteristics. 

large-volume user. 

أساليب للتعرف على تسرب المياه في   كشف التسرب
  . الأنابيب والتوصيلات

Methods for identifying water leakage 
in pipes and fittings. leak detection. 

  العمر المفترض 

مدة الصلاحية المتوقعة لجانب 
العرض أو جانب الطلب من المشروع 

قد لا تكون (أو الإجراء أو الممارسة 
مدة الصلاحية متطابقة مع مدة 

  ). ةيلأغراض الضريبلالاستعمال 

The expected useful life of a 
supply-side or demand-side project, 
measure, or practice. (The life span 
may not be identical to useful life for 
tax purposes.) 

life span. 

  العبء تدبير
مستويات  لتدبيرالأساليب المستعملة 

وأنماط الاستعمال من أجل الاستخدام 
  . الأمثل للموارد والمرافق

Methods for managing levels and 
patterns of usage in order to optimize 
system resources and facilities. 

load management. 
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  )المياه( فقد
مياه المصدر المقاسة ناقص المياه 

المنتجة للإيرادات والاستعمالات 
  . بدون عداداتالمصرح بھا للمياه 

Metered source water less 
revenue-producing water and 
authorized un metered water uses. 

losses (water). 

الحديقة (أراضي
قليلة ) المنزلية

  استھلاك المياه

استعمال نباتات ملائمة لمناخ 
النباتات (المنطقة وشروط النمو 
أنظر ). المحلية والمتكيفة عادة

Xeriscape 

Use of plant materials that are 
appropriate to an area’s climate 
and growing conditions (usually 
native and adaptive plants). See 
Xeriscape. 

low water-use 
landscaping. 

  Water Management  تدبير المياه  

  اختراق السوق 
التنفيذ الفعلي لنشاط أو  مدى
جراء مقارنة مع كل الاستعمالات الإ

  . والأسواق المحتملة

The extent to which an activity or 
measure is actually implemented 
compared to all potential uses or 
markets. 

market penetration. 

تسعير الكلفة 
  الھامشية 

أسلوب لتصميم السعر تعكس 
الأسعار فيه التكاليف المرتبطة مع 

  . إنتاج الزيادة التالية في التزويد

A method of rate design where 
prices reflect the costs associated 
with producing the next increment 
of supply. 

marginal-cost 
pricing. 

  العداد الرئيسي

عداد كبير في نقطة توزيع 
لاستعمالات متعددة أو مستعملين 

متعددين يمكن تركيب بعده عدادات 
فرعية و يستعمل لقياس مبيعات 

  . الجملة

A large meter at a point of 
distribution to multiple uses or 
users that could be further 
submetered. Includes metered 
wholesale sales. 

master metering. 

الطلب اليومي 
  الأقصى

الإنتاج الكلي لنظام المياه في أعلى 
  . إنتاج يومي له خلال السنة

Total production for the water 
system on its highest day of 
production during a year. 

maximum-day 
demand. 

استعمال كمية جھاز لقياس وتسجيل   العداد
  . المياه

An instrument for measuring and 
recording water volume. meter. 

عداد الاستعمال 
  المختلط

عداد يقيس استعمال المياه لأكثر من 
نوع واحد من الاستعمال النھائي 

 ) الداخلي والخارجيمثل الاستعمال (

A meter measuring water use for 
more than one type of end use (such 
as indoor and outdoor use). 

mixed-use meter. 

الذروات 
   القصوى

من طلب الذروة مستمرة مستويات 
احتياجات قدرة نظام  تحدد سعة

في متوسط  رغم الانخفاض المياه
  . الطلب

Persistent levels of peak demand 
that drive the capacity needs of a 
water system despite reductions in 
average demand. 

needle peaks. 

    صافي الفائدة
الكلية  الفرق الرقمي بين الفائدة

والتكاليف الكلية حيث يجب التعبير 
بالدولار (عن كليھما بالوحدة نفسھا 

  . لفةأنظر فعالية الك) عادة

The numerical difference between 
total benefits and total costs, both 
of which must be expressed in the 
same unit (usually dollars). See cost 
effectiveness. 

net benefits. 

صافي القيمة 
  الحالية

ناقص القيمة  فوائدالقيمة الحالية لل
  . الحالية للكلفة

The present value of benefits less 
the present value of costs. net present value 

غير المياه 
  . المحتسبة

مياه المصدر المقاسة بالعداد ناقص 
مبيعات المياه على العدادات 

  .الفرعية
Metered source water less metered 
water sales. Non-account  Water 

المبلغ الاسمي 
  بالدولار

المبالغ المتوقعة بالدولار غير 
  . المعدلة وفقاً للتضخم

Forecast dollars that are not 
adjusted for inflation. nominal dollars. 

الاستعمال غير 
 Water withdrawn and returned to . المياه المسحوبة والمعادة للمصدر  الاستھلاكي

the source. Non consumptive use. 
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ار غير أسع
  تشجيعية

الأسعار التي لا تشجع على الاستھلاك 
مستعملي  /المنتفعين  الإضافي من قبل

  . المياه

Rates that do not encourage 
additional consumption by water 
users. 

Non promotional 
rates. 

 A commercial or industrial utility  . تجاري أو صناعي منتفع غير سكني منتفع
customer. 

nonresidential 
customer. 

  التطبيع
بناء " طبيعي"تعديل متغير إلى مستوى 

على حساب متوسط فترة زمنية مقبولة 
  . تستعمل في التنبؤ

Adjustment of a variable to a 
“normal” level based on 
averaging over an accepted 
period of time; used in 
forecasting. 

normalization. 

  كلفة الفرصة
قيمة الفرصة الضائعة التي لا يمكن 

بسبب موارد أخذت من قبل  تحقيقھا
  . نشاط مختار

The value of a foregone 
opportunity that cannot be 
pursued because resources are 
taken up by a chosen activity. 

opportunity cost. 

  طلب الذروة
يشھدھا ستعمال المياه أعلى نقطة في ا

النظام تقاس على أساس  بساعة أو 
  . باليوم

The highest point of total water 
usage experienced by a system, 
measured on an hourly and on a 
daily basis. 

peak demand. 

 استعمال
 الشخص أو

  لفرد الواحدا
الاستعمال الإجمالي مقسوماً على عدد 

  . لذين يتلقون الخدمةالسكان ا
Total use divided by the total 
population served. per-capita use. 

الاستعمال 
  الفردي المنزلي 

الاستعمال المنزلي مقسوماً على عدد
  . السكان الذي يتلقون الخدمة

Residential use divided by the 
total population served. 

per-capita 
residential use. 

معدل الري 
  )بالرش(

معدل الاستخدام السطحي لري النباتات  
/ ويعبر عنه عادة بالإنش) ائقدالح(

  . ساعة

The surface application rate for 
landscape watering, usually 
expressed in inches per hour. 

precipitation rate 
(sprinkling). 

 Planners     المخططون

  ليةالقيمة الحا
سعر النفقات المستقبلية يعبر عنھا ب

بالتعديل لسعر الحسم  الدولار الحالي و
  . المسؤول عن حساب تكاليف التمويل

Future expenditures expressed in 
current dollars by adjusting for a 
discount rate that accounts for 
financing costs. 

present value. 

يركب بعد العداد يستعمل للحد من  جھاز  منظم الضغط
  . ضغط الماء

A post-meter device used to limit 
water pressure. pressure regulator. 

 profile     مرتسم

مرونة سعر 
  الطلب

مقياس لاستجابة استعمال المياه 
للتغيرات في السعر، تقاس بالنسبة 

المئوية للتغيير في الاستعمال مقسومة 
  . المئوية للتغير في السعر على النسبة

A measure of the responsiveness 
of water usage to changes in 
price; measured by the 
percentage change in usage 
divided by the percentage change 
in price. 

price elasticity of 
demand. 

  نظام الحصص
ل قيود استعمال المياه الإلزامية تستعم

أحياناً تحت ظروف الجفاف أو الحالات 
  . الطارئة الأخرى

Mandatory water-use restrictions 
sometimes used under drought 
or other emergency conditions. 

rationing. 

 .Untreated water. raw water  . المياه غير المعالجة  المياه الخام
المبلغ الحقيقي 

  بالدولار
لمتوقعة بالدولار المعدلة حسب المبالغ ا

  . نسبة التضخم
Forecast dollars that are adjusted 
for inflation. real dollars. 

تحسين تركيبات 
  المياه القائمة

استبدال القطع في عملية السباكه 
حنفية، راس (أوجھاز استعمال مياه 

. لتحسين كفاءته التشغيلية) دوش الخ
  )مياهضخه لل/ترشيد استھلاكه(

Replacement of parts in an 
existing plumbing fixture or 
water-using appliance in order to 
improve its operational efficiency. 

Retrofit. 
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مياه منتجة 
 Water metered and sold. revenue-producing  . مياه تقاس بالعداد وتباع  للإيراد

water. 
إعادة استعمال 

  )لمياها(
الاستعمال المفيد للمياه العادمة 

  . المعالجة
Beneficial use of treated 
wastewater. reuse (water). 

قوانين مياه 
الشرب في 

  الدولة

القوانين والتشريعات والأنظمة 
والتعليمات المائية القائمة في كل دولة، 

  ). القوانين(ويشار إليھا فيما بعد بـ 
 Drinking water quality 
legislation  

Safe Drinking 
Water Act 
(SDWA). 
 

  السحب الامن

الحد الأقصى للكمية الموثوقة التي يمكن 
سحبھا من مصدر دون المخاطرة 

بالجودة أو الكمية، كما ھي محددة في 
، يمكن أن جيولوجيه  الدراسات الھيدرو

تستند إلى سحوبات مقبولة خلال فترة 
اف مع احتمالية الإمداد الحرجة أو الجف

  . محددة الحدوث

The maximum reliable amount 
that can be withdrawn from a 
source without compromising 
quality or quantity, as defined by 
hydrological studies; can be based 
on acceptable withdrawals during 
a critical supply period or 
drought with a specific 
probability of occurrence. 

safe yield. 

  السعر الموسمي
ھيكل تسعير يتغير فيه ثمن الوحدة من 

حسب موسم ) مثل دولار للغالون(الماء 
الاستعمال، وتكون الأسعار أعلى في 

  . ذروة الطلبموسم 

A pricing structure for which the 
dollar amount charged per unit of 
water (such as dollars per gallon) 
varies by season of use; higher 
rates usually are charged in the 
season of peak demand. 

seasonal rate. 

  تحليل الحساسية
تحليل نتائج بديلة بناء على تغيرات في 

     "  ماذا لو ("الفرضيات، تحليل 
what if ? .(  

An analysis of alternative results 
based on variations in 
assumptions; a “what if”analysis. 

sensitivity analysis. 

المنطقة الجغرافية التي يخدمھا مرفق   منطقة الخدمة
  . المياه

The geographic area served by a 
water utility. service territory. 

أو /تخراج والمرافق المستعملة لاس  مصدر الإمداد
  . تخزين المياه الخام قبل النقل والتوزيع

Facilities used to extract and/or 
store raw water prior to 
transmission and distribution. 

source-of-supply. 

  عداد المصدر
عداد يستعمل لتسجيل وقباس المياه 

صدر مياه سطحية المسحوبة من م
رّد يبيع مشتراة من موأو جوفية أو 

  . بالجملة

A meter used to record water 
withdrawn from a surface water or 
groundwater source, or purchased 
from a wholesale supplier. 

source meter. 

ي ذلك وهذا يتبع اسلوب الحكم القائم ف أو البلديةالدولة قد تعني الوزارة، أو المحافظة، أو المقاطعة،: (الدولة

.)أو نظام المياه المتبع وصلاحية كل منطقة من ناحية مرفق المياه البلد
State 

التمويل 
،  بالقروض

صندوق الدولة 
  الدوار

التمويل بالقروض من الدولة 
 مرافق المياه ويشار إليه فيما بعدل

ويكون جزءا من ) التمويل(بـ 
  . القوانين المتعلقة بالمياة

State loan funds for water utilities 
established under the Safe Drinking 
Water Act. 

State Revolving 
Fund (SRF). 

  الامداد تدبير
  
  

الإجراءات المتخذة من قبل مرفق 
المياه لتحسين كفاءة مرافق الإنتاج 

  . والنقل والتوزيع

Measures deployed by the utility 
that improve the efficiency of 
production, transmission, and 
distribution facilities. 

supply 
management. 
 
 

 جانب العرض
 Supply-Side     مدادقدرة الا

Supply Capacity 
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 العدادات الفرعية 
عدادات الوحدات التي تشمل 

وصلات خدمة أكبر مثل الشقق في 
  . مباني تسكنھا عدة عائلات

Metering for units comprising a 
larger service connection, such as 
apartments in a multifamily 
building. 

Sub-metering. 

  الثمن الإضافي 
ثمن خاص على فاتورة مياه 

تستعمل لإرسال إشارة تسعير 
محددة وتحصيل التكاليف المرتبطة 

  . بنشاط معين

A special charge on a water bill used 
to send customers a specific pricing 
signal and recover costs associated 
with a particular activity. 

surcharge. 

  )المياه(نظام 
سلسلة من مرافق النقل المتداخلة : 

يملكھا ويشغلھا مورد مياه شرب، 
وبعض المرافق تشغل أنظمة مياه 

  . متعددة

A series of interconnected 
conveyance facilities owned and 
operated by a drinking water 
supplier; some utilities operate 
multiple water systems. 

system (water). 

شرط في العقد يلزم المشتري دفع   خذ أو ادفع 
  . قيمة السلعة سواء تسلمھا أم لا

A contract provision obligating a 
purchaser to pay for a commodity 
whether or not delivery is taken. 

take-or-pay. 

. جدول بأسعار وأجور مرفق المياه  التعرفة
  . للمتر المكعب من المياة

The schedule of a utility’s rates and 
charges. tariff. 

أداة احلال في 
خزان الطرد 

  لمرحاضل

كيس بلاستيكي أو حاجز يركب في 
 خزان المرحاض لتقليص حجم

الدفقة، ويعتبر فعالاً فقط للتركيبات 
غالون  ٣.٥التي تستعمل أكثر من 

  .في الدفقه الواحده

A plastic bag or dam installed in a 
toilet tank to reduce flush volume. 
Considered effective only for fixtures 
using more than 3.5 gallons per 
flush. 

toilet tank 
displacement 
device. 

صمام مرحاض 
  قلاب لا رجعي

صمام في خزان الطرد يتحكم 
  . بالكسح

Valve in the toilet tank that 
controls flushing. toilet flapper. 

تبادل الماء بين المشترين والبائعين   المياه تحويل
  . الراغبين

Exchange of water among willing 
buyers and sellers. transfers (water). 

أنابيب تستعمل لنقل المياه الخام   مرافق النقل
  . لمرافق التوزيع

Pipes used to transport raw or 
treated water to distribution 
facilities. 

transmission 
facilities. 

مياه معالجة لتطابق مواصفات مياه   نقاةالمياه الم
  . الشرب

Water treated to meet drinking 
water standards. treated water. 

مرحاض 
  منخفض الكسح

المرحاض الذي يستعمل ما لا يزيد 
  . غالون لكل دفقة ١.٦عن 

A toilet that uses not more than 1.6 
gallons per flush. 

ultra-low-flush 
toilet. 

غير المياه 
   المحتسبة

الكميات المفقودة ناقصا السيلان 
  . وغيره

The amount of nonaccount water less 
known or estimated losses and leaks. 

unaccounted-for 
water. 

  السعر الموحد
ھيكل تسعير لا يتغير فيه ثمن 

مثل (الوحدة الواحدة من المياه 
مع تغير كمية ) دولار للغالون
  . استعمال المياه

A pricing structure for which the 
dollar amount charged per unit of 
water (such as dollars per gallon) 
does not vary with the amount of 
water usage. 

uniform rate. 

 Metering of all water-service  . عداد لكل توصيلات خدمة المياه  شمولية العدادات
connections. universal metering. 

مياه توزع دون 
  عداد

لكن لا تقاس لأغراض مياه توزع و
  . المحاسبة وإصدار الفواتير

Water delivered but not measured 
for accounting and billing purposes. unmetered water. 

 .See customer class.  user class  . أنظر فئة العميل  فئة المستعمل

  الثمن المتغير
الجزء من فاتورة المياه التي تتغير 

ل المياه، وتعرف أيضاً مع استعما
  . بثمن السلعة

The portion of a water bill that 
varies with water usage; also known 
as a commodity charge. 

variable charge. 
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  الكلفة المتغيرة
التكاليف المرتبطة بخدمة المياه 

التي تتغير مع كمية المياه المنتجة 
  . والمباعة

Costs associated with water service 
that vary with the amount of water 
produced or sold. 

variable cost. 

  حق المياه
حق ملكية أو مطالبة قانونية بسحب 

كمية محددة من الماء في إطار 
  . زمني محدد للاستعمال المفيد

A property right or legal claim to 
withdraw a specified amount of 
water in a specified time frame for a 
beneficial use. 

water right. 

 Water System     نظام المياه
 Water Utility     مرفق المياه

متجمع  حدود
   المياه

منطقة أرض إقليمية، تحدد 
بالطبوغرافيا والتربة وخصائص 

الصرف، يتم ضمنھا تجميع المياه 
الخام وتجديد المصادر الطبيعية 

  .  مياهلل

A regional land area, defined 
by topography, soil, and drainage 
characteristics, within which raw 
waters collect and replenish supplies. 

watershed. 

 Wastewater /Domestic  الخارجة من المنازل اساسا  أو مياه الصرف الصحي الحضرية المياه العادمة

حسب التعديل 
  الطقس

الطلب على المياه أو الإيرادات أو 
غيرھا من المتغيرات تعدل على 

أساس سنة الطقس الطبيعي 
  . وتعرف أيضاً بتطبيع الطقس

Water demand, revenues, or other 
variables adjusted to a “normal” 
weather year; also known as weather 
normalization. 

weather-adjusted. 

مياه البيع 
  بالجملة

مياه تشترى أو تباع لأغراض إعادة 
  . البيع

Water purchased or sold for resale 
purposes. wholesale water. 

 Worksheets     ولةجدمالصحائف العمل 

التحديق من 
الحديقة أو 

  الحديقة الامثل

منزلية الامثل وتشتمل لالحديقة ا
على سبعة مباديء، التخطيط 

ميم السليم، وتحليل التربة والتص
والمناطق الخضراء . وتحسينھا

العملية والاختيار الصحيح للنبات، 
والري الفعال والتسميد والصيانة 

  . المناسبة

Landscaping that involves seven 
principles: proper planning and 
design; soil analysis and 
improvement; practical turf areas; 
appropriate plant 
selection; efficient irrigation; 
mulching; and appropriate 
maintenance. 

Xeriscape 

  )١: (المرجع
  

***************************************** 
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  Book Summary in English ملخص الكتاب بالانجليزيه     

 

Shortage of water is widespread in the Arab World; Arabs are among the poorest 
nations in the world in water resources. This book (basically a manual) is regarding 
Water Management; mainly Conservation & Environment (in Arabic language). 

It covers subjects that inform governments, municipalities, communities, industries 
of  what each should do to manage & conserve water. Also, informs the Public (& house 
hold) of their responsibilities & actions to be taken.  

It was revised & accepted by World Health Organization (WHO) of the UN. 

Water conservation manuals were applied since the 1990’s in USA, Canada & many 
developed nations to conserve water & energy. Examples of what was applied in 
Canada & USA are shown in the book.   

If all recommendations in this book are applied, it will cause a revolution in water 
management, conservation & energy in the Arab World. It could save about 50% of 
municipal water consumption in about 15 years. 

The Book was mailed (66 copies) in 2005 by WHO to ministers & again in 2011 to 95 
ministers, civil societies & universities in the Arab Nation.  Lectures will be conducted 
in the near future.          March-2011. 
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Thanks and appreciation

         Thanks are also due to WHO offices in Jordan for their support.
The basis of this book was based upon experiences of USA & 
Canada, tailored to suit Arabic countries.

         You can obtain an electronic copy, or for any question, call or 
mail the author at :

e-mail Subhi Ramadan: sramadan@orange.jo
 Phone : 0795094400 or 5929067, Fax: 5934267

Amman-Jordan



Second Edition

         The difference between first & second edition is that the 
chapters sequence were rearranged & some modifications were 
made to the book. It starts now with what the public & civil societies 
have to do, then commercial buildings & industries, so that the public 
& societies could form pressure groups to persuade governments & 
in enforcing recommendation & procedures shown in this book. The 
last chapters of the book are what governments should do. Anyone 
interested could take any part of the book & use for any purpose to 
help in water conservation.

         This book contains many small, medium & large projects in 
the field of water conservation. Civil societies could use these to get 
funding. The results of executing these projects should be given to 
governments to help in water conservation efforts.

         WHO has distributed the book to all concerned ministries in 
the Arab World (66 copies in 2005). It was distributed again in 2011 
to 95 ministries & civil societies.

Available now a few copies of  1st edition in paper form, at the 
author office.
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